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Maria da Costa)
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Resumo: A ciéncia da Informacéo (CI) é reconhecidamente um campo interdisciplinar desde
a sua génese, contudo, essa sua caracteristica inerente acaba por trazer inUmeras
problematicas, principalmente no que tange o estabelecimento dos conceitos gerais da area.
Tendo ciéncia da necessidade de refletir as tessituras do conceito de informagdo e memoria,
sob uma perspectiva da Cl, o presente trabalho tem por objetivo apresentar a discusséo
conceitual entre informacdo e memoria, sugestionando o contexto das préaticas arquivisticas
no que tange o tratamento documental e informacional para a preservacdo da memoria social.
Para isso, utilizamos como principais referenciais tedricos Silva (2006), Azevedo Neto
(2007), Rodrigues (2005) e Le Coadic (2004) e Capurro; Hjorland (2007).

Palavras-chave: Informacéo, Memoria, Ciéncia da Informacéo

1 INTRODUCAO

Desde os primordios da humanidade o homem demonstra a necessidade de registrar o
dia a dia da sua comunidade, através das mais variadas formas de representacGes. A mais
conhecida e utilizada na atualidade é a escrita, apesar de sua forma ndo ser idéntica a todos 0s
povos.

Essa falta de representacdo univoca da escrita é conseqiiéncia da pluralidade cultural
dos diferentes grupos sociais. Ou seja, 0s signos graficos que representam a escrita sdo
convencionados pelo grupo de acordo com a sua realidade e leitura do mundo, logo, os grupos

podem convergir e criar diferentes formas de representacao.

! Mestranda em Ciéncia da Informacdo pelo Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da informacgdo na
Universidade Federal da Paraiba. Graduada em Arquivologia pela Universidade Estadual da Paraiba e em
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Com o passar dos anos, a escrita foi sendo cada vez mais incorporada nas praticas
sociais, tornando-se fundamental para a organizacdo do povo. Diante deste contexto, e
reconhecendo o valor da informacdo, 0 sujeito comeca a atentar para a necessidade de
protecdo e salvaguarda dos registros informacionais dando origem, portanto, as raizes das
praticas biblioteconbémicas, arquivisticas e museoldgicas.

Contudo, as praticas supracitadas, muitas vezes eram desenvolvidas sem qualquer
fundamento tedrico, conforme assegura Rodrigues (2006, p. 112): “a organizac¢do, quando
existia, fundamentava-se no empirismo ¢ na improvisagdo”. Para tanto, vale ressaltar que as
atividades desenvolvidas a luz do conhecimento empirico foram fundamentais para as
discusses tedricas na constituicdo do campo cientifico.

O desenvolvimento dos conceitos sociais, econémicos e culturais, advindos da ldade
Moderna, ajudou a elevar, ainda mais, a importancia dos centros de documentacéo, agora, a
informagdo era reconhecida e utilizada como ‘objeto de valor para o desenvolvimento social’,
principalmente apds a invencdo da imprensa e o conseqlente, aumento no fluxo

informacional.

Com a escrita e, sobretudo, com a imprensa, a quantidade de informagdes
registradas aumentou consideravelmente, favorecendo a criagdo dos arquivos,
bibliotecas e museus, as instituicdes-memdria, (...). A escrita externaliza a
capacidade de memorizacdo do cérebro humano; assim, aparentemente, tudo €
possivel de ser lembrado, uma vez que seja registrado e preservado. (MONTEIRO;
CARELLLI; PICKLER, 2008, p. 7)

Os séculos posteriores foram marcados ainda mais pelo desenvolvimento da
sociedade, principalmente no d&mbito cientifico. A Revolucdo Industrial e as grandes guerras
foram fundamentais para evidenciar a necessidade de informacdo (preservagéo, organizagéo,
recuperacdo, disseminacao, acesso e uso). Corroborando com a discussdo, BARRETO (1992,
p. 27 apud FREIRE; FREIRE, 2009, p. 39), assegura:

No pds-guerra de 1948, o volume de informagcBes acumuladas e mantidas em
segredo por forca da prépria guerra, foi colocado & disposicdo da sociedade. Os
métodos tradicionais de organizacdo e controle da informacéo, existentes na época
ndo conseguiram resolver de forma competente o problema do enorme fluxo de
informacao.

E neste contexto histérico de valorizagdo da informacio pelo seu potencial estratégico

e “buscando respostas a problemas, que preexistentes ou ndo, acentuaram-se a partir da Il
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Guerra Mundial” que tem inicio as primeiras discusses acerca da Ciéncia da Informacao
(Cl). (GONZALEZ DE GOMES, 1995, p. 77)

Ainda neste sentido, Saracevic (1996), faz questdo de ressaltar em seu texto, que o
surgimento da Cl ndo foi conseqliéncia direta dos problemas de informacdo, até mesmo
porque eles sempre existiram, o que contribuiu para a fomentacdo do novo campo foi a
relevancia atribuida a esses problemas.

Diante deste contexto, a Ciéncia da informacdo emerge de forma interdisciplinar, e
busca cada vez mais o0 estreitamento dos lacos entre teoria e pratica. Ocupa-se desde o
principio com a organizacdo da informacdo buscando assegurar a preservacdo para a
recuperacdo e o uso. Ampliando ainda mais esse posicionamento, Borko assegura que a Cl
abrange um corpo de conhecimento relacionado, principalmente, “a origem, colegdo,
organizacdo, armazenagem, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacdo e
utilizagdo da informag¢do”, diferindo assim de outras ciéncias, tais como a biblioteconomia.
(BORKO, 1968, p.3 apud PINHEIRO, 2005, 18).

Apesar de aparente solidez tedrica, o campo da Cl esta em constante construcao, ainda
mais com o advento tecnoldgico e a mudanca ocasionada por este desenvolvimento. A
velocidade na propagacdo e o quantitativo de informacgfes veiculadas modificaram o
comportamento dos sujeitos e a sua relacdo com a informacéo.

Neste sentido, e amparado por um novo paradigma, as ciéncias sociais, vem buscando
amadurecer as discussodes acerca da informacao, de forma a privilegiar as diversas concepcoes
de informacdo da contemporaneidade. Além dos aspectos administrativos e estratégicos, hoje

a informacdo adquiri importancia pela sua relagdo indissocidvel com a memdria coletiva.

2 DELINEANDO O CONCEITO DE INFORMACAO

O conceito de informacédo é dos grandes dilemas enfrentando pelos estudiosos em Cl,
pois como afirma Capurro e Hjorland (2007, p.11) “[...] quase toda disciplina cientifica usa o
conceito de informacdo dentro de seu proprio contexto e com relagdo a fendmenos
especificos”, 0 que acaba acentuando a polissemia do termo e dificultando a construgéo de um

conceito Unico para a area da Cl. Além disso, a compreensao do termo foi sendo alterada ao
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longo das transformacgdes ocorridas no mundo e conseqientemente na medida em que a
informacao foi tornando-se fundamental na sociedade.

No entanto, Capurro e Hjorland (2007) afirmam que essa diversidade de conceitos
abarcados nas mais diferentes areas do saber e a evolucdo do termo, pode ser interessante para
a Cl, pois, a Ciéncia da Informacdo precisa de conceituagdes capazes de atingir todo o seu
campo interdisciplinar e que atenda o seu processo de amadurecimento teorico.

Buscando contemplar as ponderacfes acima, iniciamos a discussdo baseados no
modelo estabelecido por Capurro. Para ele a informacdo deve ser compreendida sob trés
aspectos: fisico, cognitivo e social. Aratjo (2009) afirma que estas trés facetas estabelecidas
por Capurro servem, até hoje, de referéncia nos estudos interdisciplinares da Ciéncia da
informacao, por abarcar grandes tematicas.

Por sua vez, Silva (2006, p. 25) apresenta a informacdo como sendo: “conjunto
estruturado de representagdes mentais e emocionais codificadas e modeladas com/pela
interacdo social, passiveis de serem registradas [em] qualquer suporte material, e, portanto,
comunicadas de formas assincrona e multi-direcionada.”

Para tanto, a fim de ilustrar os diversos conceitos que contemplam a informacéo, Silva
apresenta, ainda, duas explanacfes que decorrem do desenvolvimento tecnoldgico advindos

do final do século XX:

O primeiro é o sentido estritamente técnico ou tecnoldgico: informagdo como
quantidade mensuravel em bit (binary digit). E a informacdo métrica da teoria
cléssica da informacédo, a teoria combinatéria e estatistica da informacg&o, baseada na
I6gica e na matematica da probabilidade.

O segundo sentido pertence a uma abordagem diversa, abordagem esta que pode,
porém, servir-se da primeira nos casos em que seja aplicavel, como acontece, por
exemplo, na logistica da transmissdo da informacdo mediante sistemas artificiais,
como a comunicacdo via radar ou satélite. O segundo sentido é, porém, sempre
qualitativo antes de ser quantitativo, como de facto deveria ser (apesar de tudo, a
quantidade € um tipo de qualidade, ao passo que o inverso ou ndo se verifica). O
segundo sentido conserva, muito mais do que o sentido métrico ou quantitativo, o
significado quotidiano do termo ‘informagdo’. (WILDEN, 2001, p. 11 apud SILVA,
2006, p. 24)

Todavia, Azevedo Neto (2007) destaca baseado em Zeman (1970), que a informacao
deve ser compreendida além dos aspectos de quantificacdo e das medidas de organizagéo,
como ¢ tratado no primeiro modelo acima; é importante destaca-la sob a otica da organizagéo

em si, enquanto processo resultante de fatores de diversas ordens, tais como social, cultural,
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moral e etc. Continuando a discussdo acerca da informacdo, o autor assegura ainda, que ela é
considerada “aquela que diz respeito a uma producdo de significados socialmente aceitos”,
logo, esté ligada a cultura de um povo. (AZEVEDO NETO, 2007, p. 6)

Le Coadic (2004, p. 4) em consondncia com a idéia de informagdo como produto
social e repleta de sentido, mas buscando enfatizar a sua materialidade, assevera:

A informacdo comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a
um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-
temporal [...]. Inscrigdo feita gracas a um sistema de signos (a linguagem), signo este
que é um elemento da linguagem que associa um significante a um significado.
(grifo nosso)

Comportando-a como um elemento de sentido que tem a capacidade de alterar as
estruturas cognitivas dos sujeitos, é possivel afirmar que a informacdo € um fendmeno
exclusivamente humano. Adepto a essa afirmativa Bronowski (1997) explica na obra A
evolucdo e o poder da linguagem simbdlica, que os demais animais ndo possuem a
capacidade de captar os dizeres da mensagem e separa-la do contetido emocional, logo o que
eles recebem sdo apenas instrucdes.

Azevedo Neto (2007, p. 4) reafirma a posicdo supracitada, e trds novos elementos a
discussdo, quando aponta que “a Informagdo so existe na presenga do homem, como seu
receptor, j& que é nesta instancia que se da o reconhecimento da Informacéo, mas incluindo ai
o0 homem nao s6 como individuo, mas também como ser € ator social”.

E neste sentido que partimos para a discussdo acerca da informacdo e a sua
interpretacdo enquanto artefato, jA que ela é produto e construcdo advinda das relacdes
humanas e esta inserida no tempo e no espago.

Diante deste contexto, Pacheco (1995) assevera:

Se a informacdo é um artefato ela foi criada num tempo, espaco e forma especifica,
que formam um dos contextos pelo qual deve ser interpretada - o contexto de sua
geracdo. Sendo artefato ela pode ser utilizada em um contexto distinto daquele para
o qual e no qual foi produzida, sendo, portanto passivel de recontextualizacéo.
(PACHECO 1995, p. 21 apud AZEVEDO NETO, 2007, p. 5)

Destarte, podemos inferir que o artefato esta intimamente ligado a acdo do homem em
determinado espago temporal, por isso serve a construcdo do conhecimento sobre
determinados grupos, contudo “como artefato, a Informacdo s6 tem existéncia quando é
percebida como tal, e sO é estabelecida esta percepcdo quando, de algum modo, em alguma

circunstancia, é criada uma relacédo de significagdo”. Deste modo, o artefato so tem sentido na
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construcdo da memoria coletiva, se assim percebida e refletida. (AZEVEDO NETO, 2007, p.
5)

3 A MEMORIA

Diversos seguimentos tedricos vém tentando conceituar memoria e explicar a sua
funcdo na sociedade. Entretanto, esta € uma atividade complexa de ser realizada, pois a
memoria, assim como a informagdo, é objeto de pesquisa de inimeras ciéncias, e por isso,
possui um leque muito vasto de interpretacdes.

No entanto, grande parte destes cientistas, acaba por convergir que a memoria é
inerente ao ser humano, até mesmo por que, ela remete a questdo de identidade. Montenegro
(1994) afirma que na contemporaneidade a memoria é compreendida pelo seu carater livre,
onde lembrar ndo é reviver, mas refazer, repensar, com idéias de hoje as experiéncias do
passado, com o0 senso de preservacao para garantir a sua disseminacao as proximas geracoes,
levando em consideracdo sua cultura e identidade. Colaborando acerca da relagio memoria e
identidade Fragoso (2008, p. 45) assegura: “memdria e identidade sdo inseparaveis porque a
memdria constrdi a identidade que se manifesta como existéncia da memoria”.

Portanto, percebe-se que a memoria se apresenta como uma questdo fundamental na
sociedade da informacdo, uma vez que deixa de ser compreendida de forma genérica para ser
vivenciada como inerente a manutencao da coletividade, e para a identificacdo individual dos
sujeitos.

Uma das teorias para o surgimento da memoria, segundo Oliveira e Rodrigues (2009,
p. 221) surge da “necessidade de fazer frente a grandes ameagas para a sobrevivéncia dos
grupos, ou seja, ela surge a partir de determinadas condigdes sociais, razdo pela qual nédo
existe individualmente”. Na contemporaneidade, ela se refor¢a pela nogdo de coesdo social,
pois “proporciona ao individuo o sentimento de pertencimento a um determinado grupo que
compartilha memoria.” (ibid, p. 222).

Quanto ao valor, as autoras supracitadas afirmam que ao longo do tempo e do
desenvolvimento das praticas sociais, a memoria deixou de ser compreendida como tradigéo e
costume para ser incorporada a lugares socialmente instituidos, onde a memoria seria

produzida e reproduzida.
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Neste sentido, chamamos a atengéo para dois elementos fundamentais que compdem a

memoria: o ato de esquecer e de lembrar,

A lembranca e o esquecimento sdo componentes da memdria, um ndo existe sem o
outro, no processo de atualizacdo do passado, quando evocado. E a memdria que nos
da a sensacdo de pertencimento e existéncia, dai a importancia dos lugares de
meméria para as sociedades humanas e para os individuos. (RIBEIRO 2007, p.1
apud MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2008, p. 02)

A expressao “lugares de memoria” foi criada por Pierre Nora, historiador Francés do
século XX. Ele acreditava que os lugares de memdria deveriam ser compreendidos a partir de
uma triplice acepcdo, no que tange: lugares materiais, lugares funcionais e lugares
simbolicos. Para Nora (1993), os lugares de memoria ndo sdo produtos espontaneos; sdo,
portanto, uma construcdo histérica, onde o interesse em seu estudo advém do seu valor
representativo nos processos sociais.

Os lugares de memdria sdo, antes de tudo, restos. A forma extrema onde subsiste
uma consciéncia comemorativa numa histéria que a chama porque ela a ignora [...].
O que secreta, veste, estabelece, constréi, decreta, mantém pelo artificio e pela
vontade uma coletividade fundamentalmente envolvida em sua transformagéo e sua

renovagéo. [...]. Os lugares de meméria nascem e vivem do sentimento de que néo
h& memdria espontanea. (NORA, 1993, p.13, grifo nosso)

A memobria € intencional desde a sele¢cdo na mente humana, pois de uma forma ou de
outra, selecionamos o que deve ser lembrado. Com os lugares de memdria este fato ndo é
diferente, pois desde a selecdo dos itens que compordo O acervo permanente, a
intencionalidade é inevitavel. Deste modo, 0os documentos de arquivo devem ser vistos como
construcdes e ndo como recorte da realidade, pois o arquivo foi criado através de selecdes,
onde certos documentos e ndo outros foram escolhidos, mesmo todos esses, sendo resultado
das acBGes humanas através do tempo, e, portanto terem o potencial de revocar a memdria de
determinado grupo. Sendo assim, Fernandes (2011, p. 209) conclui “o que ¢ ou ndo aceito
como documento, como testemunha, deriva ja de um conjunto de a¢fes formativas e seletivas
dispersas por variados atores e suas negociacdes, com interesses diversos”.

Além da selecdo do que deve compor o acervo, existem ainda as politicas internas que
acabam por promover alguns acontecimentos em detrimento de outros. Ou seja, elevar alguns
artefatos na intencdo de relembrar fatos que merecem destaque nada mais € do que tornar
tantos outros, esquecidos.

Entretanto, apesar da critica aqui evidenciada, o esquecimento e a selecdo sdo
atividades necessarias tanto ao ser humano, quanto para os lugares de memoria. Autores como

Izquierdo e Monteiro et al chamam a atencdo para a necessidade bioldgica de esquecer do ser
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humano, principalmente na era da informagdo onde milhares de dados sdo produzidos e
disseminados a todo momento. Nesta perspectiva, “o esquecimento ndo € considerado um
lapso ou um problema, mas um processo natural e necessario para o funcionamento da
memoria”. (MONTEIRO; CARELLI; PICKLER, 2008, p.18).

No que tange os lugares de memoria estes procedimentos de esquecimento também
sdo fundamentais, pois assim como a mente humana os lugares de memoria também possuem
limite de guarda. Destarte, além de nédo ser possivel guardar todos os vestigios deixados pelos
homens ao longo do tempo, a quantidade desordenada pode causar um efeito contrario: o de

desinformar.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi apresentado a Ciéncia da Informacédo estd em um processo dinamico de
transformacbes e adequacbes teoricas frente ao desenvolvimento social advindos das
revolugdes tecnolodgicas e cognitivas. Neste sentido, termos como ‘informagdo ¢ memoria’
também sofreram alteracdo, pois a sua compreensao foi sendo alterada na medida em que as
praticas sociais iam evoluindo.

Antes a informacdo era percebida apenas pelo seu aspecto bruto, sem levar em
consideracgdo o processo e os atores envolvidos no ato de informar. Atualmente, a informacéo
perpassa esses aspectos e é vista sob a ética de um fendmeno exclusivamente humano. Da
mesma forma, a memoria também vivenciou rupturas, principalmente apds a invencdo da
escrita, pois a memoria saiu da esfera bioldgica e cognitiva para se tornar materializada em
um suporte. Neste contexto, Monteiro, Carelli e Pickler (2008, p. 6) concluem: “a memoria
separa-se do sujeito ou da comunidade tomada como um todo, tornando-se objetiva, morta,
impessoal e separando o conhecimento da identidade pessoal ou coletiva”.

Na contemporaneidade, as discussdes acerca da informacdo e da memdria foram
acentuadas pela ascensdo da tecnologia, e as correntes discussdes sobre documentos digitais.
Oliveira e Rodrigues (2009, p. 218) asseveram que “0 documento digital exige que a decisdo
sobre a conservacdo da memoria seja tomada no ato de criacdo da informacéo, sob o risco de
ndo ser possivel manté-la integralmente”. Essa acepcao reforca as questdes langadas ao longo

do texto, no que tange o esquecimento.
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Portanto, percebemos ao longo do texto que existem diferentes concepgdes que
abrangem o termo informacdo e memdria, principalmente se observarmos o processo natural
de desenvolvimento social. Contudo, todos eles acabam por contribuir, de alguma forma, na
consolidacdo do campo da CIl. O unico problema segundo Oliveira e Rodrigues (2009) é ter a
sabedoria de como utilizar os diferentes conceitos, a fim de resolver problemas e abordagens

praticas na Ciéncia da Informacéo.
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