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Katyuscia Sales de Assis)

APLICABILIDADE DO GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS: UM ESTUDO NA UFBA,
LUCINEIDE NASCIMENTO DE ALMEIDA DIAS (e co-autoria de Dulce Paradello)
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A ORGANIZAGAO ARQUIVISTICA NOS ARQUIVOS PESSOAIS DE ESCRITORES BRASILEIROS: RELATO
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A JUSTICA FEDERAL DA PARAIBA (JFPB) E O USO DO SRI TEBAS
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RESUMO: O trabalho trata sobre a importancia da recuperacdo da informacéo no Arquivo da
Justica Federal da Paraiba (JFPB). Debate sistema de recuperacdo da informacdo (SRI) na
Otica bibliotecondmica e arquivistica. Destaca as principais fungdes do SRI Tebas. Adota
como corpo metodologico um conjunto de técnicas constituido pela pesquisa exploratoria,
bibliografica, documental e observacdo participante, para apresentar as principais
funcionalidades do SRI Tebas; e de forma especifica, discutir Arquivo e documento, descrever
as ferramentas do Tebas no processo de acesso e busca informacional, através do “Mddulo
Arquivo”; e apresentar ao Arquivo da JFPB a indexa¢cdo como sugestdo de melhoria ao SRI
Tebas. Exibe como resultado da pesquisa que a busca pelo nimero processual é objetiva,
especifica e com éxito, porém, caso o0 usuario nao tenha conhecimento do respectivo nimero,
o resultado seré lento e exaustivo, tendo em vista casos como a homonimia. Conclui-se que a
indexacdo podera auxiliar na melhoria nos campos de busca do Tebas, levando em
consideracdo os termos mais importantes dos documentos, respeitando a gestdo documental, e
permitindo que sistema e usuarios falem a mesma “lingua”, apresentando o prisma de que 0s
profissionais do Arquivo devem auxiliar a equipe de desenvolvimento do SRI.

Palavras-chave: Arquivo. Arquivo Judicial. Justica Federal da Paraiba. Sistemas de
Recuperacéo da Informacéo. SRI.
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1 INTRODUCAO

A informacdo pode ser considerada como objeto de estudo de vérias areas do
conhecimento. Para cada uma delas, existe uma definicdo distinta e peculiar as suas
adequacdes de criacdo, investigacdo e uso. No caso desse trabalho foi escolhido como
conceito norteador o de Le Coadic (2004, p. 4), pois a informacdo, do ponto de vista da
Ciéncia da Informagao (CI), “comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido
a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal:
impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.”. Em outras palavras, independentemente do tipo de
suporte ou de tipos de materiais informacionais, 0 mais importante ¢ a disseminacdo do
conhecimento registrado nesses suportes.

A definicdo de informacdo apresentada se estende as &reas de atuacdo da
interdisciplinar CI, como é o caso da Biblioteconomia e da Arquivologia. Cada uma delas
analisa e trata a informacdo sob perspectiva propria, adequando suas principais premissas
tedricas e praticas para a disponibilizacdo da informagdo aos usuarios. Mas, de forma geral,
para ambas, a informacdo tem que ser organizada, disseminada e recuperada, independente da
unidade de informacéo.

Independente das defini¢bes atribuidas a bibliotecas e arquivos, atualmente, a
recuperacdo da informacéo tem sido um ponto de extrema importancia para ambas as areas do
conhecimento, j& que trabalham com informacdo. Entretanto, é na Biblioteconomia que
encontramos metodologias consubstanciadas em bases tedricas mais difundidas, podendo ser
aplicada em outros ambientes de estudo, conforme pode ser verificado nas palavras de
Cesarino (1985, p. 159, grifo do autor): “[...] a Biblioteconomia, no seu mister de formar
profissionais da informacdo, tem privilegiado bastante o detalhamento técnico dessas
operagdes basicas para a recuperagao da informagao registrada em documentos”.

A Arquivologia, entdo, pode lancar mdo de algumas teorias da Biblioteconomia e
outras areas do conhecimento, como afirma Sousa (2006), para suprir sua necessidade de
literatura, de forma mais especifica, sobre a aplicacdo e uso de Sistemas de Recuperacdo da
Informacéo (SRI).

Na Arquivologia, tratar de SRI ndo é uma tarefa facil, tendo em vista que apenas ha
pouco tempo modificou-se a ideia de que os arquivos sdo sistemas de informacéo e que sua
organizacdo objetiva recuperar o citado objeto, principalmente na fase corrente, ja que a

producdo e uso de documentos considera-se constante. Neste contexto, ndo podemos deixar
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de mencionar sua importancia na Gestdo Documental, acdo esta iniciada a partir da criagdo do
documento, passando pelas suas idades (corrente, intermediaria e permanente) e chegando,
enfim, a sua destinacéo final, seja a guarda permanente ou a eliminacéo.

A partir da importancia dos SRIs, nos tempos atuais, foi adotado como campo de
estudo o Arquivo da Justica Federal de Primeira Instancia, da Secdo Judiciaria da Paraiba
(JFPB), situado na cidade de Jodo Pessoa — Paraiba (PB). A escolha foi feita por ser
considerado um arquivo de médio a grande porte, devido a sua grande massa documental e,
principalmente, a quantidade de solicitagdes de desarquivamento dos documentos do Arquivo.
O acervo é composto, exclusivamente, de processos juridicos, importantes por suas
caracteristicas legais e comprobatorias. Os referidos documentos auxiliam na tomada de
decisdo da justica, mediante os mais conflituosos embates, oriundos da sociedade civil. Seus
processos arquivados chegam perto dos 160.000 (cento e sessenta mil), organizados,
ordenados e descritos, para que haja eficacia no momento da busca/recuperacdo da
informacao.

Desta forma, acreditou-se no pronto atendimento as solicitacbes das Varas Judiciais,
que representam para 0 Arquivo: juizes, advogados e as partes civis ou ndo, envolvidas em
quaisquer que sejam os processos. Os pedidos de desarquivamento dessa documentacdo séo
constates e diarios, exigindo do Arquivo rapidez, precisdo e eficiéncia, para atender as
solicitacOes feitas, tendo em vista que, na maioria dos casos, existem prazos legais a serem
cumpridos. Diante a suas necessidades, a JFPB adotou o SRI chamado Tebas, nosso objeto de
estudo. Este sistema visa auxiliar a tramitacdo de processos e seus registros ao longo de suas
fases processuais, funcionando como rastreador documental, dentre outras finalidades. N&o
obstante, verificou-se que o Tebas poderia ter um melhor desempenho para o Arquivo e para
0s demais setores usuarios do sistema na instituicdo, caso, no seu desenvolvimento, tivesse
levado em consideracdo as reais necessidades informacionais daqueles que fazem uso do SRI
diariamente. Substanciados pela realidade mencionada e pela presente metodologia de
pesquisa, surge entdo o seguinte questionamento: De que maneira o sistema Tebas pode
contribuir para a recuperacao da informacéo no ambito do Arquivo da JFPB?

Considerando que os elementos escolhidos, isto €, mais representativos a informacao
permitirdo, teoricamente, a efetiva recuperagdo da informagéo, norteamos o nosso foco de
estudo em teorias biblioteconémicas, em especial, a indexacdo, definida como um processo
voltado especialmente para facilitar o acesso do usuario a informacdo diante do SRI, sendo

esta uma compreensdo que deve ser levada ao Arquivo da JFPB, tendo em vista facilitar a
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escolha dos termos a serem recuperadas, tanto pelos servidores (usuarios internos), quanto
pelos usuarios externos da JFPB.

Para a efetivacdo deste trabalho, como objetivo maior, fez-se necessario apresentar as
principais funcionalidades do SRI Tebas. Com vistas a responder a questdo norteadora,
objetivamos discutir também Arquivo e documento, direcionando-os ao aspecto juridico, para
embasar o campo tedrico metodologico da pesquisa; descrevemos as ferramentas do Tebas no
processo de acesso e busca informacional, atraves do Mddulo Arquivo; sugerirmos a
indexacdo como uma acédo que pode trazer melhorias ao SRI Tebas, especialmente quanto aos
termos a serem oferecidos para a recuperacdo da informacéo, baseando-se principalmente nos

usudrios que fazem uso diario do sistema, enquanto servidores do Arquivo Judicial.

2 PERCURSO METODOLOGICO

O presente estudo caracterizou-se pelo conjunto de técnicas, constituido pela pesquisa
exploratdria, bibliografica, documental e a observacdo participante, que durou cerca de um
ano e meio de atividades diarias, compreendido pelo uso das principais ferramentas do Tebas,
bem como verificagdo de suas funcionalidades e limitagdes.

Quanto as etapas da pesquisa, a primeira foi o levantamento bibliografico, a qual se
deu inicio assim que o tema sobre SRIs em arquivos foi definido com o objeto do estudo. Ao
buscarmos embasamento tedrico especificos da literatura arquivistica, entre livros, artigos,
anais de congressos e sites, foi possivel constatar a quase inexisténcia de materiais
informacionais que subsidiassem o estudo pretendido. A segunda etapa, que se referiu ao
tratamento documental, foi sendo realizada na medida em que o tema se delimitava. A analise
feita na documentacdo passou a assumir critérios especificos e objetivos verificados, como a
indexacdo dos documentos do Arquivo, a representacdo da informacéo e, principalmente, a
forma como os documentos eram buscados e recuperados pelo Tebas. A terceira etapa
compreendeu a escolha e elaboracdo do instrumento de coleta de dados, que neste caso,
objetivou conhecer mais profundamente a histdria do Arquivo, assim como a implantacdo do
SRI. Sua escolha se deu pelo reduzido nimero de pessoas trabalhando com o SRI Tebas, mais
especificamente, o Mddulo Arquivo. Por fim, na quarta e quinta etapas, aplicacdo da

entrevista e analise das informac@es obtidas respectivamente.
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3 ARQUIVO: preservacdo da memdria a documentos juridicos

O homem, enquanto ser social, sempre procurou evoluir e construir meios e técnicas
que subsidiassem todo o processo informacional, em linhas gerais, como o de diferenciar-se
dos animais. Seja com o advento transformador da escrita, com a invencdo da moeda na area
econdmica, na cultura e nas artes, por meio de mitos e simbolos que o representasse, 0 homem
sempre teve o interesse em tornar-se mais inteligivel.

Ao longo da histéria, 0 homem sempre preservou o que era considerado meritério, ou
seja, praticas, costumes e rituais, que considerava importante e que mereciam ser perpetuados,
para melhorias ou para fontes de estudos de fatos passados, nos apresentando a memoria, sob
0s aspectos da preservagdo e/ou conservagdo. Enquanto elemento que permite a conservagao
de informagdes, a memoria “[...] remete-n0s em primeiro lugar a um conjunto de funcdes
psiquicas, gracas as quais o0 homem pode atualizar impressdes ou informacdes passadas, ou
que ele representa como passadas” (Le GOFF, 2003, p. 419).

Nesse contexto, a escrita foi um marco impactante, pois permitia a preservacdo da
memoria e de informacBes consideradas significantes para os que dela se valiam. Ainda
segundo Le Goff (2003), surge o documento escrito, que tem como principal funcionalidade o
armazenamento de informacdes ao longo do tempo, garantindo que sejam preservadas. Sua
garantia ocorreria da passagem da transcricdo, da forma auditiva para a visual, permitindo
analisar as informacOes sempre que necessario, modificando e fazendo alteragdes, caso fosse
preciso.

Conforme a mudanca para a forma visual, 0 homem sentiu a necessidade de registrar o
conhecimento que vinha sendo adquirido ao longo do processo de desenvolvimento das
sociedades. Posteriormente, surgiram 0s primeiros documentos, 0S quais representavam
aqueles que continham informacdes importantes, sendo guardados e preservados para a
posteridade.

Assim como os arquivos foram modificando suas formas, as definicGes também as
acompanharam. Para Paes (2004, p. 16, grifo da autora), corresponde a “[...] acumulagao
ordenada dos documentos, em sua maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no
curso de sua atividade, e preservados para a consecucdo de seus objetivos, visando a utilidade

que poderdo oferecer no futuro”.
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O Arquivo Nacional (2005, p. 27) defende, em seu Dicionario Brasileiro de

Terminologia Arquivistica, a seguinte definicdo de arquivo:

1. Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte;

2. Institui¢do ou servico que tem por finalidade a custddia, o processamento
técnico, a conservacao e 0 acesso [...] a documentos;

3. Instala¢6es onde funcionam arquivos [...];

4. Moével destinado a guarda de documentos.

Diferentes serdo os documentos, conforme os diferentes arquivos. No ambito juridico,

sobre a origem do termo documento, Le Goff (2003, p. 526) diz que “o termo latino

documentum, derivado de docere, ‘ensinar’, evoluiu para o significado de ‘prova’ e €

amplamente usado no vocabulario legislativo”. Este documento legal é conhecido atualmente

sobre a nomenclatura de processo, ou seja, 0 que é gerado a partir do momento em que uma

ou mais partes envolvidas diretamente, numa determinada acdo conflituosa (seja contra

pessoa ou instituicdo), recorrendo ao Estado, representado pela esfera juridica, objetivam a

solucdo de um impasse que nao foi possivel de ser solucionado através do didlogo ou acordo

mutuo.

O processo € o recurso utilizado pelo Estado para resolver quaisquer conflitos

existentes. A respeito disso, Passos e Barros (2009, p. 29) complementam:

A vida em sociedade nem sempre transcorre sem conflitos. Para que a
sociedade ndo se destrua, seus membros devem pautar suas vidas e acdes de
acordo com as normas vigentes. [...] A resolugdo do litigio ndo pode ocorrer
por forca fisica, pois 0 mais fraco sempre estaria em desvantagem. A
resolucdo ndo poderia, também, ficar a cargo de um arbitro qualquer que
poderia ser influenciado por uma das partes. O Estado é quem deve exercer
esse papel, e o faz por meio do poder judiciario. Todo individuo, sem
disting&o, tem o direito de reclamar a prestacéo jurisdicional.

No ato da criacdo, 0 processo recebe uma numeracdao/simbolo, composta de itens

numéricos. No caso da JFPB, assim como as demais JFs, os nimeros (figura 1) correspondem

a maior representacdo do documento, os quais foram modificados em 22 de dezembro de

2009, objetivando tornar uma numeragéo padronizada a nivel nacional.
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Orgao ou segmento do
Poder Judiciario. Justica
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Digito

Tribunal respectivo.
verificador

TRF 52 Regi&o: 05.

NNNNNNN-DD.AAAA.J.TR.OOOO

~Ano de
ajuizamento Unidade de origem do processo

no 1° grau, correspondendo, na
Justica Federal, as segdes e

Numero sequencial por
unidade de origem, a ser
reiniciado a cada ano — os
zeros a esquerda podem
ser ocultados ou ter
dispensado o seu
preenchimento para a
localizagéo.

subsecdes judiciarias. Em
processos de competéncia
originaria do TRF, deve ser
preenchido com zero. Em
processos das turmas recursais,
deve ser iniciado por 9 (nove).

Figura 1: Nova numeracéo de Processos.
Fonte: JFPB (2010).

A nova numeracdo processual esta de acordo com a Resolugdo n°65/2008, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). A numeragdo representa informacgdes contidas no
documento como um todo: nimero seqliencial criado pelo sistema automaticamente — ao
iniciar um novo ano, a humeracdo é reiniciada; digito verificador, que delimita e especifica
ainda mais essa numeracdo inicial; ano de ajuizamento, data em que o processo foi
protocolado na Justica Federal; e demais nimeros responsaveis em especificar as esferas

judiciais ao qual o documento pertence, sendo um padrdo de acordo com a jurisdigéo.

3 SISTEMA DE RECUPERACAO DA INFORMAGAO (SRI)

O SRI pode ser definido como um sistema que inclui, em seu cerne além da producao
da informacdo, a selecdo e aquisicdo de documentos, seguidos da representacdo de seu
conteddo, através da descricdo, organizacdo, identificacdo; tendo em vista a recuperacdo da
informacdo e a disseminacdo para seus usuarios. (MIRANDA, 2005).

Amorim (2007), tratando de SRI, completa afirmando que este espago objetiva “[...] o
armazenamento, recuperacdo e o gerenciamento de informagdes. Informacao, neste contexto,
pode ser composta de textos (incluindo o formato numérico e datas), imagens, audio, video e

outros objetos multimidia”.
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Na Biblioteconomia, os SRIs sédo formados por subsistemas ou funcgdes. Lancaster

resume bem, através da figura 2, suas principais funcgdes:

Populagde de
documenios Documentos
selecionadas

|

Redogho dos
resumos
Descricdo dos
> documentos
Indexagdo -

7/
l Represcntagdes
dos documentos

/ Base de dados en

Acenods | o] foemato mmpeessiy

Vocabulinoe
&0 sistema

documentos oa cletrdnicn

t

Estmtégia
de busca

t

Necessidades &

mformagdo
Populagho de

usudnos da

base de dados

Figura 2: Principais fungdes desempenhadas nos SRIs.
Fonte: Lancaster (2004, p. 2).

O sucesso do SRI dependerd da aquisicdo de material documentério (no caso das
bibliotecas); analise conceitual coerente; representacdo que retrate, 0 mais proximo possivel,
0s principais conceitos inseridos na documentacédo; e organizacao (arquivos e bibliotecas). O
SRI deve se preocupar com as necessidades daqueles que o utilizam. Desta forma, Cesarino
(1985, p. 166) defende que:

[...] os bons resultados dos Sistemas de Recuperacdo da Informacdo
dependem muito da maneira como o usudrio interage com o sistema, isto é, a
interpretacdo que o usuario faz da capacidade e das limitagdes do sistema, a
habilidade em expressar as proprias necessidades de informacdo numa
linguagem adequada, a divulgacdo que o Sistema de Recuperacdo da
Informagdo faz da sua propria organizacdo e servigos, e pela orientacdo e
assisténcia que da ao usuario.
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Por sua vez, na Arquivologia citamos o Sistema Informatizado de Gerenciamento

Arquivisticos de Documentos (SIGAD), definido por Silva (2007), como um ambiente digital

que objetiva “gerenciar o documento arquivistico em todo o seu ciclo de vida e portanto ¢

capaz de realizar todas as operagOes técnicas da gestdo arquivistica (da criacdo até a

destinacao final — eliminagdo ou guarda permanente)”.

Para Negreiros (2009), SIGAD deve ser compreendido da seguinte forma:

[...] ferramenta capaz de garantir: as propriedades do documento
arquivistico; o cumprimento do ciclo vital dos documentos; o impedimento
de que esses documentos arquivisticos sofram alteragdes ou que sejam
eliminados, exceto em situagdes previamente determinadas; a incluséo de
prazos de guarda e controles de seguranga rigorosos; a organizacao eficiente
e eficaz da documentacgdo arquivistica de acordo com as previsdes de um
plano de classificagdo; a formagdo de um repositério seguro de documentos
arquivisticos necessarios para a realizagdo das atividades e fungdes das
organizacdes; e, sobretudo, a facilidade de acesso a esses documentos
arquivisticos produzidos.

O SIGAD trata da gestdo dos documentos arquivisticos, planos de classificacdo,

guarda, preservacdo e acesso as informacdes contidas nesses documentos, sendo apresentada,

estruturalmente, na exemplificagdo de Negreiros (2009), pelas seguintes fungdes:

Registro / Classificacdo / Indexacado / Restricdes de acesso

METADADOS

Avaliacao / Temporalidade / Destinacao

Seguranca: controle de acesso, trilhas de auditoria
e copias de seguranca.

Pesquisa, localizagao e apresentacao dos documentos

Figura 3: Funcdes desempenhadas nos SIGADs.
Fonte: Negreiros (2009).
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Este sistema, compreendido como “um conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas, caracteristico do sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado por
computador” (CONARQ, 2009, p.9), possui requisitos minimos estabelecidos pelo e-ARQ
Brasil, o qual especifica as a¢bes de producédo, tramitacdo, utilizacdo e arquivamento, até a
chegada da destinacdo final do documento, “a serem cumpridos pela organizagdo
produtora/recebedora de documentos, [...] a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade,
assim como sua acessibilidade” (CONARQ, 2009, p.9).

Tais sistemas, tanto da Biblioteconomia, como da Arquivologia, tém como objetivo
satisfazer a necessidade informacional dos usuérios, fazendo uso de uma descricdo
documental que seja representativa suficientemente, para que a recuperagdo da informacao
ocorra com sucesso. Assim, € de extrema importancia que os profissionais inseridos neste
contexto saibam escolher e representar o conteddo informacional dos documentos, para que o

sistema atinja exceléncia no momento da busca e recuperacdo da informacéo.

4 A JFPB E O ARQUIVO JUDICIAL.: estudo de caso

A JFPB foi instaurada na Paraiba no dia 20 de marco de 1968. Anos depois, mais
exatamente em 17 de fevereiro de 1995, foi transferida e inaugurada para o atual edificio-
sede, ostentando o nome de Justica Federal de Primeira Instancia, Forum Juiz Federal Ridalvo
Costa. A JFPB desenvolve suas atividades voltadas, essencialmente, a atender as necessidades
dos usuérios, definida como jurisdicionados, ou seja, por estarem sob a algcada juridica,
fazendo uso de seus principios de funcionamento.

O Arquivo Judicial, universo de estudo da pesquisa, esta subordinado ao Nucleo
Judiciario, que determina e supervisiona as atividades desenvolvidas no setor, bem como o
trabalho desenvolvido pelos servidores judiciais. O Arquivo existe desde a instalacdo da
JFPB, possuindo um acervo formado unicamente por processos juridicos. Sobre as atribuicdes
do Arquivo, podemos elencar:

e Guarda documental;

e Organizacao Processual;

o Identificacdo de processo a processo;

e Acondicionamento dos processos em caixas-arquivo, previamente identificadas;

e Arquivamento;
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e Atender aos pedidos de desarquivamento, por meio de solicitacdo prévia;

e Encaminhar os processos, tanto no sistema utilizado pela Justica, quanto
fisicamente, para atender prontamente as solicitaces;

e Auxiliar os usuarios em quaisquer duvidas existentes, quanto ao procedimento de

acesso e uso dos documentos.

No Arquivo Judicial, existem apenas dois servidores, sendo um Supervisor da Se¢édo
de Arquivo e Depdsito Judicial (com graduacdes em Biblioteconomia e Direito) e um técnico
judiciario (com formagdo superior nos cursos de Engenharia e Direito). Existe a periddica
contratacdo de estagiarios universitarios, remunerados, visando auxiliar as atividades do setor.

Seus usudrios sdo pessoas que, por alguma razdo, necessitam da documentacdo que
esta sobre a tutela do mesmo. Geralmente sdo usuarios que pretendem recorrer a algum prazo;
verificar a sentenga ou despacho de determinado processo; reabrir um processo; retirar copia
de partes importantes para comprovacdo em outra jurisdicdo etc. Em outras palavras, a
procura desta documentacdo ndo € infundada ou mera curiosidade. Existem, de fato,
necessidades reais, que precisam ser prontamente atendidas pelo setor, pois, na maioria dos
casos, 0s processos que foram transferidos para o Arquivo intermediario podem voltar a
tramitar dependendo do prazo estabelecido pelo Juiz Federal, responsavel pela Vara que
originou o processo.

O Arquivo Judicial é um setor da JFPB que desempenha fungdes relativas a guarda,
organizagdo, e identificacdo documental de todos os processos que foram encerrados
temporariamente pela Justica, pois a maioria dos autos ainda pode ter sua sentenca recorrida
em uma instancia superior ou na prépria JFPB. Nesse meio tempo, toda a documentacao
juridica, fica sob a guarda do Arquivo. Dentre as principais atividades especificas ao setor
elencamos: o arquivamento e o desarquivamento processual, a movimentacdo da

documentacao previamente requerida para os respectivos setores da JFPB.
7 0 “MODULO ARQUIVO” DO SRI TEBAS
Podemos descrever as atividades do Arquivo, fazendo uso do Tebas, seguindo sua

ordem de funcionamento. Primeiramente, hd o recebimento dos processos que tiveram sua

decisdo, despacho ou parecer emitido por um Juiz Federal. Tendo como BAIXA-
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PROVISORIA® do seu trAmite, pelo menos até uma ou mais partes recorrerem, esses
processos sdo encaminhados para 0 mesmo setor que distribuiu inicialmente o processo para a
Vara Judicial competente, ou seja, a Distribuicdo. Em seguida 0s processos sdo inseridos no
Tebas, como BAIXA-FINDO? pelos servidores do Setor de Distribuicdo, assim, todos os
processos que se enquadram nesta situacdo de baixa sdo encaminhados, através da Guia de

Remessa para o Arquivo (figura 4).

Pagna: 001

Poder Judiciario s s ZVTMID 11,03

\;:'F'.‘I"t - . :
<.£JII = Justiga Federal - 5a. Regido
\“-.-"- . :3', Secio Judiciiria da Paraiba

Gula de Remessa

Gusa Mo 2010005650
Orngem 1- Setor de Datnbuicdo - Jodo Pessca
Destinin 55 - Sator g8 Arg oda P

Tpo de Numeracho: Guia de

Documents (Do umnta Prangipsl Class | Tiga 1" Bastor 1 1% Riu Final Praco al. &p.
flop. Origem
Proc SO0DSEI-AN F000 4 0% 4300 EXECUCAD DE SEMTENCA CONTE

B

[

ACAD DROBARIA, (PROCEDMENT AUTOR. VALDETRUGES FERREIG DE Ll 1 [\
& MEL LRAD) (FAZERDA RACIDMAL]

Figura 4: Guia de Recebimento de Remessa — visualiza¢do da primeira pagina da guia

impressa.
Fonte: Arquivo Judicial/Tebas (2010).

Na Guia de Remessa para o Arquivo (figura 4) estdo descritos todos os documentos
e suas respectivas informacgdes processuais, tais como ndmero do processo; tipologia:
mandado de seguranca, execucdo fiscal, acdo ordinaria etc.; partes conflitantes do processo;

guantidade de volumes que cada processo possui; setor que enviou a guia; setor que se
destinam 0s processos etc.

O Arquivo, apos receber a guia fisicamente (figura 4), conferindo processo a processo,
volume a volume, emite-se a Guia no sistema (figura 5). Apds insercdo finalizada, qualquer
pessoa, tanto na esfera da Justica, quanto de fora (cidaddo comum), poderé verificar, durante a
consulta processual, de forma segura, em que fase se encontra o processo judicial, o setor e

quem fez a ultima atualizacao.

1

1 Encaminhamento do processo para o Arquivo, com base no despacho do Juiz competente, para que o
documento aguarde, na fase intermedidria, a sua reabertura ou mesmo sua baixa definitiva, e
encaminhamento para a Guarda Permanente ou Eliminagdo documental.

2 Processo que cumpriu sua finalidade pelo qual foi criado e, desta forma, ser4 encaminhado & tutela do
Arquivo.
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Documentos N&o Recebidos Documentos Recabidos
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|
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< > Nome do Lote | _Qerar Lote |
Figura 5: Guia de Recebimento de Remessa - visualizagdo no Tebas.
Fonte: Arquivo Judicial/Tebas (2010).

No ato da busca, qualquer um dos elementos permitira a recuperacdo de informacéo:
namero processual; nome da parte envolvida no processo (parcial ou total); nome do
advogado (parcial ou total); e numero da ordem dos advogados do Brasil (OAB), seja a
notacdo tradicional, como, em caso de inquérito policial, uma numeracdo ainda mais
especifica. Encontra-se aqui o grande problema do Tebas, ou seja, se 0 usuario buscar o seu
documento, pelo numero processual, o retorno serd objetivo, especifico e com éxito.
Entretanto, caso o usuario ndo tenha conhecimento do respectivo numero, também podera
busca pelos itens citados acima, trazendo um resultado lento e exaustivo, tendo em vista o
grande numero de pessoas com mesmo nome (homonimia) e advogados que defendem causas
diversas.

N&o ha uma ferramenta ou filtro que delimite, por exemplo, a busca por ano, para
tentar diminuir a quantidade de dados recuperados ou um conjunto de relacGes entre 0s termos
envolvidos em determinado processo.

Apds recebimento da Guia no Tebas, o profissional podera fazer o arquivamento dos
processos e demais atividades, tendo em vista que, este procedimento s6 € permitido, no
sistema, depois que 0s processos sdo recebidos, tanto fisicamente, quanto no sistema. Para
realizar o arquivamento dos processos, tem-se a opg¢do Atualizacdo de Processos Baixados
(figura 6), no Tebas, onde se coloca a respectiva Caixa/Pacote e 0S processos que serdo

inseridos, um a um, até completarem o montante adequado.
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¥ Atuvalizagao de Processos Baixados

&
Segdo | 82 |Seg§0 Judiciaria da Paraiba
Lacal | a5 |Set0rde Arguivo - Jodo Pessoa
Rua | Prateleira |
Capea 100338 Pacote 100338
Ohservagdo
FProcessos
Processo Classe Autor x Réu e

0008733-36.2008.4.05.8200 09 - EXECUGAD FISCA COMNSELHO REGIO
0014183-62.2005.4.05.8200 99 - EXECUGAD FISCA COMNSELHO REGIO
0002325-20.1994.4.05.8200 99 - EXECUCAD FISCA FAZENDA MNACIONA

< >

Figura 6: Arquivamento processual no Tebas.
Fonte: Arquivo Judicial/Tebas (2010).

Os documentos, que sdo arquivados e colocados nas caixas-arquivo, tém sua
numeracdo processual organizada automaticamente pelo Tebas, no momento em que o
procedimento é salvo. Neste caso, a tipologia documental é irrelevante no momento do
arquivamento, pois 0 sistema organiza os processos em forma numérica crescente (tendo
como base o nimero processual).

A descricao colocada no exterior da caixa-arquivo (identificacdo numérica), que serve
de pardmetro para a busca no arquivo fisico, é colocada manualmente pelos servidores do
Arquivo na capa de cada processo que ira compor a caixa.

Tendo como exemplo as figuras 6 e 7, 0s processos tiveram o nimero 10/0338 como
descritor, no qual os dois primeiros nimeros referem-se ao digito final do ano corrente e 0s

quatro seguintes uma simples autonumeracao crescente.

i Poder Judiciirio . Pagna: 001
Justiga Federal - 5a. Regido e s STRRRRIR A
Secdo Judiciaria da Paraiba

Relatdrio de Processos por Caixa / Pacofe

Lecal Figkcn; Selor de SAropeve = Jodko Fespos
Caiza: 100328
Pacote: 1040338

Procsssa Classe
Do v Ao
000232520 il 405 8200

OO0ET 3338 200G 4. O B 200
OO BT 200 4 Q% B0

Takal; 3
Figura 7: Visualizagdo de Impressao do Relatério de Processos por Caixa/Pacote.
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Fonte: Arquivo Judicial/Tebas (2010).
Depois que 0s processos sdo salvos no sistema, é possivel visualizar o Relatério de

Processos por Caixa/Pacote (figura 7), que serd impresso e anexado aos processos elencados
no relatorio. A visualizacdo do Relatorio de Processos Caixa/Pacote € um momento
importante, pois sdo conferidos se todos os processos fisicos foram arquivados corretamente
no sistema, conforme o modelo de relatorio da figura 7. No momento do desarquivamento, o
funcionario do Arquivo localiza a caixa e o pacote, previamente identificados no pedido

emitido pela Vara Judicial, conforme detalhe visual da figura 8.

EXECUTADO : FEDERACAO DA AGRICULTURA DO ESTADO DA PARAIBA E OUTROS
ADVOGADO : SEM ADVOGADO

5a. VARA FEDERAL - Julz Titular

Baixa Definitiva: Tipo - Remetido a(o) em 20/05/20 Caixa: 10/0338 Pacote: 10/0338

Objetos: 03.12 - Divida Ativa - Tributario: 03.04.04\ Contribuicdes Previdenciirias - Cont
Proc. Administrativo: 0 - CDA(s): 315911891

20/04/2010 16:08 - Remessa interna. para Setor de Distribuicao - Jodo Pessoa com BAIXA E AR(
Recebido por: REJ em 17/05/2010 18:12

31/03/2008 09:21 - Despacho. Usuario: EDS

1. Cumpra-se integralmente a sentenca a 11.208

24/03/2008 11:02 - Conclusio para DESPACHO Usudrso: MAS

Figura 8: Resumo processual - detalhe da Caixa/Pacote.
Fonte: Arquivo Judicial (2010).

A peticdo ou solicitacdo de desarquivamento, das Varas Judiciais, pode ser uma
simples impressdo do Resumo Processual, emitido pelo Tebas, contendo obrigatoriamente a
assinatura, carimbo e matricula do servidor que solicitou o documento. O mais importante
para a localizacdo fisica do processo € que, na peticdo, contenha o nimero do processo e a
caixa/pacote. Apds o desarquivamento e a substituicdo fisica do processo pela solicitacdo
devidamente identificada pelos itens anteriormente citados, 0s processos sdo remetidos as
Varas solicitantes, através de uma Guia de Remessa, semelhante a que se recebe a

documentacéo.

8 A REPRESENTACAO TEMATICA DA INFORMACAO (indexacdo) COMO ACAO
DE MELHORIAAO FUNCIONAMENTO DO SRI TEBAS

O SRI e a indexagdo ndo podem ser vistos separadamente. A indexacao dara o suporte

informacional (dos termos e conceitos escolhidos) necessario para que o sistema seja coerente

e apresente 0s processos de busca e recuperacdo da informacao, eficientes.

ISBN 978-85-66466-00-3



_;“fl\

i

("h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012

Segundo Rubi e Fujita (2003. p. 67), “a indexag@o deve proporcionar a identificagcdo

de conceitos mais pertinentes ao contetido do documento [...], pode-se considerar a indexagédo

como a parte mais importante de um sistema de recuperagao da informagao”. Suas etapas sao:

1) andlise do documento e estabelecimento do seu assunto, 2) identificagcdo
dos principais conceitos do documento, e 3) tradugcdo destes conceitos em
termos de uma linguagem de indexag@o. [...] Por isso, é importante entender
como a estrutura do sistema de informacdo afeta a interacdo entre a analise
do documento, a representacdo do contetdo e a recuperagdo (LIMA, 2003, p.
83).

Segundo alguns estudiosos, a analise conceitual é considerada a propria indexacao de

assuntos. Tal agdo consiste em definir de que trata o documento, assim como explica

Lancaster:

Uma indexacdo de assuntos eficiente implica que se tome uma decisdo nao
somente quanto ao que é tratado hum documento, mas também por que ele
se reveste de provavel interesse para determinado grupo de usuarios. Em
outras palavras, ndo ha um conjunto ‘correto’ de termos de indexagdo para
documento algum (LANCASTER, 2004, p. 9).

A indexacdo é uma acdo subjetiva, variando de acordo com o intuito de cada SRI e

com a populacdo a ser beneficiada pelo mesmo. Em outras palavras, é preciso haver um

estudo prévio, por parte dos indexadores, sobre o perfil dos usuérios e qual a tematica

especifica do sistema, para que as funcdes desempenhadas pelo SRI obtenham éxito, tanto na

busca, como na recuperac¢do informacional.

E preciso comprometimento para com a unidade informacional e seus respectivos

usuérios. Caso contrario, pode ocorrer a falta de consisténcia na indexagdo, como explicam

Dias e Naves (2007, p. 32, grifo dos autores):
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Um dos problemas que tém sido observados nos indices de assuntos, e que
colocam em xeque o trabalho desenvolvido por indexadores, é o da
variedade de termos que sdo definidos para representar o conteudo de um
mesmo documento num sistema, o que levanta a questdo da consisténcia da
indexacdo. Quando é feita uma comparacdo entre os termos de indexacéo
definidos por dois ou mais indexadores, para 0 mesmo documento,
certamente sdo detectadas diferencas de julgamento de quais termos seriam
0s mais adequados.
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Nesta perspectiva, acreditamos que, para evitar este tipo de inconsisténcia, de
significados, € preciso que exista, por parte dos indexadores, um grande conhecimento, tanto
da instituicdo, como da documentacdo e dos usuarios que se valem da mesma, nos
apresentando a ideia de que o processo de indexagdo deva ser considerado um dos trabalhos
primordiais e essenciais para 0 bom funcionamento de um SRI.

ApOs apresentarmos a referida acdo técnica ao Arquivo da JFPB, devido a nossa
proposta de sugerir melhorias ao SRI Tebas, pretendemos, num estudo futuro, aplica-la no
sistema e estudar as suas contribui¢cbes no mesmo, em especial no que se refere a busca e

recuperacdo da informacéo.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de todo o estudo, tentou-se mostrar que a unidade informacional,
denominada Arquivo, é muito mais do que um lugar de preservacdo e memaria. E também um
espaco que possui uma grande quantidade de informaces que precisam ser organizadas,
disseminadas e recuperadas, seja para atender as necessidades informacionais dos usuarios da
instituicdo que o mantém, ou para atender a comunidade (cidadaos) em geral.

Ao contrario da visdo tradicional e errdnea atribuida aos arquivos, ambientes apenas
de deposito/guarda, constatou-se no Arquivo Judicial, o intenso fluxo de consultas e
movimentacGes processuais solicitadas pelos jurisdicionados e pelos funcionarios de outros
setores da propria JFPB. Nesta Unidade de Informacdo, o uso da tecnologia veio para tornar
as tarefas diarias mais rapidas e seguras, ainda mais por se tratar de uma documentag¢do com
valor legal. Entretanto, ndo houve um estudo prévio, por parte dos elaboradores do Tebas,
sobre as reais necessidades e uso da informacéo processual no ambiente do arquivo.

Contudo, existem préticas, como a indexacdo, que possibilitam um melhor resultado
no momento da busca e recuperagdo da informacdo, utilizando conceitos mais representativos
dos documentos, além de tornar o SRI mais objetivo e coeso, no momento da busca
informacional. A indexacdo pode ser realizada antes mesmo do SRI ser desenvolvido
(programado), fazendo com que o futuro sistema seja mais preciso e funcional, dentro do
setor de Arquivo, assim como foi confirmado pelos funcionarios que trabalham com o Tebas,
durante a nossa observacdo, onde foi afirmado que, para o SRI estar desenvolvendo suas
atividades atuais, foi preciso solicitar varias modificacdes para adequéa-lo a realidade

informacional do Arquivo.
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Compreendemos que a grande deficiéncia do sistema reside no fato de que ndo ha
criterios bem fundamentados para escolha de termos que irdo descrever os documentos
(indexagédo documental). Existe apenas uma atividade superficial, onde aqueles que utilizam o
sistema tém que se adaptar ao mesmo, e ndo o contrério, ou seja, uma busca objetiva limitada
ao namero do processo. Neste sentido, no primeiro momento, apresentamos a a¢ao indexacao
a Instituicdo, para, num estudo posterior, recomendar melhorias no SRI do Arquivo Judicial,
ou seja, que o campo de recuperagéo da informacdo venha a se tornar menos exaustivo e mais
flexivel quanto aos termos de busca, levando em consideracdo que 0S USU&rios nem sempre
estdo com todas as informacGes processuais disponiveis no momento ao consultar o sistema.
Além disso, recomendamos que seja realizado um estudo de usuarios para determinar 0s
termos mais representativos aos documentos, segundo a opinido daqueles que fazem uso do
Tebas.

Por fim, consideramos que a indexacdo podera auxiliar na melhoria nos campos de
busca do Tebas, levando em consideracdo 0s termos mais importantes presentes nos
documentos, respeitando, obviamente a gestdo documental. Pensar desta forma € respeitar as
caracteristicas do ambiente, permitindo que sistema e usudrios falem a mesma “lingua”.
Assim, os profissionais do Arquivo, diante da interdisciplinaridade que nos foi apresentada
pela Cl, devem auxiliar a equipe de desenvolvimento do SRI nas acdes relacionadas a
determinacdo dos termos que representardo os documentos no sistema, realizadas segundo a
indexacdo, bem como a adocdo de representagdes da informagdo num breve futuro, assim

como pretendemos em estudos posteriores.
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ABSTRACT: The work treats about the importance of information retrieval in the Archives
of the Federal Court of Paraiba (JFPB). Discusses information retrieval system (IRS) in
optical of Bibliotheconomy and Archival. Highlights the main features of Tebas's SRI. Adopts
a set of methodological techniques consisting of exploratory research, bibliographic,
documentary and observation, to present the main characteristics of Tebas’s IRS, and
specifically, to discuss Archive and document, to describe the Tebas's tools in the process of
accessing and searching informational, according with "Module Archive”, and to submit to
the Archive of JFPB the indexing as a suggestion for improving the Tebas’s IRS Presents as
investigation results that the search procedure for case number is objective, specific and
successfully, however, if the user is not know this number, the result will be slow and
exhaustive, for exemple, the homonyms. Concludes that the index may help to improve the
search fields of Tebas, according the terms of the most important documents, respecting the
document management, and allowing users and system speaks the same "language", with the
perspective that Archive professionals should help the IRS development team.

Keywords: Archive. Judiciary Archive. Federal Court of Paraiba .Information Retrieval
Systems. IRS.
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