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ACESSO E USO DA INFORMACAO EM ARQUIVOS SOB A PERSPECTIVA
DOS SERVICOS DE DIFUSAO CULTURAL E ACOES EDUCATIVAS

Thais Helen do Nascimento Santos®

José Washington de Morais Medeiros?

Resumo: O arquivo (permanente) € uma unidade de informacdo dotado de fontes
primarias (contetdos informacionais) capazes de (re)construir a verdade a partir do
patriménio histérico-cultural custodiado. No entanto, o arquivo parece subexistir a sua
prépria condicdo, uma vez que, diferentemente da biblioteca e do museu, por exemplo,
praticamente ainda ndo conseguiu conquistar a visibilidade social que Ihe é devida. A
sombra do desfavorecimento e a mercé de pré-conceitos que o representam como algo
“morto”, o arquivo permanente ¢ um locus sOcio-pedagdgico em potencial, jA que
mantém a perspectiva de acesso e uso da informacdo para a construcdo do
conhecimento. Diante disso, este estudo objetiva explorar os servicos complementares
dos arquivos permanentes que vislumbrem o acesso e uso de sua documentacéo, como €
0 caso da Difusdo Cultural (DF) e Acdes Educativas (AC). Para tanto, recorremos a
revisao da literatura na busca de reflexao critica em torno da funcédo sécio-educativa dos
arquivos, caracterizando este espaco enquanto fonte de informacdo na aquisicdo do
saber e formacéo cidada.

Palavras-chave: Arquivo Permanente. Difusdo Cultural. A¢des Educativas.
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1 DA SOCIEDADE DA INFORMACAO, DO CONHECIMENTO E DA
APRENDIZAGEM: aspectos gerais

No apice do cenario contemporaneo, vislumbramos e nos entregamos ao
processo globalizante. Estamos cercados por uma gama de materiais que prometem a
tdo desejada integracdo social: celular, computador, notebook, iPod, iPhone, iPad com
acesso a internet e redes sociais, dentre tantos outros materiais e recursos. E inegavel
gue estamos conectados, que estamos mais proximos (nas nuvens) e principalmente que
0 NOSso processo de comunicagao ocorre cada vez mais eficiente e eficaz.

Entretanto, ndo foi apenas a comunicacdo e 0 avanco das denominadas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) que foram desenvolvidas e
aprimoradas: capitalismo global, globalizacdo da economia, corporacdes transnacionais,
flexibilizacdo do trabalho, classes sociais, nacionalidades, identidades culturais, dentre
outros diversos, sdo termos que se tornaram comuns em nosso cotidiano pelo processo
de globalizacao.

lanni (2007), um dos renomados cientistas sociais brasileiros, compreende o

“globalismo”:

[...] como uma configuragdo histdrico-social no dmbito da qual se movam os
individuos e as coletividades, ou as nagBes e as nacionalidades,
compreendendo grupos sociais, classes sociais, povos, tribos, clas e etnias, com
as suas formas sociais de vida e trabalho, com as suas institui¢fes, os seus
padrdes e os seus valores, juntamente com as peculiaridades de cada
coletividade, na¢do ou nacionalidade, com as suas tradi¢cGes ou identidades,
manifestam-se as configuracbes e o0s movimentos do globalismo. Séo
realidades sociais, econdmicas, politicas e culturais que emergem e
dinamizam-se com a globalizacdo do mundo, ou a formacdo da sociedade
global. (IANNI, 2007, p. 183).

Além de elencar diversas caracteristicas que marcam o0 contexto politico,
econémico e social fruto do capitalismo global, lanni (2007) reflete acerca dos desafios
decorrentes dessa nova conjuntura: desigualdades sociais, politicas, econémicas e
culturais geradas e/ou agravadas que acarretaram no brotar ou no reaparecimento dos

conflitos entre os mais diversos grupos sociais (na busca de espaco e consolidacéo), no
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segregacionismo racial, em estruturas globais de poder especialmente no que tange ao
comércio/mercado.
E neste espaco de constantes conflitos, pela busca de cada vez mais espago e

poder, que emerge a Sociedade da Informacéo:

O uso da expressdo “sociedade da informagdo” para identificar a sociedade
contemporénea, centrada numa economia global/informacional e saturada pela
eclosdo de novas identidades culturais, indica que a qualificacdo da informacéo
enquanto bem, produto, mercadoria, capital ou qualquer outra palavra e/ou
atributo que Ihe dé sentido, sobrepde-se as outras caracteristicas que possam
reconhecer o desenho da sociedade atual. (LIMA; AQUINO, 2009, p. 37).

Em outros termos, caracterizamos a Sociedade da Informagdo como um cenario
de configuracBes que reconhecem a constante necessidade de informacdo e que
desenvolve mecanismos que aprimorem e facilitem a recuperacdo, 0 acesso e 0 uso da
informacdo, independentemente de seu suporte, forma, tamanho e linguagem. Em
complemento, Castells (1999, p. 53) afirma que “[...] a fonte de produtividade acha-se
na tecnologia de geracdo do conhecimento, de processamento da informacdo e da
comunicagdo de simbolos”, ou seja, a partir da detec¢do da necessidade de dialogos e de
interagd0 com outras instituigdes, mercados, nacgdes, a informacdo destaca-se como
elemento primordial para o alcance de objetivos tantos pessoais, quanto organizacionais.

Todavia, dentro do processo capitalista, a informacdo é tratada como matéria,
que pode ser apreendida ou ndo pelo individuo (Lévy, 1993). Dessa forma, discute-se
que a Sociedade da Informacdo ndo mais atende aos requisitos contemporaneos.
Recuperacdo e acesso a informacdo ndo é mais o suficiente, precisamos sistematizar,
compreender, decodificar cognitivamente a informacdo, em outros termos, precisamos
transforma-la em conhecimento. Este, o conhecimento, requer o dominio de formas de
informacdo sob 0s processos de construcdo e armazenamento. Assim, a Sociedade do
Conhecimento é assinalada como a que oferece combinagdes de configuracbes e
aplicacdes da informacdo com as TIC’s em todas as suas possibilidades (SQUIRRA,
2005). Além disso, a Sociedade do Conhecimento em seu avanco, ampliou a percepgao
da ciéncia na conjuntura da Sociedade da Informacéo estruturando ndo apenas o0s
mecanismos de recuperacdo e acesso da informagdo, mas também o uso apropriado

desta.
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J& a Sociedade da Aprendizagem, como o0 amago das apresentadas
anteriormente, possui como principais caracteristicas que alicercam a sua discusséo: 1) a
explosdo na producdo de informacdo; 2) a disseminacdo e acesso da informacao no
contexto das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TICs) e; 3) a necessidade do
sujeito social de aprendizagem permanente. “A articulagdo dessas caracteristicas sugere
a natureza auto-referente dessa sociedade, em que aprender constitui a acdo nuclear”
(GASQUE; TESCAROLO, 2004, p. 35).

A consolidacdo da préatica do aprender/construcdo da sabedoria/inteligéncia é
reflexo de quatro niveis hierarquicos: 1) dado; 2) informacdo; 3) conhecimento; 4)
inteligéncia/sabedoria conforme apresenta o grafico a seguir.

GRAFICO 1: Piramide — Sociedade da Aprendizagem

FONTE: Figueiredo (1999).

A partir dessa representacdo, entendemos dado como os registros simbolicos,
passiveis de representacdo, originando a informacdo, que interpretada e decodificada
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pelo individuo transforma-se em conhecimento, sendo codificado pelo individuo e
posteriormente compartilhado como inteligéncia/sabedoria.

Diante do globalismo que insere a Sociedade da Informacédo, a Sociedade do
Conhecimento e a Sociedade da Aprendizagem, nesse trabalho objetivamos discutir - a
partir de uma revisdo ao estado da arte na &rea da Arquivologia e da Ciéncia da
Informagédo - acerca do acesso e uso da informagdo nos arquivos para atender as
demandas contemporaneas de interacao e socializacéo através das formas de dominio da
informacdo. Para isso, elucidamos servigos imprescindiveis aos arquivos: difusao

cultural (disseminagéo e acesso) e a¢oes educativas (socializacdo e uso).

2 ACESSO E USO DA INFORMACAO EM ARQUIVOS

Até o século XVIII o acesso as informag8es publicas era um direito restrito a
um circulo reduzido de pessoas. Foi apenas com o advento da Revolucdo
Francesa que referido o direito foi estendido a todos os cidaddos. Um outro
marco importante para o despontar do direito a informacdo publica foi a
aprovacdo pelo parlamento norte americano do Freedom of Information Act,
em 1966. Entretanto, o estudo da digressdo histérica do direito de acesso a
informagdo publica ha de ser feito em concomitancia com o exame das
orientacOes politicas adotadas, em cada periodo, pelos Estados mantenedores
do arquivo, pois somente assim alcancaremos uma melhor compreensdo da
linha evolutiva do direito. (PEREIRA, 2010, p. 01).

A nocdo de direito a informacdo encontra-se no artigo 19 da Declaracdo
Universal dos Direitos do Homem, fruto da Revolucdo Francesa. Na realidade
brasileira, esse direito é explicitado na Constituicdo Federal (1988, p. 59) que coloca em
seu artigo 216 §2°, que “cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos
dela necessitem”. Tais regulamentagdes nos apresentam o direito que todo e qualquer
cidaddo tem a informacdo. Mas, o que podemos entender como direito a informacgéao?
Segundo Jardim (2010, p. 02), o direito a informacéo é uma:

[...] expresséo de uma terceira geracéo de direitos dos cidadéos - carrega em si
uma flexibilidade que o situa ndo apenas como um direito civil, mas também
como um direito politico e um direito social, compondo uma dimenséo
historicamente nova da cidadania.
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O direito a informag&o estd intimamente relacionado com a ideia de acesso a

informacdo. Para elucidar esse elo, Jardim (2010, p. 03) afirma:

A nogdo de acesso a informacédo relaciona-se, portanto, a um direito, mas
também a dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais que
garantam o exercicio efetivo desse direito. O acesso juridico a informagdo nédo
se consolida sem o acesso intelectual a informagdo. O acesso juridico a
informacdo pode garantir ao usudrio o acesso fisico a um estoque
informacional materialmente acessivel (um "arquivo" no subsolo de um
organismo governamental, por exemplo) sem que seja possivel o acesso
intelectual dada a auséncia de mecanismos de recuperacao da informacéo.

O acesso a informacéo hoje, € um tema amplamente discutido, especialmente no
que tange as informacdes de cunho arquivistico; uma vez que estas sdo produzidas por
atividades administrativas e carregam dados que dizem respeito a estratégias e meios
utilizados para o alcance dos objetivos organizacionais (tanto no ambito de empresas
privadas, 6rgdos publicos, o Estado, dentre outros). Diante do grau de informacdes
sigilosas, os documentos arquivisticos possuem as seguintes categorias:

e Ultra-secretos: documentos que requerem medidas de seguranga mais
acentuadas. Seu uso € restrito a agentes autorizados, ou Seja, 0S responsaveis
pelas atividades pelas quais 0 documento foi produzido;

e Secretos: também necessitam de medidas acentuadas de seguranca. Suas
informacdes sdo liberadas aos agentes relacionados com as atividades pelas
quais o documento foi produzido, porém com a autorizacdo dos agentes
superiores;

e Confidenciais: sdo o0s documentos que contém informagdes que caso
divulgadas, possam prejudicar 0s interesses estatais;

e Reservados: esses Ultimos referem-se aos documentos que séo considerados de
ndo interesse ao publico geral (JARDIM, 2010).

E valido ressaltar, que esses documentos quando transgredirem a fase corrente e
intermediéria sdo direcionados ou ndo (dependendo de sua avaliacéo e selecdo) a guarda
permanente. Todavia, como possuiram categorias de sigilo, seus prazos para acesso ao
publico em geral sdo pré-estabelecidos: ultra-secreto até trinta anos, secreto até vinte
anos, confidencial até dez anos e 0s reservados cinco anos de acesso restrito aos agentes

envolvidos com as atividades que deram fruto ao documento.
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Dessa forma, em contradicdo ao que esta estabelecido em nossa ‘lei fundamental
e suprema’ (Moraes, 2011) como é o caso da Constituicdo Federal, barreiras sao
impostas desde os primeiros momentos do ciclo dos documentos, no que tange ao seu
acesso e uso. O sigilo ndo € a unica barreira encontrada: podemos citar o0 pouco
interesse administrativo de organizagdes, estados em organizacdo de sua massa
documental, quando ainda organizados, o trabalho ndo é realizado por profissionais
devidamente qualificados para tal servigo, acarretando em ineficientes classificacdes,
disposicdes das informacdes; dentre outros diversos empecilhos que podem ser
elencados de acordo com os multiplos diagndsticos realizados nos arquivos em todo o
pais.

Quanto ao uso da informacdo, concordamos com Choo (2006, p. 119) quando

afirma;

O uso da informacdo € a selecdo e o processamento das informacdes, que
resultam em novos conhecimentos e acBes. A informagdo é usada para
responder uma questdo, solucionar um problema, tomar uma decisdo, negociar
uma proposi¢do ou dar sentido a uma proposicao.

Complementar ao acesso a informacéo, o uso tem como finalidade provocar uma
mudanga no estado de conhecimento do sujeito e consequentemente em sua capacidade
de agir. Choo (2006) em sua reflexdo em torno da problematica do uso da informacéo
expde que os elementos que influenciam o uso da informacéo estdo intrinsecamente
relacionados com a educacdo, treinamento, capacidade critica, dentre outros adjacentes.
Ou seja, 0 uso da informacdo, especialmente em unidades de informacéo, ainda é uma
pratica restrita a grupos que possuem finalidades eminentemente praticas, profissionais
ou intelectuais (FIGUEIREDO, 1999).

Contudo, é visivel, mesmo que ainda timidamente, que os cidaddos estdo mais
conscientes de seus direitos e deveres, e por isso estdo ocupando 0s espacos, antes
vazios, dos arquivos publicos. Interessados ndo apenas em desenvolver grandes ou
pequenas pesquisas ou informacfes que atendam a uma necessidade imediata de
informacdo, os cidaddos estdo em busca de conhecer como esti se desenvolvendo a
politica administrativa, econémica e social do meio social em que se encontra inserido.
Mas, esse grupo restringe-se aos considerados ‘mais informados’, aos que ocupam

espagos como as universidades ou 0s servicos publicos, ou seja, uma parcela de cerca de
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30% da populacdo brasileira. E 0s demais? Ficardo sempre a mercé da confianga nos
representantes politicos responsaveis por sua dignidade de saude, educacdo, habitacéo,
lazer? Nao terdo a oportunidade de participacdo politica e social por falta de
informacOes? Por falta de oportunidades em ter acesso as informacdes? E o0s
profissionais da informacdo, que investem longos periodos para a organizacdo de
acervos, estdo organizando pra quem? Para apenas os 30% em potencial, e isso ja
satisfaz e corresponde ao todo o seu trabalho? E quanto as fungdes social e integradora
das unidades de informacéo, estdo sendo colocadas em prética de que forma?

Perante a essas indagacgdes, estdo sendo discutidas de forma mais ampla,
servicos que disseminem ao publico em geral, possibilitem acesso, indiqguem a melhor
forma de uso a informacdo nos arquivos em sua terceira idade (permanente), em outros
termos, esta tendo mais visibilidade e colocando gradativamente em préatica os servigos

de difuséo cultural e agbes educativas, 0s quais conheceremos na proxima secéo.

3 DISSEMINACAO E APROPRIACAO DA INFORMACAO EM ARQUIVOS: os

servicos de difusdo cultural e acBes educativas

Os arquivos com fins administrativos séo aqueles que atendem as demandas da
instituicdo que o criou, sendo também caracterizados por estarem em sua primeira fase.
Posteriormente, 0s documentos passam por um processo de avaliacdo onde sdo
selecionados aqueles que devem ser eliminados ou 0s que serdo conservados
permanentemente com fim de prova e/ou testemunho. Contudo, € na fase permanente ou
a terceira idade do ciclo documental, que estes assumem além da funcdo de prova e/ou
testemunho a de histérico/cultural. Nesse contexto, caracterizamos como fungbes
primordiais de um arquivo permanente: reunir, conservar, arranjar, descrever e facilitar
a consulta dos documentos, em outras palavras, concentrar sob sua custodia, conservar e
tornar acessiveis documentos, que posteriormente serdo Uteis para fins de pesquisa, ou

ainda administrativos.
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Atrelado as suas funcbes primordiais, o arquivo deve oferecer servicos a
comunidade de disseminacdo, socializagdo, acesso, uso e apropriacdo da informacéo,
como € o caso da difusdo cultural e das a¢des educativas.

Entendemos como difusdo cultural em arquivo as atividades por meio das quais
se propagam os servigcos oferecidos, de acordo com sua cultura organizacional. Em
outras palavras, a difusdo cultural é uma funcdo complementar as atividades de um
arquivo — disseminacgdo da informacdo — que visa atrair 0s usuarios reais e 0s potenciais
aos arquivos, levando-os a reconhecer a necessidade de informacdes e a importancia do
arquivo a construgdo do conhecimento, uma vez que nessa unidade de informagéo é
organizada e armazenada o patriménio documental pertencente a um povo, uma cultura,
uma sociedade.

O trabalho desenvolvido em um arquivo deve pautar-se em uma Visdo
integradora. Se, por um lado, sua missdo é a de reunir, organizar, conservar e
disseminar, em que assume uma acao técnica/administrativa, compete-lhe também atuar

como um agente cultural.

A partir da implementacdo das fungdes complementares ligadas a cultura e a
educacdo, o arquivo passa a ter um papel de mediacdo cultural. Com isso,
como consequéncia desse novo estado de coisas, 0s arquivistas devem estar a
par de um novo desafio profissional, pois terdo de conquistar setores da
populacdo que pouco se conhecem entre si. (BELLOTTO, 2002, p. 20).

Vislumbramos, dessa forma, a fungéo social do arquivo em face da cultura e da
educacdo de um determinado espaco. Todavia, a implementacdo de atividades de
difusdo cultural ainda é algo recente aos arquivos. Por essa incipiéncia, € orientado aos
arquivistas o contato direto com os profissionais bibliotecarios e/ou museélogos, visto
gue a maior experiéncia na execucao destes servi¢os potencializa o aprimoramento na
realizacdo em arquivos.

Em termos ilustrativos, séo atividades de difusdo cultural: exposicdes, eventos,
comemoracdes, a participacdo do arquivo nas atividades de teatro, assim como nas

acOes desenvolvidas no ensino fundamental e no médio, entre outras, como:

[...] publicac®es, tanto de livros, como de revistas e boletins relativas a historia
regional, a literatura, a geografia, folclore, etc.; organizacdo de eventos
comemorativos; programas de radio e televisdo em torno de documentos
importantes; aprimoramento dos circuitos turisticos nos sitios historicos;
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espetaculos de teatro e misica em torno de temas de historia local e exposicdes
tematicas e bem planejadas de seus documentos fora ou dentro de
comemoracdes. Para cada um desses itens se poderia dizer muito e apresentar-
se muitas possibilidades e modalidades de programacdo. (BELLOTTO, 2002,
p. 21).

Conforme exposto, sdo vastas as opcOes de atividades que podem ser
desenvolvidas em arquivo para atrair o publico local (estudantes, profissionais, cidaddos
de um modo geral) e os turistas. Por isso, é necessario o contato com os profissionais
afins, para que o servico seja oferecido com qualidade e o objetivo socioeducativo seja
alcancado.

Pela multiplicidade de atividades que podem ser oferecidas e o contato que se
deve ter com outros profissionais, mais uma vez, vem a tona a necessidade do processo
de comunicacdo como um fenbmeno maior e essencial, que inclui suas funcGes e 0s
meios adequados para a especifica atividade para a qual foi selecionado. Assim como
para a publicidade, com as etapas de anunciacdo e de divulgacdo do produto e/ou
servigo (conhecimento, compreensao e acdo, por parte dos consumidores) e 0 Marketing
empregado, envolve todas as atribuicdes necessarias: estipulacdo dos objetivos, analise
do ambiente onde as atividades serdo desenvolvidas, 0s recursos para 0 Seu
desenvolvimento, a adaptabilidade por parte do publico-alvo daquela atividade, a sua
ativacdo, a avaliacdo da execucdo e, no fim, o feedback, ou seja, o resultado. Dessa
forma, é preciso entrelacar tais teorias, no que concerne as atividades de difusdo cultural
em arquivos.

As atividades mais utilizadas pelos arquivistas, nesse servico, sdo as publicagdes
e as exposicdes. Esta ultima é considerada como uma das melhores atividades para se
difundir o patriménio documental de um arquivo. A respeito disso, € valido ressaltar
que ha controvérsias sobre essa constatacdo por parte de alguns arquivistas, pois eles
colocam que, se o documento de arquivo tem como principios a proveniéncia, a
organicidade e tantos outros, no caso da exposi¢do, um documento é selecionado e
apresentado unicamente fora de seu contexto, quebrando aspectos basilares que
configuram o documento de arquivo. Todavia, essa € uma colocacdo para a qual deve
ser dada toda a atencdo, porém que ndo nos ocupamos nessa reflexao.

Em relacdo as exposicdes, € necessario planeja-las, pois pontos-chave como
tema, duracdo, escolha dos itens que devem ser apresentados e outros devem ser muito

bem definidos.
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A exposi¢do ha de ser considerada como um meio e ndao com o fim em si
mesma, ha de ser um meio para aproximar a sociedade do patrimdnio
documental, o trabalho realizado no arquivo, para sensibilizar a cidadania de
seu valor e da necessidade da sua preservacdo, contribuindo assim, para o
esforco comum de formar cidaddos mais conscientes de sua propria historia. A
preparacdo da exposicdo deve obedecer a fase de atividades sucessivas
obrigatérias: orientacdo e preparacdo; pesquisa; conceito e configuragdo
preliminar; desenvolvimento (elaboragdo de textos, catdlogo); producdo
(montagem); inauguracdo; manutencdo e avaliacdo; desmontagem. (VELA,
2001 apud BELLOTTO, 2002, p. 25).

As exposicdes podem estar relacionadas com temas da realidade local ou

acontecimentos especiais de onde o arquivo esta inserido, sobre a arquitetura local, a

evolucdo urbanistica, diferentes freguesias e localidades, evolucdo politica e outros
diversos temas (PEIXOTO, 2009).

Em se tratando das publicacfes, os primeiros trabalhos suscetiveis sdo o0s que se

referem aos elementos descritivos dos fundos, das séries e dos documentos que o

arquivo custodia: guias, inventarios e catalogos. Posteriormente, € possivel avangar para

outras publica¢des, que entram no conceito de difusdo cultural como, por exemplo:

e Publicacbes periddicas na imprensa local sobre algum tema, a partir de um

documento de certa importancia naquele momento;

e Publicacdo de uma revista, com periodicidade semestral ou anual, de ciéncias

sociais. Essa atividade pode ter um rendimento social e cultural inestimavel;

e \Websites, redes sociais na internet: Twitter, Orkut, Hi5, Facebook, MySpace,
Windows Live Spaces, entre outros (PEIXOTO, 2009).

Nesse contexto, concordamos com Bellotto (2006, p. 228) quando versa que

[...] cabem ao servigo de agdo cultural de um arquivo duas vias contrérias de
acdo: a que lanca elementos de dentro do arquivo para fora, procurando atingir
um campo de abrangéncia cada vez mais amplo, e a que permite o retorno
dessa mesma politica, acenando com atrativo no recinto do arquivo.

Portanto, ndo basta atrair a populagéo para o arquivo, mas oferecer meios para o

desenvolvimento da pesquisa, para o bem-estar dentro do acervo e promover recursos

que cada vez mais o usudrio/cidaddo sinta a necessidade de retornar ao arquivo. Tal

preocupacao concerne aos servicos de agdes educativas.
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As acOes educativas pretendem aproximar dos alunos/cidaddos/pesquisadores 0s
documentos e as fotografias que registram os acontecimentos histéricos de uma cidade,
estado ou pais, para que 0 arquivo seja um espago de extensdo educativa. No que diz
respeito a educacdo fundamental, ndo apenas no que se refere ao ensino da disciplina
Historia, mas também da Geografia, da Biologia/Ciéncias, da Matematica e de outras

ciéncias.

Quando a propria Unesco pensa em uma nova estratégia para a educacdo
continuada, para suas novas formas, para a mobilizacdo de recursos
complementares, abre-se uma brecha oportuna aos arquivos: dar uma
contribui¢do significativa introduzindo novos métodos e novos géneros de
material escolar. O arquivo pode fornecer recursos documentais de base néo s6
ao ensino da histdria politica e administrativa, mas a vérias outras disciplinas
das ciéncias bioldgicas, exatas, tecnoldgicas e, evidentemente, sociais,
demonstrando suas atividades e concepg¢des de tempos idos. (BELLOTTO,
2006, p. 233).

O servico educativo deve ser disponibilizado aos alunos nos arquivos através da
relacdo professor-arquivista. Tais profissionais devem entrar em comum acordo no
momento da acdo (caracterizada pelo senso comum como “visita”) que os alunos
realizardo no arquivo para que ndo haja arestas por nenhuma das partes na disposicao
das atividades e dos documentos. Essa interlocucéo entre tais profissionais € importante
para que cada qual saiba 0 seu espaco e 0 que deve ser exposto aos alunos: ao arquivista
cabe tecer comentarios sobre o acervo, os documentos e as demais colocacdes sobre 0
arquivo, os servicos e a massa documental, e ao professor, tracar comentarios a respeito
do que esta sendo disposto com base na metodologia que o levou a promover aquela
acao ou contetido que esta sendo ministrado em sala de aula.

Nesse ponto, é valido assinalar que assim como a difusdo cultural do acervo, as
acOes educativas devem partir do arquivo. Ao arquivista carece apresentar as
possibilidades da interlocucdo arquivo-escola: o que o arquivo pode oferecer aos alunos
e a escola, os beneficios posteriores a acdo educativa, entre outros. As agdes bem
sucedidas tiveram a iniciativa dos arquivistas, € 0 que nos mostram as poucas
experiéncias brasileiras e as ja consolidadas no exterior, como é o caso da Franca, da
Rassia, da Espanha, de Portugal, entre outros paises que investem na projecao cultural

do arquivo a sociedade.
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Depois de ser procurado pelo arquivista e aceito a participacdo das atividades
com seu alunado, o professor deve planejar e organizar a exposicao, a aula no arquivo, a
selecdo dos documentos e 0s materiais que serdo utilizados, a selecdo do melhor espaco,
ou seja, nortear e colaborar com o arquivista para a preparacdo da acdo, para que
cumpra a sua finalidade: ampliar e dinaminizar o conhecimento do alunado acerca de
determinado contetdo.

Varios aspectos devem ser levados em consideracdo no momento de realizar as
acOes educativas:

e A sala onde sera realizada: recomendamos que o arquivo tenha um espaco
apropriado para as acdes, seja bem iluminado e com estavel temperatura, uma
vez que fara a utilizacdo de materiais especificos, como: televisdo, aparelho de
DVD/VHS, lousa, entre outros. Outro aspecto da necessidade de um espaco
especifico é que, como se trata de uma aula de dinamizacdo, havera ruidos, e
isso pode atrapalhar os pesquisadores e demais usuarios;

e O numero de alunos: consideramos o ideal a quantidade de vinte alunos, para
que todos sejam acompanhados. No que concerne a faixa etéaria, recomenda-se
entre catorze e dezenove anos, jA que esses sujeitos estdo em fase de
aprimoramento do conhecimento e no processo de construcdo identidaria e
cidadg;

e Exposicdo dos documentos: a exposicao, de um modo geral, pode ser feita com
cerca de cinquenta a cem documentos, dos quais devem-se reservar de dez a
vinte para que os alunos possam lé-los, manusea-los e, posteriormente, serem
realizados os comentarios do professor e do arquivista.

e Selecdo dos documentos a serem utilizados: quanto a sele¢do dos documentos
que serdo utilizados na acdo, é necessario usar aqueles que cumpram uma dupla
caracteristica — valor pedagdgico e contedo histérico. Sem a selecdo prévia da
documentacdo, os alunos podem confundir o volume documental e ter
dificuldades em distinguir o documento adequado.

As acles, comumente, iniciam com o0 arquivista apresentando o espaco do
arquivo, sua funcdo, estruturacdo, fundos documentais, as tipologias e 0s suportes
documentais que organiza. Tal apresentacdo pode ocorrer sucintamente, através de um

video que pode ser produzido pelo arquivo, porquanto essa apresentacdo é inicial a
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todas as acOes e as demais que ocorram posteriormente a apresentagédo de documentos
ou fotografias ilustres que o arquivo armazena. Para adentrar no contetdo especifico da
acao, é preciso, apresentar o(s) assunto(s) que serd(ao) buscado(s) nos documentos
(como uma “aula”) e, conseguintemente, proporcionar o contato com os documentos
para que os alunos possam extrair reflexdes e conclusoes.

Apos a agdo educativa, outras atividades complementares devem ser estimuladas
aos alunos, no intuito de manter a atracdo pelo arquivo. Bellotto (2002) sugere algumas:

e Trabalhos de pesquisa historica: fomentara o elo entre o arquivista e o(s)
aluno(s) para que realizem pesquisas, ainda que sem complexidade, para que
sejam motivados a iniciar o conhecimento sobre o uso das fontes primérias de
informacao;

e Concursos: redacdo, artigos de opinido, monografias, textos em geral; a partir
de temas estabelecidos, poderdo envolver pesquisas nos documentos do arquivo
e destinados aos alunos. Dessa forma, os niveis de experiéncia exigidos devem
ser compativeis com o conhecimento incipiente que o alunado detém:;

e Exposicdes: ilustracdo com documentos referentes aos assuntos que vao sendo
ministrados em sala ou exposi¢fes ao publico, no dmbito geral escolar, é mais
uma forma de perpetuar as atividades educativas no arquivo. Tais exposi¢des
ainda podem conter em torno do mesmo tema, documentos de caréater
museologico e biblioteconémicos;

e Campanhas de coleta de documentos: tais campanhas devem ser estimuladas
com os alunos, para que possam formar colecGes que tecam a memoria local
(cidade, estado), escolar, familiar, entre outras.

Sabendo que as atividades do arquivo gerencial se complementam, é valido
considerar que para a execucao de servigos secundarios, como o caso da difusdo cultural
e acOes educativas, as atividades basilares devem estd bem desenvolvidas e alinhadas,
como a gestdo de documentos, conservacao e preservacdo, dentre outras.

A partir do exposto, fica evidente que, para a execucao das acoes educativas em
toda a sua plenitude, é preciso haver didlogos com as demais unidades de informacéo,

assim como estabelecimentos de ensino e outros espacos culturais.

Um servico educativo de arquivo ndo deve dispensar a colaboracdo de outros
organismos culturais e pedagogicos: museus, bibliotecas, centros de
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documentacdo, universidades e instituicdes ligadas ao turismo cultural. Tudo
isso sem mencionar 0 mais proximo de todos: a propria escola. (BELLOTTO,
2006, p. 239).

Paralelamente as a¢des voltadas para o alunado, os arquivos devem desenvolver
a educacdo popular, caracterizada como outra vertente das suas atividades pedagogicas.
Fomentamos a participacdo do aprendizado dos alunos no espaco arquivistico para que
possam estabelecer outras perspectivas a seu respeito e disponham dele para suas
pesquisas ou aquisi¢do de conhecimentos: meio social inserido, direitos e deveres, entre
outros. A educacdo popular surge, entdo, como fruto desse processo de agdes educativas
desenvolvidas na educacdo basica. Nesse sentido, compreendemos a educacdo popular
como a que fomenta processos educativos voltados para o cidaddo que ndo se encontra
nas escolas: “a educacdo pds-escolar pode completa-lo como cidaddo. O conhecimento
do meio local da sua cultura pode desenvolver nele o senso critico e a compreensdo
solidéaria por aquilo que o rodeia.” (BELLOTTO, 2006, p. 240).

O desenvolvimento desse servico requer, no entanto, pequenos ajustes na
sistematica de funcionamento do arquivo, como, por exemplo, a ampliacdo do horério
de atendimento e a possivel abertura desse espago nos finais de semana, entre outras,
pois esse usuario especifico exerce atividades cotidianas que 0 ‘impossibilitam’ de
frequéncia nos horarios comerciais (comumente o0s horarios de funcionamento
estabelecidos no arquivo). Nesse caso, cabe ao arquivista estudar e aprimorar 0S
métodos utilizados para pesquisas, de modo a contribuir para que a comunidade faca
uso dos arquivos. Percebemos, assim, que 0 arquivo deve estar apto a atender as varias
comunidades de usuarios que possa receber. Isso exige um aprimoramento continuo do
profissional e dos instrumentos de pesquisa (que auxiliam significativamente o

momento de agdes no arquivo).

4 CONSIDERACOES FINAIS

No cenario dindmico que caracteriza a Sociedade da Informacdo, do
Conhecimento e da Aprendizagem, ter acesso a informagéo € apenas uma das portas de

inclusdo nas novas demandas sociais. Além do acesso é necessario usar, ou seja,
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executar acdes de decodificacdo e codificacdo para a construcdo do conhecimento. E
nesse processo, quase que linear, que as unidades de informacdo desempenham papel
univoco no intento de preencher os vazios cognitivos emergentes da cotidianidade das
tomadas de decisoes.

Sendo o arquivo o responsavel pela reunido, organizacdo, conservagdo, arranjo,
descricdo e facilitador da consulta aos documentos de prova e testemunho de uma
organizacdo seja ela administrativa, juridica, hospitalar, dentre outros, deve também
ocupar-se em atividades que evidenciem suas atribuicoes.

E nessa busca por visualizagdo e reconhecimento social que o arquivo
permanente como fonte priméria de informacdo deve agregar as suas atividades
gerenciais, outras complementares que viabilizardo a sociedade a oportunidade de
vislumbrar o arquivo como fonte de informacao social, historica, pedagdgica, juridica,
administrativa a partir do acesso e uso da sua documentacdo. Nesse entendimento, que
os servicos de difusdo cultural e agdes educativas tornam-se emblematicos para a gestao
arquivistica.

Destarte, esse trabalho preocupou-se na reflexdo tedrica destes servigos sob a
Optica da Arquivologia e da Ciéncia da Informacdo. A partir destas perspectivas
tedricas, buscamos entender a complexidade em torno do acesso e uso da informacao
em face da difusdo cultural e das acdes educativas, no intento de conjecturar o arquivo
como um espaco social de mobilizacdo e mudanca cidada. Além disso, contribuir para o

arcabougo teorico-reflexivo de um tema ainda escasso nesse campo de conhecimento.
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