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A IMPORTANCIA DA GESTAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA NA
TOMADA DE DECISAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL: ESTUDO
DE CASO NO ARQUIVO GERAL DO MUNICIPIO DE CABEDELO
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RESUMO: O objetivo geral desse trabalho ¢ analisar a importancia da gestdo da informagao
na tomada de decisdo da administracdo publica municipal, detectando as barreiras encontradas
no acesso a informacdo. Foram delineados os seguintes objetivos especificos: apontar os
obstaculos da administrag@o publica para realizar a gestdo da informacao; detectar as barreiras
encontradas no acesso a informacdo; e a importdncia do profissional Arquivista como
mediador entre a informacdo e o usuario. O estudo de campo contou com uma abordagem
qualitativa e descritiva, partindo do levantamento da literatura para aplica¢do de questiondrio
e entrevista com a responsavel do Arquivo Geral do Municipio de Cabedelo. Os resultados
demonstraram que mesmo existindo instrumento legal relacionado a documentacio
produzidas em setor publico ainda conseguimos ver a falta de no¢des basicas para uma gestdo
de um arquivo. As limitagdes do municipio interferem na prestacdo dos servigos arquivisticos
e na gestdo da informacdo dificultado o acesso as informagdes presentes no arquivo que sdo
capazes de auxiliar o processo de transformacdo social influenciam no exercicio da cidadania,
além de servir de conhecimento nas tomadas de decisdes. Portanto € necessario promover a
mudanc¢a do cenario dos arquivos e da imagem do profissional arquivista que com grande
dificuldade tentam combater a falta de recursos e desvalorizacdo do seu trabalho.
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THE IMPORTANCE OF THE INFORMATION MANAGEMENT IN THE
DECISION-MAKING OF MUNICIPAL PUBLIC ADMINISTRATION: CASE STUDY
IN THE GENERAL ARCHIVE OF CABEDELO MUNICIPALITY

ABSTRACT: The overall goal of this research is to analyze the importance of the
management of archivistic information in the decision-making process of municipal public
administration noting the barriers encountered for access to information. Were outlined the
following specific objectives: To highlight the obstacles of public administration to perform
the management of information; Detect the barriers encountered for access to information;
Emphasize the importance of the professional archivist as mediator between the information
and the user. The field study presented a qualitative and descriptive approach, starting from
the analysis of the literature for the application of questionnaire and interview with the
responsible for the General Archive of Cabedelo Municipality. The results indicated that
although there is a legal instrument relating to the documentation produced in the public
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sector, still managed to realized the lack of the basics for a management of a Archive. The
limitations of the municipality interfere in the provision of archival services and the
information management, making it difficult to access to information contained in the
Archive, which have the capacity to assist the process of social transformation influencing the
exercise of citizenchip, in addition to serving of knowledge in decision-making. Therefore, it
is necessary to promote a change of scenery of archives and the image of the professional
archivist who, with a great difficulty trying to combat the lack of resources and devaluation of
their work.

Keywords: Archivistic Information Management. Public Administration. Municipal
Archives. Access to Information Law.

1 INTRODUCAO

Na era da informacdo, a sociedade vem passando por varias evolugdes, € junto com
elas surgem também os problemas. Um deles estd relacionado a responsabilidade da
administracdo publica em atender as novas demandas de acesso a informagdo. Para que se
consiga superar o problema, a partir dos desafios e impactos da implementagdo da gestdo do
arquivo e dos seus servicos prestados, se faz necessario que os setores publicos passem a
olhar os arquivos como ferramenta principal de informagao.

Nos orgdos publicos, as informagoes, além de servirem para a administracao, também
servem para suprir as necessidades informacionais dos seus usudrios. Durante muitos anos os
usuarios se depararam com gestores e politicas de gestdo documental que ndo contribuiam
para a formacgdo de uma sociedade participativa e que luta para garantir os seus direitos de
recuperagdo, acesso e uso da informagao. Para Rabelo (2011, p. 2), a criagdo e a organiza¢ao
de Arquivos Publicos Municipais, bem como o pleno acesso aos documentos e as
informagdes, sdo realizagdes indispensaveis a modernizagdo ¢ eficiéncia de uma
Administragdo Publica. O autor ainda aponta que os documentos produzidos e acumulados
nos organismos municipais através dos séculos constituem verdadeiros repositorios de
material local, sendo uma fonte imprescindivel para a reconstitui¢do da realidade social,
econdmica, politica e cultural.

A partir deste cenario, o presente estudo apresenta como problematica a gestdo da
informagdo Arquivistica enquanto ferramenta para uma administracdo publica mais
transparente servindo de instrumento para a tomada de decisdo dos cidaddos. A tematica foi
motivada por causa da pouca abordagem deste referido tema, buscando expor para a
sociedade e para os servidores publico uma visdo mais critica e ampla das decisdes proferidas

pelos gestores publicos ¢ da importancia da gestdo da informacdo Arquivistica.
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A transparéncia serve como ferramenta para o desenvolvimento dos cidadios,
proporcionando clareza dos atos publicos e crescimento democratico; além de colaborar para
divulgacdo de boas praticas municipal, proporcionando um aprendizado maior no que se
refere a exploracgdo da divulgag@o de informacdes.

No Municipio de Cabedelo, o acesso a informagdo publica na maioria dos arquivos
funciona através da solicitacdo dos usudrios que trabalham nos setores, do Recursos Humanos
(RH) da prefeitura, na administragdo, financas e licitagdes; ou para pesquisas académicas. Se
porventura algum cidaddo quiser se informar sobre algo que ndo seja sobre sua ficha
funcional ou médica, ou que esteja ligado diretamente a ele, s6 por meio do Portal da
Transparéncia da Prefeitura Municipal de Cabedelo (PTPMC)3, que visa a reunir e
disponibilizar, na maioria das vezes em tempo real uma diversidade de dados e informagdes.
O portal apresenta um Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo (SIC), como uma das ferramentas
para efetivacdo da Lei 12.645/2013, e este servico funciona como um canal para troca de
informagdes entre a sociedade e a Administragdo Publica, promovendo a transparéncia
passiva®. (TORRES, 2015, p. 32).

Dessa forma, essa pesquisa se justifica pela importancia de poder identificar a Gestdo
da Informacao na tomada de decisdo da administragdo publica municipal e como a falta dela
afeta na qualidade dos servigos arquivisticos, ocasionando dificuldade no acesso informacao
para o usuario. O objetivo geral dessa pesquisa ¢ analisar a importidncia da gestdo da
informagdo na tomada de decisdo da administracdo ptblica municipal detectando as barreiras
encontradas no acesso a informacao. Para alcancar tal objetivo, foram delineados os seguintes
objetivos especificos: apontar os obstaculos da administragdo publica para realizar a gestio da
informacdo; detectar as barreiras encontradas no acesso a informacdo; e destacar a

importancia do profissional arquivista como mediador entre a informagdo e o usuario.

2 METODOLOGIA

Para delinear o percurso desta pesquisa e alcancar os objetivos propostos, o presente
estudo de campo se caracterizada como exploratorio-descritivo, com abordagem de natureza
qualitativa. Este tipo de pesquisa exploratéria tem como objetivo, de acordo com Gil (2008, p.

27) proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Enquanto que

3 Portal da  Transparéncia da  Prefeitura  Municipal de  Cabedelo.  Disponivel — em:

<http://cabedelo.pb.gov.br/transparencia/>.
* Aquela em que o cidaddo precisa acionar a administragdo publica para que a informagio seja fornecida.
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a pesquisa descritiva, conforme Trivifios (1987 apud GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 35)
“exige do investigador uma série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de
estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade”.

Para Gil (2008, p. 57), podemos entender por estudo de campo aquele que “procuram
muito mais o aprofundamento das questdes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas
da populagdo segundo determinadas variaveis.”. Para Richardson (2007, p. 90 apud
ALMEIDA, 2014, p. 26) a abordagem qualitativa “¢ a tentativa de uma compreensao
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados em
lugar da produgdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”. A
utilizagdo dessa abordagem de pesquisa permite levantar as informagdes para ajudar na
analise de dados. Para a realizagdo da pesquisa foram seguidos os principios e valores éticos,
seguindo as Normas de Pesquisa para a utilizacdo de imagens através de termo de Cessdo de

Uso de Imagem.

2.1 CAMPO EMPIRICO

A pesquisa foi realizada no Arquivo Geral do Municipio de Cabedelo — PB, localizado
Rua Ernani Siqueira, s/n, Jardim Manguinhos, Cabedelo/PB e no Portal de Transparecia da
Prefeitura Municipal de Cabedelo. O Arquivo tem sobre sua guarda as documentagdes, desde
a sua fundagdo em 1956, além dos documentos da Secretaria de Administragdo em fase
corrente, intermediaria ¢ permanente, da Secretaria de Recursos Humanos, Secretaria do
Governo, etc., além de recolher os documentos quando os arquivos das demais secretarias nao
possuem mais espaco fisico. O Portal da Transparéncia do Municipio ¢ um canal pelo qual o
cidaddo pode acompanhar a execu¢do financeira dos programas da prefeitura. Estdo
disponiveis informacgdes sobre os recursos publicos transferidos pelo Governo Federal e
Governo Estadual, além das informagdes sobre o Executivo Municipal, como Or¢amentos,
Receitas, Despesas, Balancos, Prestacio de Contas da Lei de Responsabilidade Fiscal,
Contratos e Licitagdes e Legislacdo. Ao acessar essas informagdes o cidaddo fica sabendo e
pode acompanhar como o dinheiro publico esta sendo utilizado e passa a ser um fiscal da

correta aplicacdo do mesmo.

2.2 A COLETA DE DADOS

Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram: entrevista, aplicagdo de

questionario e observacdo. A entrevista utilizada inicialmente foi a ndo estruturada, onde
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através dela foi possivel obter uma visdo geral do problema pesquisado. Em seguida foi
realizada uma entrevista com roteiro e aplicado o questiondrio com questdes abertas e
fechadas. Os instrumentos de coleta de dados, entrevista e o questionario, foram aplicados a
Coordenadora do Arquivo, escolhida devido ao longo periodo de trabalho no Arquivo da
Prefeitura Municipal de Cabedelo, antes mesmo dele ser nomeado a Arquivo Geral do
Municipio de Cabedelo, em 2007. A observagdo no arquivo foi realizada entre os meses de
abril e maio, através de visitas ao arquivo, a fim de observar o ambiente e realizar a aplicacio
do questionario e da entrevista com a responsavel do arquivo. A utilizagdo desses
instrumentos ¢ para que, de certa forma, fiquem claras e especificas a importancia da gestao
da informagdo na tomada de decisdo da administragdo publica municipal e como a falta dela
afetam na qualidade dos servigos arquivisticos, podendo ocasionar dificuldades no acesso a
informagdo para o usuario. Os dados ¢ as informagdes foram colhidos e posteriormente

organizados e analisadas.

3 GESTAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

O Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p. 107) define informacao como “o
elemento referencial, no¢do, ideia ou mensagem contidos num documento”. Segundo
Nascimento e Flores (2008, p. 84), a informacdo estd presente no processo de geragdo do
conhecimento organizacional por meio de seu registro nos mais diferentes suportes, sendo
assim vital para a gestdo da qualidade. Além disso, eles apontam que a informacdo deve ndo
sO estar registrada, como também deve estar disponivel a um curto espago de tempo a quem
dela necessitar.

Devido ao crescente interesse na vida das organizacdes, da-se o inicio da trajetdria da
Gestio de Informacao (GI) nas organizagdes preocupando-se com o fluxo de informagdo e em
como identificar a forma de como sdo obtidos a informacdo ¢ o conhecimento, distribuidos e
utilizados, a fim de detectar as influéncias exercidas sobre o processo, antecipando os
problemas que possam surgir (SILVA; TOMAEL, 2007, p. 148).

Nesse contexto, surge a gestdo da informagdo arquivistica que ¢ propria para o
controle e ao acesso 4agil as informagdes, tornando-se significativo para as
organizacdes/entidades, partes interessadas e a sociedade. Ela se manifesta como uma das
politicas que oferece o gerenciamento da informacao, ou seja, todo o tratamento dela — desde

a sua produgdo até a sua destinag@o final — a fim de que as atividades desenvolvidas estejam
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organizadas regularmente, disponiveis e controladas. (NASCIMENTO; FLORES, 2008, p.
81).

O gerenciamento das informagdes produzidas pelos oOrgdos e entidades da
Administragdo Publica no exercicio de suas funcdes revela-se essencial, pois as mesmas dao
suporte para administracdo pretendendo evitar erros e repeticoes desnecessarias, além de
assessorar na busca de atingir os objetivos, nas tomadas de decisdes e de preservar a memoria

institucional. Assim como Bernardes e Delatorre (2008, p. 6) ressaltam:

As informagdes produzidas, recebidas e acumuladas pelos 6rgdos e entidades
da Administragdo Publica no exercicio de suas fung¢des e atividades sdo
registradas nos documentos publicos, que, por sua vez, sdo preservados nos
arquivos publicos, instrumentos essenciais para a tomada de decisdes, para a
comprovagao de direitos individuais e coletivos e para o registro da memoria
coletiva.

Com isso, percebemos a importancia da gestdo da informacgdo arquivistica para a
realizacdo das atividades da administracdo publica, pois a produ¢do de documentos nas
organizagdes se da através das suas atividades. Percebemos que o arquivo de uma organizagao
além de ser a base de uma instituicdo, ¢ a confirmacao da sua trajetéria e grande parte destes
documentos tem carater legal e essencial para execucdo das atividades de uma organizacao.
Por isso a informacao arquivistica esta voltada para criar agdes a fim de gerenciar, preservar e
acessar os documentos e arquivos pretendendo ter controle e metodologias que possibilitem a

recuperacao da informacdo em tempo habil.

3.1 TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

A fim de fortalecer a integridade administrativa, a ideia de transparéncia sinaliza a
participag@o da sociedade sobre o controle do Estado. A atual necessidade de reorganizagdo
da administragcdo publica no Brasil tem o objetivo de atender as demandas de transparéncia
administrativa dos governos, assim como a prestacdo de contas de todas as agdes que
envolvem a gestdo e de proporcionar o acesso dos cidaddos a informacdo publica alcancando
a eficiéncia na realizacdo das suas atividades administrativas.

Conforme Cruz et al. (2010 apud TORRES, 2015, p. 17) devem ser publicitadas nao
s0 informagdes quantitativas, mas analises qualitativas sobre desempenho, projetos e
atingimento de metas, a respeito de saude, educacdo, cultura, transporte, seguranga, entre

outros assuntos de interesse publico.
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A Transparéncia Administrativa na Gestdo Publica Brasileira, que ¢ um marco
importante para o fortalecimento da cidadania, dispde de documentos e informagdes que
registram e comprovam as suas variadas atividades. De acordo com Estrela (2015, p. 38), os
gestores publicos representados pelos Governadores, Prefeitos, Secretarios, Coordenadores e
Gerentes passardo a obedecer as normas ¢ limites para administrar as finangas, sendo
obrigado a prestar contas sobre o quanto e como foram gastos de recursos da sociedade.

O reconhecimento do acesso a informagdo tem a sua origem na Declaracdo Francesa
de 1789 e a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, onde o Direito a liberdade
de expressdo ganhou novos contornos para a integragdo dos direitos a informacdo. No Brasil,
a Constituigdo Federal de 1988 eleva o patamar referente ao direito ao acesso a informagao
publica (BAMPI, 2012, p. 14).

Todas as informagdes referentes aos atos da administracdo publica devem ser
divulgadas para que a sociedade tenha conhecimento delas, sendo resguardadas ao sigilo
aquelas previstas no art. 4, III, da Lei 12.527/2011, onde cabe a “informacdo sigilosa aquela
submetida temporariamente a restricao de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranga da sociedade e do Estado”.

Hoje, no Brasil, a recente ampliagdo do direito a informacao traz a tona ndo s6 o
problema da acessibilidade aos arquivos publicos, mas sim de garanti-los e viabiliza-los.
Segundo Jardim (2013, p. 401), se a Lei de Arquivos constituiu um impulso inicial na
transformacdo de parte desse cendrio arquivistico, a Lei de Acesso a Informacdo pode
significar um novo patamar para as politicas e agdes arquivisticas no Estado brasileiro.

O acesso a informagdo, segundo Estrela (2015, p. 58-59):

se tornou um dos insumos basicos ao exercicio da cidadania. Esta premissa &
o extrato fundamental no qual o direito do cidaddo ¢é valorizado e respeitado
no que se refere as decisdes governamentais certificando-se de que os
recursos postos a disposi¢ao do cidaddo produziram resultados positivos em
prol da coletividade — a participagdo popular no sentido de defender direitos
e interesses coletivos perante a administracdo publica ¢ denominado de
controle social.

Para assegurar seus principais objetivos, o direito de acesso a informacdo para
Wellausen (2016, p. 15) sdo: a fiscalizagdo de autoridade publica, através da divulgacdo de
dados governamentais e o exercicio da cidadania, tendo participagdo dos cidaddos na
formacao de politicas publicas e tomada de decisdes.

Na opinido de Mintzberg (1999, apud MORENO, 2006, p. 14) a informacdo ¢ um

insumo fundamental para tomada de decisdes recuperadas, a tempo ¢ em tempo real, ¢ de
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suma importancia e imprescindivel para tomada de decisdo com menor risco possivel. Porém
essa informacdo so6 servira se houver uma sintonia entre a informacdao fornecida e as

informagdes que os administradores realmente necessitam.

3.2 POLITICAS PUBLICAS E POLITICAS PUBLICAS ARQUIVISTICAS

O conceito de politicas publica é bastante diversificado na literatura, mas uma boa
parte apresenta defini¢des semelhantes. Nos ultimos anos a forma em que se apresenta o tema
esta ligado na fun¢@o do Estado como responsavel por agdes que visam a um fim social.

As politicas publicas como item participativo teve seu surgimento para Jacobi (2003,
p. 322), “relacionado com as mudangas na matriz sociopolitica através de um maior
questionamento sobre o papel do Estado como principal agente indutor das politicas sociais”.

Da mesma forma Souza (2006 apud CARVALHO et al., 2015, p. 62) relaciona as
politicas publicas ao pardmetro de efetividade das agdes dos governos, ou seja, que os
governos produzam efeitos na sociedade por meio da formulagdo de politicas publicas.

Apesar de envolver varios atores, ¢ evidente que, para a execugdo e efetivagdo das
politicas publicas, o seu principal autor ¢ o Estado, pois ele ¢ quem vai determinar como os
recursos serdo usados, objetivando garantir os direitos e beneficios sociais dos cidadaos.

Diante disso, pode-se observar que as politicas publicas se caracterizam como
instrumentos do Estado e da administragdo publicas direcionadas a realidade social, onde
através de uma construcdo coletiva entre o governo e a sociedade sdo desenvolvidas a¢des que
buscam propor solucionar os problemas identificados (CARVALHO et al., 2015, p. 61).

Conforme Silva (2013, p. 21):

As politicas sdo as decisdes utilizadas para alcancar objetivos quanto a um
fim social, através de estratégias que sdo realizadas pelos poderes publicos.
Este fim social abrange os cidaddos, que as aguardam para atendé-los num
processo que envolve os direitos da cidadania, podendo estar relacionada as
questdes econdmicas, financeiras, culturais, cientificas e tecnologicas. As
institui¢des utilizam essas politicas, que sdo publicas, para garantir o direito
e o poder através das informagdes que sdo registradas em suportes
conhecidos como documento de arquivo.

Segundo Jardim (2003, p. 38 apud DURCE, 2013, p.43), as politicas podem estar
explicitas em documentos oficiais, ou implicitas nas praticas recorrentes dentro das

instituicdes. Porém, quando se pensa em uma politica a ser adotada em ambito nacional,

pressupde-se que existam documentos que direcionem as agdes. Para o autor, a legislagdo



CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA - CNA, 8., 2018, Joao Pessoa. Anais eletronicos...
Revista Analisando em Ciéncia da Informagao - RACIn, Joao Pessoa, v. 6, n. especial, p. 424-445, out. 432
2018. Disponivel em: <http://racin.arquivologiauepb.com.br/edicoes/v6 nesp>.

arquivistica ¢ dos fundamentos para a defini¢do e implementagdo de politicas publicas no
campo dos arquivos, considerando a legalidade de uma politica publica de arquivos. Apesar
da frequente confusdo entre legislagdo arquivistica e politica arquivistica, ambas se
relacionam, pois elas simultaneamente sdo um instrumento € um objeto envolvidos para a sua
efetividade, onde legislagdo arquivistica fornece elementos normalizadores a politica
arquivistica.

Ainda segundo Jardim (2003, p. 2), compreende-se por politicas publicas arquivisticas

o conjunto de premissas, decisdes e acdes - produzidas pelo Estado e
inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social - que
contemplam os diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural,
tecnologico, etc) relativos a producdo, uso e preservacdo da informagio
arquivistica de natureza publica e privada.

Entende as politicas publicas de arquivo como o corpus de normas e diretrizes visando
a gestdo documental e a protecdo especial aos documentos de arquivo; as diretrizes para o
funcionamento do Sistema Nacional em Arquivos; a promo¢do de a¢des de preservacdo do
patrimdénio documental brasileiro; as diretrizes para o treinamento e a capacitacdo dos
recursos humanos; e a garantia do acesso a informagao. (SOUSA, 2006, apud CARPES E
CASTANHO, 2010, p. 75)

No Brasil, a preservacao da informagdo arquivistica governamental cabe a organismos
como o Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, que ¢ responsavel pela formulagdo das
politicas publicas arquivisticas para arquivos publicos e privados, um 6rgdo formado por
representantes do governo ¢ da sociedade. Enquanto que a responsabilidade pela
implementacdo das politicas publicas cabe ao Arquivo Nacional, sendo responsavel por meio
da gestdo, do recolhimento, do tratamento técnico, da preservacdo e do acesso aos
documentos sob sua guarda e por acompanhar e implementar a Politica Nacional de Arquivos
expressa na Lei n® 8.159/91 (SILVA, 2008, p. 3).

Nos ultimos anos, a discussdo sobre essas politicas vem aumentando de forma
significativa, pois apesar de ser nitida a necessidade de Politicas Publicas voltadas para o
arquivo a sua presenca na realidade arquivistica brasileira ¢ escassa. Um marco dessa
tentativa de implantacdo se deu através da politica publica de informacdo, relacionado o
acesso a informacgdo, prevista na Lei n® 12.527/2011, onde cabe ao Estado as
responsabilidades quanto a transparéncia orcamentaria. Desse modo a politica de informagao

se torna um instrumento que visa atender as necessidades informacionais da sociedade
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colaborando no processo de construcdo de uma sociedade participativa nas tomadas de
decisoes.

Nesse sentido, cabe destacar que a finalidade dessa politica pretende atender demandas
e necessidades de informacdo social que servem de fontes de informacdes para os cidadaos,

além de assegurar a preservagdo do patrimoénio documental.

3.3 AIMPORTANCIA DOS ARQUIVOS PARA A TOMADA DE DECISAO

A decisdo ¢ a esséncia do ato administrativo e ocorre em todos os niveis
organizacionais. A velocidade e a confiabilidade das informagdes sdo essenciais para o
resultado do processo de tomada de decisdo. Porém, nos dias atuais, o que se verifica no
contexto brasileiro ¢ a falta de organizagdo na grande maioria dos arquivos, ocasionando
dificuldade no processo de tratamento e¢ busca das informag¢des. Assim como o CONARQ
(2014, p. 4) sugere, “o gestor publico municipal precisa ter conhecimento da legislacdo
brasileira sobre arquivos, gestdo, preservacdo ¢ acesso aos documentos e informagdes
publicas para que entenda as suas responsabilidades”.

Apesar do seu significativo papel na era da informagdo e do conhecimento, os
arquivos como unidades de informacgdo sofrem uma grande desvalorizagdo, seja no ambito
publico ou privado. Os arquivos tém uma importante ligacdo com as instituicdes, pois fazem
parte delas desde a sua origem, ja que sdo produzidos documentos a comecar do seu inicio e
ao decorrer dos anos o arquivo se torna o principal responsavel pelo tratamento, organizacao,
conservagdo e guarda desses documentos e de toda a informacgdo existente nele. Segundo
Belloto (2002, p. 7):

A relagdo dos arquivos com a administragdo publica e privada ¢ evidente, ja
que os documentos sdo os registros das atividades exercidas pelos 6rgaos
publicos ou pelas organizagdes privadas. Documentos de arquivos sdo
testemunhos inequivocos da vida de uma instituigdo. Informagdes sobre o
estabelecimento, a competéncia, as atribuigdes, as fun¢des e as atuacgdes
exercidas por uma entidade publica ou privada no decurso de sua existéncia
estdo registradas nos arquivos.

Para Robert (1990, p. 137 apud MORENO, 2006 p. 70), os “arquivos constituem a
memoria de uma organizacdo, qualquer que seja a sociedade, uma coletividade, uma empresa
ou uma instituicdo, com vistas a harmonizar seu funcionamento”.

No Brasil, a Lei 8.159 08/1991, no art. 2° considera arquivos “os conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicdes de carater publico e

entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por
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pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a natureza dos documentos”.
(BRASIL, 1991). Segundo a pesquisa de Informagdes Basicas Municipais — MUNIC
realizada, em 2015 (a mais recente do IBGE), o Brasil conta com cerca de 5.570 municipios
brasileiros e apenas uma pequena parcela conta com um Arquivo Publico Municipal
formalmente constituido. De acordo com o endereco eletronico’ do CONARQ, sio
formalmente constituidos apenas 421 Arquivos Publicos Municipais.

Conforme o CONARQ (2014, p. 8) um arquivo publico municipal & o6rgdo de
informagdo e ferramenta de gestdo indispensavel para o apoio a tomada de decisdes,
transparéncia e eficiéncia administrativas, bem como um servi¢o de informagao que prové aos
seus cidaddos instrumentos e meios para a defesa de seus direitos. Desta forma, podemos

dizer que o seu papel nas organizacdes ¢ fundamental, pois:

0s arquivos constituiram sempre os instrumentos de base da administragdo,
mas ao longo da sua utilizagdo, foram-se tornando os produtos dos
procedimentos do funcionamento administrativo. Por consequéncia, eles
testemunham politicas, decisdes, procedimentos, funcdes, atividades e
transacOes das instituicdes. Em virtude de seu carater oficial e do seu
estatuto juridico, eles representam as fontes de informagdo mais seguras e
mais completas as instituicdes e ao seu papel na sociedade (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, apud MORENO, 2006, p. 71).

E necessario mudar a visio de que o arquivo é apenas lugar de guardar papéis, sendo
muitas vezes chamados de “arquivo morto”. A desvalorizacao, a falta de recursos materiais, a
falta de estruturas apropriadas e de profissionais qualificados ainda sdo problemas comuns
nos arquivos municipais. Com o intuito de incentivar, conscientizar e sensibilizar prefeitos,
prefeitas e presidentes de camaras municipais para a criagdo de arquivos publicos municipais
o CONARQ, que ¢é um o6rgéo colegiado vinculado ao Arquivo Nacional, do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, esta realizando uma campanha que busca informar e sensibilizar
as autoridades publicas municipais e também os cidaddos acerca da importancia dos arquivos
publicos para a boa governanga, constru¢do da memoria e preservagdo da identidade historica
e cultural da comunidade local.

S6 a implanta¢do de um arquivo municipal, porém, ndo ¢é suficiente, mas ¢ necessario
que esse arquivo seja formalmente constituido, visando formular e implementar a politica
municipal de arquivos, por meio da gestdo, tratamento técnico, transferéncia, recolhimento,

preservagdo ¢ divulgagdo dos documentos arquivisticos, garantindo mais direito de acesso as

> Disponivel em: <http://conarq.gov.br/consulta-a-entidades/2.html>.
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informagdes e servindo como instrumento para o exercicio pleno da cidadania (CONARQ
(2014, p. 20)

A auséncia de um arquivo publico institucionalizado interfere no processo da boa
governanga do Estado e ao atendimento das demandas informacionais relacionadas a
cidadania. Os arquivos publicos municipais ndo “acumulam” s6 informagdes organizacionais,
ele reconstitui a memoria do municipio também, além trazer informacgdes relacionadas aos
problemas enfrentados durante toda a historia do municipio, mostrando o contexto em que
cada problema foi gerado, fornecendo assim informagdes significativas das tomadas de

decisdes relacionadas aos cidaddos através dos seus documentos preservados.

4 ARQUIVO GERAL DO MUNICIiPIO DE CABEDELO: diagnéstico

O Arquivo da Prefeitura Municipal de Cabedelo — PB, est4 localizado em uma area
com dois blocos que contem térreo mais um pavimento superior, sendo um bloco da
Secretaria de Administrativa e o outro para o Arquivo Geral, na Rua Ernani Siqueira, s/n,
Jardim Manguinhos, Cabedelo — PB. De acordo com o site CONARQ — Conselho Nacional de
Arquivos, ao consultar a secdo das entidades Custodiadoras no Estado da Paraiba — PB, o
Municipio de Cabedelo ndo existe Arquivo Publico Municipal. O que se observa aqui no
Municipio € que assim como muitos dos Municipios do Estado da Paraiba, ha a existéncia e
denominacdo comum dos arquivos por meio de “Arquivos Gerais”, ou por outras vezes
“Arquivos Municipais”, restringindo-se a palavra “Publico”, que lhe daria uma caracteristica
melhor voltada para sua regulamentagao.

O Arquivo do Municipio de Cabedelo foi criado e publicado através do Quinzenario
Oficial de 16 a 30 de agosto de 2007, onde dispde da Lei n® 1.365 de 22 de agosto de 2007,
que constitui a criagdo do Arquivo Geral do Municipio de Cabedelo, subordinado a Secretaria
de Administracio. De acordo com o Art. 2°° dessa lei, o arquivo tem como finalidade e
precipuas:

L. garantir acesso as informagdes contidas nos documentos sob sua
guarda, observada as restricdes regimentais, na fase intermediaria, e de
forma ampla, na fase permanente;

1L custodiar os documentos de wvalor temporario e permanente
acumulados pelos 6rgdos da Prefeitura no exercicio de suas fung¢des, dando-
lhes tratamento técnico;

111 estender a custodia aos documentos de origem privada considerados
de interesse publico municipal, sempre que houver conveniéncia e
oportunidade;

% Fonte: <http://cabedelo.pb.gov.br/transparencia/transparencia_quinzenarios.asp>.
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V. estabelecer diretrizes e normas, articulando e orientando
tecnicamente as unidades que desenvolvem atividades de protocolo e
arquivo corrente no ambito do Poder Executivo Municipal.

§1° Considera-se protocolo a unidade carregada do recebimento, registro,
distribuicdo e controle de tramitagdo de documentos.

§2° A unidade de arquivo corrente incumbe a guarda inicial de documentos
cujos assuntos, embora solucionados, ainda recebem consulta frequente.

O arquivo ¢ responsavel por estabelecer a politica municipal de gestdo de documentos
que resultam do exercicio de fungdes, atribuidas legalmente a um organismo publico ou
privado estruturado, além de dar “assessoramento técnico-arquivistico” aos arquivos de cada
Secretaria. O arquivo também ¢ responsavel pela guarda dos documentos que sdo necessarios
para fins legais, administrativos e permanentes probatorios (dossiés dos servidores), além dos
documentos de cunho historico. Nele ha varias tipologias documentais encontradas que vao de
fichas funcionais as folhas de pagamentos.

Desde a sua criacdo ¢ a primeira vez que arquivo ganha um prédio com “espago” —
apesar de ndo estar de acordo com os padrdes e normas técnicas em vigor, elaboradas pelos
orgdos oficiais competentes nas diversas areas de especializagdo, em especial o CONARQ,
que disponibiliza um guia contendo principios basicos, denominado: Recomendagoes para a
construg¢do de arquivos, além da cartilha titulada: Criacdo e desenvolvimento de arquivos
publicos municipais: Transparéncia e acesso a informagdo para o exercicio da cidadania,
disponivel no sitio institucional’ — o arquivo sempre teve que mudar de prédio a cada nova
gestdo. A mudanca para esse prédio ocorreu ha menos de dois anos e aos poucos estdo se
adaptando e organizado o acervo novamente, desde o ultimo prédio que eles estdo sem
computador e telefone, pois o local anterior era proximo a praia e acabou danificando ndo s6 o
computador como alguns documentos — podemos ver a importancia dos arquivos a terem a
sua sede propria, evitando assim que nao haja mais perdas ou que o arquivo vire um actimulo
de massa documental, ja& que sempre vai mudar de prédio e isso acaba interferindo na
organizacdo, pois sempre que os funciondrios estdo organizando o arquivo eles acabam tendo
de comegar tudo de novo. Neste arquivo sdo acondicionados os documentos das trés fases —
corrente, intermediaria € permanente.

Os documentos que comegaram a ter uma gestdo sdo os de fase corrente, que estdo
sendo acondicionados ¢ guardados em uma sala relativamente ampla, dividindo o espago com
os de fase permanente. Os documentos estdo distribuidos em estantes de aco, dentro de caixas

poliondas, onde em todas as caixas de fase permanente tem a sua etiqueta com cddigo de

" Disponivel em: < http://conarq.gov.br/>
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classificacdo, série, além de serem utilizados métodos basicos de arquivamento como
alfabético, numérico e ideografico®. J4 os de fase corrente sdo acondicionados pela ordem
alfabética, ideografico e cronoldgica.

Em relacdo as visitas ao arquivo, o local ndo é aberto para visitacdo, apenas para os
usuarios que trabalham nos setores, do RH da prefeitura, na administra¢do, finangas e
licitagdes, ou para pesquisas académicas. Para estabelecer essas visitas, no caso das visitas
académica, deve ser feito um agendamento, tanto por telefone ou presencialmente, e o horario
de funcionamento ¢ das 8h as 14h e tanto a Coordenadora do Arquivo quanto as outras trés
servidoras procuram colaborar e prestar toda assisténcia aos seus usudrios e pesquisadores. O
presente arquivo tem um quadro de funcionario de 4 (quatro) servidores responsaveis por ele
sdo: uma Coordenadora, uma Técnica em Arquivo, uma Assistente Administrativa e uma
Auxiliar de servigo.

No diagnostico foram reveladas varias situagdes sobre as condi¢des do arquivo, uma
das principais ¢ a falta de recursos destinados para o setor e que gerou ao longo do tempo
sérios problemas comuns de perda de informacao, instalagdo inapropriada, falta de materiais,
entre outros. Uma das tentativas de melhorar o funcionamento do arquivo e a organizagao foi
a Tabela de Temporalidade que, segundo a coordenadora, foi uma parceria da prefeitura com
uma professora da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), que juntamente com alguns
servidores da prefeitura criou uma comissdo temporaria e multidisciplinar responsavel por
criar a tabela de temporalidade, pela selecio de documentos para eliminagdo ou guarda
permanente, e também ofereceu um curso de gestdo documental para capacitar e ensinar a
importancia da conservagdo dos documentos, de ter profissionais da area trabalhando e
recursos financeiros proprios.

A coordenadora ¢ servidora do municipio ha 30 anos e trabalha em arquivo ha 15
anos, apenas uma ¢ Técnica em Arquivo ¢ as demais ndo tém graduagdo — no entanto todas
buscam desempenhar, na medida do possivel, um bom trabalho e manter o arquivo organizado

e disponibilizar de maneira acessivel e agil as informagdes aos seus usuarios.

¥ Método basico de arquivamento alfabético: quando o elemento principal para a recuperagdo da informagio for
0 nome ou assunto (termo representativo do conteudo do documento); numérico simples: quando o elemento
principal para a recuperagdo da informagdo for o numero do documento ou um nimero atribuido as pastas na
ordem de sua inclusdo no arquivo; numérico cronoldégico — quando o elemento principal para a recuperagdo da
informagdo for o nimero do documento associado a data de sua produgdo, processamento ou encerramento do
assunto; e ideografico: quando o elemento principal para a recuperacdo da informagdo for o assunto. A
ordenagdo dos assuntos devera seguir a modalidade alfabética (dicionario ou enciclopédica) ou numérica
(decimal ou duplex). (CONARQ, 2014, p. 62)
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O arquivo esta sendo “organizado” aos poucos, mas necessita de uma intervengao
arquivistica em carater emergencial, pois segundo a responsavel os documentos que estdo no
pavimento superior além de estarem todos completamente desorganizados devido ao grande
volume de documentos, poucos funcionarios e a recente mudanga de prédio, houve também

um vazamento que molhou alguns documentos, ocasionando ainda mais problemas.

4.1 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS PESQUISA

A pesquisa de campo foi realizada através da observagdo, visitas ao arquivo ¢ a
aplicacdo do questiondrio contendo 14 perguntas objetivas e/ou abertas e foi aplicado a
coordenadora do arquivo com o intuito de coletar os dados necessarios para esta pesquisa.
Objetivou identificar a importancia da gestdo da informagdo na tomada de decisdo da
administracdo publica municipal; também procurou detectar em como a falta dela pode afetar
ao acesso a informacg@o e destacou a importancia do profissional arquivista como mediador
entre a informacdo e o usuario. Posteriormente os dados foram tabulados ¢ os resultados
alcangados foram apresentados e discutidos na mesma ordem como se apresentam no
questionario, sendo acrescentado com as informagdes coletadas na entrevista e das visitas ao
arquivo.

A primeira pergunta foi em relacdo a existéncia do arquivo — A instituicio possui um
arquivo? Em caso positivo, especifique o ano de criacido — a resposta foi sim, que o arquivo
foi criado em 2007, que constitui a criagdo do Arquivo Geral do Municipio de Cabedelo,
subordinado a Secretaria de Administragdo — SEAD.

Na segunda pergunta — Qual a formacéio do (a) responsavel pelo arquivo e o tempo
de servico a frente do mesmo? — Ensino médio completo + o curso gestdo de arquivo, 15
(quinze) anos trabalhando com arquivo.

Terceira pergunta — Quantos profissionais atuam no arquivo? E quais a formacao
deles? — O arquivo possui 4 (quatro) funciondrias, sendo uma coordenadora, uma técnica em
arquivo, uma assistente administrativa e uma auxiliar de servi¢o. Podemos observar que mais
da metade dos funciondrios ndo exerce uma fun¢do compativel a que uma unidade de
informagdes arquivisticas necessita, isso mostra uma preocupacdo no que diz respeito tanto
sobre as técnicas arquivisticas para o desenvolvimento das atividades arquivistica, quanto na
luta pela regulamentacdo das profissdes de Arquivista e de Técnico de Arquivo que sdo

abordadas na Lei n°® 6.546, de 4 de julho 1978, regulamentada pelo Decreto 82.590/78.
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Ao que se refere ao atendimento dos usuarios do arquivo, de acordo com a
entrevistada o arquivo atende a demanda dos usudrios, ela ainda acrescenta que: “essa
demanda consegue ser atendida porque geralmente o0s seus usudrios sdo internos
(funcionarios da prefeitura) ou sdo do setor administrativo que solicitam alguma informagao.
Além disso, depois da implantacdo da tabela de temporalidade colaborou para que o arquivo
atendesse os usudrios com mais eficiéncia”.

Por meio da resposta, nota-se que os funcionarios do arquivo conseguem atender a
demanda de usuarios de maneira eficiente. Durante as visitas varias vezes ela frisou que como
a maioria das funcionarias tem um bom tempo nesse arquivo, elas conseguem encontrar a
documentacdo com facilidade.

A quinta pergunta foi sobre — Quais as dificuldades encontradas quando solicitado
algum documento? — A resposta foi que “ndo tem, pois ele ¢ organizado e elas (as
funcionarias) ja conhecem o trabalho e onde eles estdo”. Vale ressaltar que no momento da
coleta de dados, o arquivo estava passando, mais uma vez, pelo processo de reorganizacao,
como havia exposto na se¢do que apresenta o Arquivo Geral do Municipio de Cabedelo, o
arquivo ganhou uma sede no mesmo prédio da Secretaria de Administracdo do Municipio ha
menos de dois anos e estd organizando aos poucos a sua massa documental, portanto, no
momento a grande maioria da documentacdo se encontra desorganizada no andar superior e
no térreo estdo sendo organizados aos poucos os que sdo mais solicitados, no caso dos
arquivos correntes e intermediarios, ou os que foram transferidos para o arquivo
recentemente.

Sobre a organizacdo da massa documental, a sexta pergunta foi sobre — Qual o
critério de organizacdo desses documentos? — “Utilizamos a tabela de temporalidade e o
quadro de classificagdo”. Em uma das visitas realizada ao arquivo a Coordenadora informou
que no mesmo ano em que foi publicada a Lei que designava a criagdo do Arquivo Geral, foi
também publicada o Decreto de n° 018-A/2007 oficializando o Quadro de Classificagio’ e a
Tabela de Temporalidade, ambos foram elaborados com base ao do Arquivo Municipal de
Barueri — SP. No quadro de classificacdo do Arquivo Geral do Municipio de Cabedelo foram

identificados cinco grupos funcionais (macro — fung¢des), conforme mostra a figura a seguir:

% Alguns autores o chamam de quadro de classificagdo ou quadro de arranjo, outros de codigo de classificagio,
de plano de classificacdo, de plano de arranjo, de esquema de classificagdo, de tabela de classificacdo. Qual
denominagdo devemos utilizar? [...] esquema e plano sdo as duas palavras que melhor revelam a idéia de um
instrumento de classificagdo” (SOUSA, 2007, p.86- 87 apud RIOS; CORDEIRO, 2010, p125-126.).
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Figura 3 — Grupos funcionais do quadro de classificagdo dos documentos da Prefeitura
Municipal de Cabedelo.
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Fonte: http://cabedelo.pb.gov.br/transparencia/transparencia_quinzenarios.asp

Apesar da iniciativa de tentar desenvolver uma politica de Gestdo Sistémica de
Documentos ¢ Informac¢des Municipais — GSDIM, infelizmente, apds quase onze anos desde
elaboracdo/publicacdo ¢ até o presente momento s6 foi elaborado e implantado o da
Administragdo, justamente a Unica que foi publicada como “modelo a ser apresentado” junto
ao Decreto e até os dias atuais ela nunca foi atualizada.

Na sétima questdo foi perguntado se ela — Considera a gestio de documentos
importantes dentro do arquivo? — A resposta foi “Sim, que através da gestdo documental é
possivel garantir o controle e a organiza¢do dos documentos”. Através da resposta podemos
perceber que se entende da importancia da gestdo de documentos no arquivo, porém ela vai
muito além do controle e organizac¢do, na Lei de Arquivos, n° 8.159/1991, no seu artigo 3°,
define que “considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase
corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.”.

Ao que corresponde a administragdo publica a oitava questdo foi a respeito: - A
Administracado Publica Municipal de Cabedelo zela pelos documentos publicos? — Foi
respondido “Outro, creio que a administra¢do poderia fazer mais, muitos ainda consideram
os documentos algo de menos valia, o arquivo muitas vezes ainda é chamado de “arquivo
morto”. A pergunta seguinte foi sobre orgamento — O arquivo possui or¢amento proprio? —
A resposta foi “Ndo”, ela complementou dizendo que infelizmente para os administradores
sempre hd outras prioridades no municipio, durante a primeira entrevista ela informou que
ndo so6 as funcionarias do Arquivo Geral do Municipio, mas também a responsavel do
Arquivo do Hospital da Cidade, procuram sempre elaborar projetos e buscando meios que
visam melhorar ndo s6 as condi¢des de acondicionamento dos documentos, mas o arquivo
como o todo. E importante destacar que a auséncia orgamentaria para os arquivos é
preocupante, ja que o arquivo € a fonte principal associada as informag¢des da Prefeitura, além

disso também afeta na falta de materiais, utensilios e Equipamentos de Protecdo Individual
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(EPI) para o arquivo e seus funcionarios, podendo ocasionar perda ou deterioragdo de
documentos e problemas de satide as funciondrias ja que a mesma disse que nem sempre eles
tém disponivel os EPIs.

As perguntas n° 10,11,12 e 13, estdo associadas a Lei de Acesso a Informagdo. Na
décima, foi perguntado — Vocés conhecem a Lei de Acesso a Informacao? - a resposta foi
“Sim”, mas que o arquivo ndo possuia nenhum sistema informatizado para divulgacgao.
Seguiu-se perguntando se — Em sua opinido, a Lei de Acesso a Informacio auxilia no
combate a corrupc¢ao na administracio publica? - “Sim”, acrescentando que “a Lei de
Acesso a Informagdo é importante pois incentiva a participagdo popular”. Na décima
segunda pergunta questionei sobre: - Vocé acha que o cumprimento da mesma (LAI)
ocorre Municipio de Cabedelo? - “Sim”. A penultima, décima terceira questdo, foi em
relacdo ao SIC: - Sobre o Sistema de Informacgdo ao Cidadao (SIC), o arquivo tem
alguma participacdo para a prestacio de informacao? - “Sim ”. Podemos observar que em
relagdo a LAI, conforme as respostas obtidas todos t€ém conhecimento sobre a LAI, mas
durante a entrevista ela informou que a participacdo do arquivo ¢ de apenas atender as
solicitacdes da SEAD, eles nao tém participacdo direta com site.

A ultima pergunta corresponde a relacdo do arquivo com o usuario — Em sua opinido,
0 que poderia melhorar em relacio as atividades desenvolvidas no arquivo para melhor
atender os usudrios? — “Primeiro seria bom uma sede propria com espago, computador,
climatizagdo, mobiliario e materiais adequados e disponiveis; mais funciondrios
qualificados, poder disponibilizar os documentos historicos e promover eventos culturais (no
arquivo ha esses documentos historicos, fotos e fita cassete, porém so estdo guardados nunca
puderam fazer nada para divulgacdo por falta de or¢amento). Também seria importante
executar politica municipal de arquivos, através da gestdo e de tratamento arquivistico.”.

Consegue-se observar que existem inumeras necessidades de melhorias para o arquivo
expostas pela entrevistada. Uma das principais, que foi citada varias vezes durante a
entrevista, foi o de espaco proprio e adequado para a conservagdo dos documentos. Assim
como os EPIs para a execucdo das atividades com seguranca, mais funcionarios e recursos
tecnoldgicos. Apesar de serem enviadas licitagdes e projetos, infelizmente o problema ainda
nao foi resolvido. Em relacdo ao SIC, a atual administracdo estd dando continuidade ao
trabalho iniciado pelo gestor anterior realizado com a criagdo do Portal de Transparéncia da
Prefeitura Municipal de Cabedelo (PTPM), mas infelizmente o portal ndo disponibiliza a

demanda por informacdo, algo que seria importante para demostrar como anda o interesse dos
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cidaddos. No decorrer desse trabalho foi feita uma solicitagdo de informacdo ao SIC, que

infelizmente ndo foi respondida.
5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel compreender através da literatura e fontes pesquisadas que os arquivos sdo
um dos setores publicos que, além de servir a administracdo publica, também precisam
responder a novas demandas que dependem da clareza das suas acdes que se relacionam com
a prestagdo de servigos publicos e com a de servir as necessidades informacionais dos seus
usuarios. Para que haja a possibilidade dos cidaddos acompanharem e participarem
efetivamente dos atos da administracdo publica faz-se necessario prestar informagdes através
de tecnologias, ferramentas de informag¢do e comunicagdo, como o portal de transparéncia,
afim de melhorar e facilitar os servigos prestados para os cidadaos.

Neste estudo, com base na analise dos dados coletados, pode-se constatar que mesmo
existindo instrumento legal voltado para questdes relacionadas a documentagao produzida em
um setor publico ainda percebemos a falta de nog¢des basicas para uma gestdo de um arquivo,
sendo possivel encontrar inimeros problemas recorrentes em outras prefeituras. Um desses
problemas ¢ falta de espaco fisico; o arquivo tem sempre que mudar de local, ocasionando
perdas e danos aos documentos e informagdes.

Apesar de estar ha quase dois anos nessa nova instalacao, a falta de recursos humanos
e financeiros fez com que o trabalho de gestdo e organizagdo fosse comprometido. A parte do
andar superior (que ¢ a maior area onde se localiza a massa documental) estd em estado
cadtico e como se ndo bastasse a falta de materiais e profissionais, houve um periodo chuvoso
e devido a goteiras alguns documentos foram danificados. Infelizmente, a falta de solugdo nos
“pequenos” problemas pode ocasionar grandes perdas. Assim como o CONARQ (2014, p. 55)
ressalta, a inexisténcia de um programa de gestdo documental integrado tem como
consequéncia a perda, extravio ou destrui¢do indiscriminada do patrimdénio documental
publico, podendo acarretar em danos irreparaveis a administragdo publica, ao direito
fundamental dos cidaddos ao acesso a dados, documentos e informagdes publicas, a producdo
do conhecimento, a historia e memoria do municipio e do pais.

Em uma das visitas foi apontado que nem sempre se tem o0s equipamentos ¢
instrumentos para a realizagdo do trabalho. Apesar de estar, no momento, em um espaco
maior, o prédio ainda ndo atende as instalagdes adequadas que um arquivo deve ter, como, por

exemplo, condigdes climaticas. Nas trés visitas realizadas no periodo de 30 dias, somente na
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ultima foi constatado que haviam instalado um ar-condicionado, mas apenas na area de
atendimento. Esses sdo apenas alguns de varios problemas encontrados.

Para o CONARQ (2014, p. 8), a auséncia de um arquivo publico municipal na
estrutura da administracdo local representa ndo s6 uma desarmonia em relacdo a Lei n°® 8.159,
de 8 de janeiro de 1991, mas principalmente uma barreira para garantia de efetividade dos
preceitos constitucionais regulamentados a partir da Constitui¢do Federal de 1988, que foi um
dos mecanismos para que o cidaddo pudesse obter o direito ao acesso a informagdo como um
direito fundamental, através do inciso XXXIII do artigo 5°, que estabelece: “todos tém direito
a receber dos orgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da Lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.” .

Portanto, isso demonstra que o arquivo ¢ pega fundamental em relagdo ao tratamento
das informacdes e que as limitagdes do municipio em relacdo a gestdo da informacdo
arquivistica contida nos documentos encontram-se vinculada as questdes exclusivamente
politicas, pois essa nunca ¢ a sua prioridade, o que torna o arquivo um deposito de papéis.

O que implica essa tomada de decisdo na gestdo da informacdo arquivistica sdo as
decisdes de natureza setorial (média geréncia ou alta geréncia). As informagdes presentes no
arquivo sdo capazes de auxiliar o processo de transformagdo social e influenciam no exercicio
da cidadania, além de servir de conhecimento nas tomadas de decisdes proporcionando uma
decisdo baseada em dados e informacgdes documentais fundamentadas, sem suposigdes,
diminuindo assim a margem de erro proporcionando informagdes com dados precisos para a
tomada de decisdes a fim de amenizar os problemas gerados ¢ que s6 crescem ao longo dos
anos, a prefeitura deve investir em recursos materiais, tecnolégicos e na implantagdo de uma
politica de preservacdo e conservacdo documental, assim como capacitar os recursos os
profissionais existentes, além de estudar a possibilidade de contratacdo de Arquivistas e
Técnicos.

Pode-se dizer que o gestor da informacdo ¢ um profissional de grande valia na
organizacdo, pois além de fornecer o seu servico para as organizacdes, ele também visa
atender o objetivo especifico do seu usudrio ou solicitante. Nos arquivos o profissional
responsavel por gerir a informagdo ¢ o arquivista, ndo somente na disponibilizacdo da
informagdo para o usuario, mas também nas atividades desenvolvidas com o objetivo de

intermediar a relacdo usuario/informacao.
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