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RESUMO: A partir da promulga¢do do Decreto N° 8.539 de 8 de outubro de 2015, os 6rgaos
publicos federais tornaram-se obrigados a utilizar o processo eletronico. No ambito da
Universidade Federal do Ceard optou-se por utilizar o SEI — Sistema Eletronico de
Informacgdes. Nesse contexto, o acesso a longo prazo de documentos arquivisticos produzidos
¢ armazenados em sistemas informatizados de criagdo e tramitagdo de processos tem sido um
tema cada vez mais desafiador entre os profissionais da informacao, mediante a imposicao as
instituicdes publicas para utilizagdo do processo eletrénico, por meio de sistemas que sdo
ofertados e que ndo atendem padrdes de gestdo e preservagdo documental. Neste cendrio, o
objetivo deste artigo ¢ estudar os impactos da adogdo do sistema eletronico de informagdes na
UFC, referente a problematica da garantia de acesso a curto e longo prazo dos documentos
nele produzidos e armazenados. O principal referencial teérico utilizado foi Arellano (2004),
Santos e Flores (2015) e Arquivo Nacional (2018). Metodologicamente, a pesquisa
caracteriza-se como exploratdria-descritiva, com abordagem qualitativa, utilizando-se da
aplicagdo de um questionario aos servidores técnicos-administrativos da UFC,
especificamente da Pro-Reitora de Planejamento e Administracdo, abordando assuntos sobre
recuperagdo de processos ¢ documentos no SEI e nogdes sobre preservagdo e acesso a longo
prazo de documentos arquivisticos. Os dados coletados mostram que ha insatisfagdo dos
usuarios quanto a recuperagdo de processos no sistema, bem como inconsisténcia na forma de
pensar o acesso a longo prazo de documentos e processos, gerando opinides diversas sobre o
assunto. Como conclusdo, pode-se afirmar que é necessario a adogdo, pela Universidade
Federal do Ceara, de politicas e estratégias visando a manutengdo do acesso pelo tempo que
for necessario dos seus materiais digitais, além de promover orientacdes especificas quanto a
correta utilizacdo da pesquisa avancgada, afim de que melhore os indices de precisdo na busca
do usuaério.

Palavras-chave: Acesso a longo prazo. Preservagcdo digital. Sistema Eletronico de
Informacdes.
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ACCESS TO THE LONG TERM OF ARCHIVISTIC DOCUMENTS: the impacts of
accession to the Electronic Information System (SEI) in the Federal University of Ceara

ABSTRACT: Since the promulgation of Decret No. 8.539 of October 8, 2015, federal public
agencies have become obliged to use the electronic process. In the scope of the Federal
University of Ceara it was decided to use the SEI - Electronic Information System. In this
context, long-term access to archival documents produced and stored in computerized process
creation and processing systems has been an increasingly challenging topic among
information professionals, through the imposition of public systems that are offered and that
do not meet standards of document management and preservation. In this scenario, the
objective of this article is to study the impacts of the adoption of the electronic information
system in the UFC, referring to the problem of guaranteeing short and long term access to the
documents produced and stored in the UFC. The main theoretical reference used was Arellano
(2004), Santos and Flores (2015) and National Archive (2018). Methodologically, the
research is characterized as exploratory-descriptive, with a qualitative approach, using a
questionnaire to the technical-administrative servers of the UFC, specifically the Pro-Rector
of Planning and Administration, addressing issues about process and document recovery in
SEI and notions about preservation and long-term access to archival documents. The collected
data show that there is user dissatisfaction regarding the recovery of processes in the system,
as well as inconsistency in the way of thinking about the long term access of documents and
processes, generating diverse opinions on the subject. As a conclusion, it can be affirmed that
the Federal University of Cearda must adopt policies and strategies aimed at maintaining
access for as long as necessary of its digital materials, as well as promoting specific
guidelines on the correct use of advanced research , so that it improves the indexes of
precision in the search of the user.

Keywords: Long term access. Digital preservation. Electronic Information System.

1 INTRODUCAO

O uso de sistemas informatizados para tramitacdo de processos nas Instituicdes
Publicas torna-se cada vez mais evidente e comum, pois hd um ganho significativo na
agilidade dos fluxos de trabalho, economicidade, eficiéncia e transparéncia administrativa.
Nesses sistemas, o processo administrativo ¢ criado, tramitado e armazenado digitalmente.

Assim como a adogdo desses sistemas vem contribuir para a efetivacdo dos ganhos
mencionados acima, a gestdo de documentos também desempenha papel importante nesse
processo, uma vez que ¢ responsavel pelo conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminag@o ou recolhimento para guarda permanente. (BRASIL,
1991). Por meio da aplicacdo da gestdo documental, os fluxos de documentos sdo otimizados,

gerando rapidez na tramitacdo de documentos e processos, bem como garantindo a economia
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de recursos financeiros, tendo em vista que a Institui¢do podera proceder com a eliminagdo de
documentos destituidos de valor, conforme recomenda a legislacao vigente.

Os documentos de arquivo sdo criados para cumprir uma funcdo administrativa. Ao
concluir esse fim, os conjuntos documentais deverdo ser arquivados para que cumpram o0s
prazos de guarda previstos no instrumento legal adotado. Apos o recolhimento para guarda
permanente, o arquivista deve tratar os documentos considerados de valor historico, cultural
ou cientifico. Esse tratamento envolve arranjo, descri¢do e preservacdo e aplica-se tanto para
os documentos em suporte tradicional, como para os documentos em suporte eletronico.

O SEI é um sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos e chega a UFC
como ferramenta que permite a adesdo ao Processo Eletronico Nacional (PEN). Um dos seus
principais objetivos ¢ a economia de recursos financeiros, sustentabilidade e a transparéncia
administrativa. Tal sistema, ndo contempla a aplicacdo da gestdo documental, conforme
explicado acima e ndo segue padrdes de preservacao digital, conforme orientacdes técnicas
difundidas pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgdo colegiado vinculado ao
Arquivo Nacional, e que define a politica nacional de arquivos publicos e privados.

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) vem trazer novos desafios para os
profissionais que atuam nos arquivos da Instituicdo. Tais desafios podem ser resumidos na
necessidade de se realizar a gestdo documental dos documentos produzidos e tramitados no
SEI, bem como a necessidade de tracar estratégias de preservagdo digital, visando a garantia
de acesso no tempo que for necessario.

Nesse mesmo sentido, também ¢ desafiador para o usudrio da informagao lidar com o
novo suporte da informagdo, com as novas ¢ diversas maneiras de recuperar informagdes que
o sistema oferece. Mas também, por outro lado, é importante que o usuario comece a refletir
nos efeitos negativos que a adogdo do sistema pode trazer a instituicdo e a sociedade se nao
forem adotadas politicas e estratégias voltadas para acesso a longo prazo de documentos
arquivisticos, pois o sistema informatizado por si s6 ndo proporciona essa garantia.

Sendo assim, nota-se que com a adesdo ao processo eletronico, muitos desafios estdo
envolvidos ao longo desse projeto para as instituicdes que assim se enquadraram na legislacdo
do PEN. Além do grande desafio da mudanga de cultura do suporte de papel para o meio
digital, € necessario que a Administragdo Superior tome medidas visando a preservagdo do
seu patrimonio arquivistico, no sentido de evitar sérias perdas de documentagdo, pois o
ambiente digital, em muitos casos, ¢ volatil e inseguro.

Cabe frisar que, de uma forma geral, pouco se tem adotado, no setor publico, sobre

politicas de preservacdo digital para os documentos gerenciados em sistemas informatizados,
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seja pela auséncia de um elevado grau de compromisso da Instituicdo, seja pela auséncia de
profissionais especializados ou até mesmo pelos custos que sdo demandados para ser
realizada essa acdo. No ambito da UFC nao existe uma politica arquivistica de preservagio
para os documentos em suporte de papel, e ndo se tem dado a devida atencdo para a
necessidade de inserir agdes de preservacdo voltadas para os documentos arquivisticos que
sdo produzidos no SEI.

Com base no que foi explicitado, principalmente no fato de que a preservacdo a longo
prazo dos documentos arquivisticos produzidos em meios eletronicos ¢ necessario para
garantia de acesso, almeja-se responder a seguinte questdo: quais os impactos da adesdo ao
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) na Universidade Federal do Ceara, no que se
refere ao acesso imediato e a longo prazo dos documentos arquivisticos armazenados
nesse sistema?

Portanto, o objetivo desta pesquisa ¢ estudar os impactos da adocdo do sistema
eletronico de informagdes na UFC, referente a problematica da garantia de acesso a curto e
longo prazo dos documentos nele produzidos e nele armazenados.

Acredita-se que o resultado desta pesquisa contribuira para reflexdo dos servidores
sobre os desafios com a utilizacdo do SEI no ambito da Universidade e por consequéncia, a
sociedade em geral, no que se refere as dificuldades e a garantia de acesso em qualquer tempo
as informagdes contidas em processos administrativos da Instituicdo, bem como a manutencao
da autenticidade’ e confiabilidade® desses documentos, tendo em vista a fragilidade do
sistema nesses aspectos. Além disso, disponibiliza informagdes sobre aspectos relevantes
relacionados a preservagdo e acesso de documentos digitais no SEI, de acordo com analises
técnicas do Arquivo Nacional e verificacdo da legislacdo no que tange a obrigatoriedade das

institui¢des adotarem politicas de preservagao digital.

3 Credibilidade de um documento enquanto documento, isto €, a qualidade de um documento ser o que diz ser e
que esta livre de adulteragdo ou qualquer outro tipo de corrupg¢io. Glossario da Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE). Disponivel em: http://www.conarq.gov.br/images/ctde/Glossario/2016_glosctde.pdf

4 Credibilidade de um documento arquivistico enquanto uma afirmagdo do fato. Existe quando um documento
arquivistico pode sustentar o fato ao qual se refere, e é estabelecida pelo exame da completeza, da forma do
documento ¢ do grau de controle exercido no processo de sua produgdo. Glossario da Camara Técnica de
Documentos Eletronicos (CTDE). Disponivel em:
http://www.conarq.gov.br/images/ctde/Glossario/2016_glosctde.pdf
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, serdo apresentados aspectos teoricos relacionados a preservagdo digital,
bem como uma contextualizacdo do Sistema Eletronico de Informagdes em seus aspectos de

implantacdo na UFC, e os desafios de acesso a longo prazo dos documentos.

2.1 APRESERVACAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS

O tema de preservacao digital ja vem sendo levantado por autores na area da Ciéncia
da Informacdo, dada a necessidade de se pensar na garantia de acesso para geracdes futuras
bem como proporcionar a confiabilidade e integridade dos materiais digitais (ARELLANO,
2004; SANTOS; FLORES, 2015; CONARQ, 2015). A preservagdo digital consiste na adogdo
de um conjunto de medidas, técnicas e estratégias voltadas para a continuidade de acesso as
informagdes contidas nos objetos digitais. Arellano (2004, p. 16) afirma que “Com o aumento
da produgdo de informagdo no formato digital, tem sido questionada cada vez mais a
importancia de ser garantida a sua disponibilizacdo e preservagdo por longos periodos de
tempo”.

Em paralelo a necessidade levantada por Arellano, tem-se a nova realidade na era da
informagdo digital, em que instituigdes publicas ou privadas ndo consideram como agao
estratégica a preservagdo e diante da mentalidade imediatista, estdo mais preocupados em
produzir e adquirir materiais digitais e se inserirem na modernidade do que ter uma visdo a
longo prazo com relagdo a preservagdo desses materiais. Nesse sentido, o Conarq (2015, p. 5)
afirma: “O arquivamento e a preservacdo digital constituem uma questdo complexa que
envolve muitas variaveis, compromissos de longa duragdo e a necessidade de expressivos
investimentos em infraestrutura tecnologica, pesquisa e recursos humanos”.

Neste sentido, Arellano (2004) afirma que:

O objetivo da preservacdo digital consiste em garantir a autenticidade e a
integridade da informagdo, além de se apresentar em condigdes de estar
totalmente acessiveis. Mas para o alcance desse objetivo, muitas agdes e
estratégias de preservagdo precisam ser adotadas. Vale ressaltar que uma
politica de preservacdo digital requer uma reunido de esforgos
organizacionais para que se concretize de fato e continuamente
(ARELLANO, 2004, p. 16).

Para a execugdo de tal politica, faz-se necessario a definicdo das estratégias que serdo

utilizadas. Santos e Flores (2015) fazem uma reflexdo sobre o tema e apresentam de forma
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detalhada os procedimentos de manutencdo que compdem a preservagdo digital, sdo eles: os
procedimentos estruturais e os procedimentos operacionais. Sucintamente, podem ser
definidas como sendo os estruturais a definicdo da politica e os operacionais ligados as
atividades aplicadas a manuten¢@o dos documentos digitais.

Dentre os procedimentos estruturais, € que devem compor uma politica, tem-se: i) a
adocdo do uso de padrdes, visando reduzir a diversidade de formatos de arquivo, além de
reduzir os riscos de obsolescéncia tecnologica; ii) o uso de metadados, utilizados para
identificar, representar ¢ descrever as propriedades dos documentos, sendo necessario para a
manutengdo da integridade e autenticidade dos documentos; iii) levantamento dos custos,
avaliando a viabilidade e manutengdo dos mesmos; iv) adogdo de medidas de seguranga,
envolvendo restricdo fisica aos computadores, bem como ac¢des de rotinas de backup; e por
fim, v) planejamento, que ¢ fundamental para o sucesso e perenidade da politica. (SANTOS;
FLORES, 2015). Saliente-se que “[...] o planejamento da preservagao deve estar associado ao

planejamento organizacional. ” (SANTOS; FLORES, 2015, p. 211.).

2.2 0 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES NA UFC X DESAFIOS DO
ACESSO A LONGO PRAZO

O SEI ¢ um sistema informatizado para criacdo e tramitacdo de processos € € o
principal produto do Processo Eletronico Nacional (PEN). Sua adesdo partiu da indicagdo
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), porém a propriedade do
sistema ¢ do Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4). O sistema foi cedido a UFC por
meio da assinatura de um acordo de cooperagdo técnica entre o MP e a UFC. Cabe ressaltar
que a UFC ndo detém o codigo fonte do sistema, o que impossibilita qualquer tipo de
customizacdo e adaptacdo do sistema para a realidade local.

Durante o processo de implantagdo, foram feitos intimeros trabalhos pela equipe
participante do projeto, tais como, criacdo de processos, com o0s seus respectivos codigos de
classificacdo cuidadosamente vinculados, criacdo de modelos de documentos, elaboracdo de
normativas, treinamentos ¢ resolucdo especifica, dentre outros. A partir da data de
implantacdo, que se deu em dois e janeiro de dois mil e dezoito (02/01/2018), toda a
comunidade de servidores docentes e técnicos administrativos deram inicio ao processo de
adaptacdo ao novo sistema e a nova forma de criar, tramitar e arquivar processos

administrativos: pelo meio eletronico.
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Diante desse contexto, ¢ bem sabido pelos profissionais da area de arquivo da UFC
que o SEI ndo ¢é um sistema que foi pensado para armazenamento e acesso a longo prazo de
documentos, mas tdo somente ¢ uma ferramenta de criacdo e tramitacdo de processos
eletrénicos, e que possui as mais variadas funcionalidades para sua melhor aplicagdo. No
entanto, esse fato traz a tona alguns desafios que cabe ndo so6 a esses profissionais a discussao
e reflexdo, mas aos usuarios de uma forma geral. Como irei acessar processos administrativos
produzidos na minha unidade em médio e longo prazo, tendo em vista que esse sistema nao
contempla requisitos e estratégias de preservagao digital?

Neste sentido, ¢ relevante levantar alguns aspectos teoricos e técnicos relacionados a
preservacdo digital, e consequentemente ao acesso a longo prazo de documentos arquivisticos
produzidos em sistemas informatizados de tramitacao de processos.

Muito recentemente, o Arquivo Nacional publicou no seu sitio na Internet, um
documento intitulado de: “Recomendag¢des para uso do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI) nos orgéos e entidades do poder Executivo Federal”, no qual apresenta orientacdes no
sentido de adogdo de boas praticas na produgdo, uso e manutengdo dos documentos no
sistema, visando sua melhor utilizagdo. Dentre alguns requisitos bastante importantes
levantados, pode-se destacar a recomendagdo visando a preservacdo dos documentos
produzidos e armazenados no SEI. Neste sentido, o Arquivo Nacional (2018), afirma: “[...] a
decisdo de se passar a registrar as atividades em meio digital precisa ser precedida do
estabelecimento formal de uma politica de preservacdo digital”. Entretanto, a iniciativa de
adesdo ao PEN imposta pelos 6rgdos do poder executivo, teve prazo estabelecido em
Decreto, inviabilizando desta forma as institui¢des pensarem na adoc¢do de politicas de
preservacao previamente a implantacdo do sistema.

Neste sentido, o Arquivo Nacional aponta:

Ainda que, atualmente, o SEI ndo seja capaz de apoiar largamente a
preservacdao dos documentos digitais, alguns aspectos podem ja ser
considerados e previstos na politica de preservagdo digital do 6rgdo ou
entidade em questdo, tais como: definigdo dos formatos de arquivo
produzidos pelo orgdo ou entidade, considerando-se preferencialmente
formatos abertos ou padronizados; monitoramento dos formatos em uso com
relacdo a obsolescéncia tecnologica; previsdao de conversdo de formato, caso
necessario; armazenamento dos documentos em ambientes seguros,
controlados e monitorados. (ARQUIVO NACIONAL, 2018, p. 8).

Portanto, verifica-se que mesmo o sistema nao atendendo requisitos e padrdes de

preservacdo digital, ¢ possivel que cada instituicdo adote medidas e estratégias visando a
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longevidade dos seus documentos digitais. Tais medidas citadas acima sdo basilares na
definicdo de uma politica de preservagao.

E por fim, reforcando a recomendagdo do Arquivo Nacional, o Decreto N° 8.539 de 8
de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo
administrativo no ambito dos 6rgdos ¢ das entidades da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional, no seu artigo 18 deixa claro a responsabilidade dos 6rgdos que
aderirem ao PEN: “ Os 6rgdos ou as entidades deverdo estabelecer politicas, estratégias e
acOes que garantam a preservacdo de longo prazo, o acesso ¢ o uso continuo dos documentos

digitais.” (BRASIL, 2015, p. 11).

3 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa de cunho qualitativo, uma vez
que analisa os dados buscando seu significado, tendo como cerne a percepcao dos desafios da
utilizacdo do SEI no que diz respeito ao acesso a longo prazo de documentos arquivisticos.
Segundo Gil (1999) o uso dessa abordagem possibilita o aprofundamento da investigacao de
questdes relacionadas ao fendmeno em estudo e das suas interagdes, mediante o contato direto
com a situacdo estudada.

No que diz respeito aos objetivos da pesquisa, a mesma enquadra-se como
exploratdria-descritiva, uma vez que os dados coletados sdo predominantemente descritivos e
buscam explorar a situagdo da Instituicdo apds a implantacdo de mudangas na criagdo de
processos ¢ documentos, bem como conhecer como alguns dos usudrios do sistema
implantado percebem essa nova realidade e como eles enxergam as consequéncias vindouras.
A pesquisa descritiva de acordo com Selltiz et al. (1965), é bastante 1til, posto que descreve
um fendmeno ou situacdo em detalhe, especialmente o que estd ocorrendo, possibilitando
abranger as caracteristicas dos individuos, das situagdes, de um grupo, bem como
compreender a relagdo entre os eventos.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se como estudo de caso,
amparada pela definicdo de Yin: “Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos” (YIN, 2001,
p-33). Convém destacar a importancia do estudo de caso ora realizado, em conformidade

com o defendido por Hartley (1994 apud Roesch1999, p. 197), o qual afirma que o ponto
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forte desse tipo de estudo “[...] reside em sua capacidade de explorar processos sociais a
medida que eles se desenrolam nas organizacdes”.

O instrumento de coleta de dados foi o questionario, contendo 11 (onze) questdes que
versam sobre a utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI e a preservagdo digital
de documentos. O questionario foi aplicado aos servidores técnico-administrativos lotados na
Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo da Universidade Federal do Ceara,
constituindo assim, os sujeitos participantes da pesquisa. A amostra caracteriza-se, portanto,
como intencional, uma vez que é o unico 6rgdo da instituicdo que possui um setor de arquivo
institucionalizado e com um nimero significativo de arquivistas atuando na gestdo do mesmo,
bem como no suporte a implantagdo do SEI na instituicdo.

Em seguida, traz-se a apresentagdo dos dados coletados junto aos servidores técnicos-
administrativos, para que posteriormente os dados sejam interpretados de acordo com a

pergunta e os objetivos tragados neste artigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para melhor entendimento da pesquisa, inicialmente ¢ importante dimensionar a
instituicdo no qual o estudo foi realizado. Atualmente a Universidade Federal do Ceara ¢
composta por aproximadamente 5.700 (cinco mil e setecentos) servidores ativos, incluindo
docentes e técnicos administrativos. A Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao
(PROPLAD), local de coleta de dados da pesquisa, possui 162 servidores. Deste universo de
servidores, foi obtido retorno de 27 (vinte e sete) questionarios devidamente respondidos, os

quais foram objeto de analise deste artigo.

Primeiramente, ¢ relevante a verificagdo do levantamento do quantitativo de processos
gerados no SEI pela instituicdo, desde sua efetiva implantacdo em janeiro de 2018 até maio de

2018 (Grafico 1).
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Grifico 1 - Quantidade de processos gerados no SEI no periodo de janeiro a maio de 2018
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Fonte: www.sei.ufc.br

Observa-se no Grafico 1, um volume crescente de criagdo de processos na instituicao,
apenas com uma leve reducdo no més de maio, 11% a menos em relagdo ao més de abril. Em
fevereiro foram criados 19.886 processos, 35% a mais em relagdo ao més anterior, em margo,
26.999 processos, 36% a mais em relacdo ao més de fevereiro e em abril, 34.760 processos,
gerando um aumento de 29% a mais em relacdo ao més de margo. Evidencia-se dessa forma o
problema de acimulo de documentos digitais em um sistema informatizado que ndo garante a
perenidade dos materiais digitais nele armazenados por um longo periodo de tempo.

No que se refere ao perfil dos respondentes, obteve-se o seguinte resultado: 48,1% sao
homens, 51,8% sao mulheres. Do total, 18,5% possuem cargos de chefia; 44,4% sdo da area
de contabilidade (cargos de contador e técnico em contabilidade); 29,6% sdao de cargos
variados, dentre eles arquivistas e técnico em arquivo; ¢ os demais, ndo identificaram seus
cargos, representando 7,4% do total. A faixa etaria dos respondentes que se identificaram
varia ente 24 ¢ 62 anos de idade.

O Quadro 1 apresenta as perguntas ¢ suas respostas sobre os aspectos relacionados a

busca de documentos e processos.

Quadro 1 - Resultado das perguntas sobre a busca de processos € documentos no SEI

1 Vocé ja utilizou o recurso de busca Sim (15)
avancada no SEI? Nao (09)
Nao sei (03)
2 Hoje, vocé possui dificuldades de Muita (04)
recuperacdo de documentos com o Pouca (10)
recurso de pesquisa avangada do SEI? Nunca tive dificuldade (03)

Nunca precisei utilizar este recurso (10)
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3 Hoje, vocé possui dificuldades de
recuperagdo de processos com o recurso
de pesquisa avangada do SEI?

4 (Pergunta aberta) Se vocé afirmou
possuir muita ou pouca dificuldade em
relag@o a recuperagao de documentos
e/ou processos, descreva-as:

Se vocé nunca teve dificuldades, pular
essa questdo.

5 Se, hoje vocé ja possui alguma
dificuldade de recuperacédo de
documentos e/ou processos com o
recurso de pesquisa avangada do SEI,
vocé ja parou para pensar, como sera
esse nivel de dificuldade, daqui ha 5
anos, por exemplo?

Muita (04)

Pouca (09)

Nunca tive dificuldade (04)

Nunca precisei utilizar este recurso (10)

“Nao sei como fazer a pesquisa avangada. ”

“A dificuldade, em sua maioria, se da pela ndo associagdo
correta dos processos e o pouco uso de palavras-chaves que
auxiliam no processo de pesquisa.

“Sim. Por causa da classificagdo do processo. Pouquissima
resposta com as palavras-chave. ”

“Os arquivos/documentos gerados na unidade ndo ficam
agrupados e quando se busca por palavra-chave o sistema da
uma lista enorme de processos. Outro exemplo, no campo
pesquisa, ao digitar o nimero do processo sem o radical, ele ndao
faz a busca sendo preciso acrescentar o zero. .

“Para recuperar com facilidade precisa ter muitas informagdes
para preencher os metadados. Caso contrario a busca recupera
muitos processos que nao sao pertinentes. .

“A busca poderia ocorrer por palavras-chaves integradas ao
processo ou mesmo por partes que o usuario tenha incluido ao
processo. ”.

“O sistema ndo localiza o processo quando ndo ¢é colocado o
ano completo. N&o existe uma opgdo de busca pela
movimentagao do processo. ”.

“Quando ¢ utilizado o niimero do processo as vezes ndo mostra
0 processo na busca. ”.

“Os filtros do SEI poderiam ser mais claros e ordenados em
listas, como os usados em sites de e-commerce. Dessa forma,
explicitariam melhor as opgdes. .

Nunca parei para pensar (06)

Jé& parei para pensar e isso € preocupante (05)

Nao acho isso preocupante porque o recurso de pesquisa
avancada do SEI ¢ eficiente, o problema esta nos usuarios que
ainda ndo sabem utilizar corretamente o recurso. (02)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Por meio das respostas obtidas, observa-se, conforme questdo 1, que do total, 55,5%

responderam que ja utilizaram a pesquisa avancada do SEI, 33,3% nao utilizaram e 11,1% néo

sabem. Dentre os que utilizaram, 51,8% afirmaram possuir dificuldades na recuperacdo de

documentos e 48,1% relatam ter dificuldades na recuperacdo de processos.

Nesse sentido, ¢ valido destacar o grupo de usuarios que tiveram em algum nivel,

dificuldades para recuperar processos e/ou documentos. Apesar de ser a menor parcela,

14,8%, que relataram possuir muita dificuldade, mas ¢ importante destacar esse fato,

principalmente por meio das respostas abertas obtidas sobre tais dificuldades.

Como pode ser observado no Quadro 1, muitos deles relatam a falta de precisdo na

busca de processos no momento de inser¢do de palavras-chave, gerando grandes entraves na
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recuperacdo. Apesar de 15,3% das respostas apontarem que isso acontece devido a falta de
conhecimento dos usudrios em utilizar corretamente o recurso da pesquisa avancada, 38,4%
dos respondentes tem uma preocupacdo com o futuro préximo, em que ndo se sabe se essas
dificuldades serdo atenuadas devido ao actimulo bem maior de processos armazenados no
SEI, conforme relatos mostrados abaixo:

Mas por outro lado, pode-se observar um niimero expressivo de respondentes que
nunca utilizaram o recurso da pesquisa avancada, ou seja, 33,3%, conforme pode ser
verificado no Quadro 1. Cada bloco pode ser nomeado, a critério do usuario, por assunto, ano,
dia, etc, visando uma eficiente organizagdo de processos na sua unidade ap6s a conclusdo do
processo. Logo, esses usuarios que inserem processos em blocos internos terdo uma menor
probabilidade de utilizar a ferramenta de busca avancada para buscar processos que foram
concluidos na sua unidade, o que reflete dessa forma o nimero de respostas expressivas de
usuarios que nunca precisaram utilizar o recurso da busca avangada.

Isso pode acontecer devido ao fato desses usuarios utilizarem o recurso do bloco
interno para organizagdo de processos apos a sua conclusdo, conforme constatado por meio de
uma das questdes levantadas (Quadro 2): “Ao concluir um processo na sua unidade, como
vocé se sente em relacdo a uma possivel necessidade de consulta-lo no futuro? ”

Nota-se, que 44,4% dos usudrios ao responder essa questdo dizem se sentir seguros
quanto a recuperacdo de processos que foram concluidos na sua unidade, no futuro, pois
afirmam utilizar a o recurso do bloco interno, que permite que processos que fiquem

agrupados em uma determinada unidade no SEI.

Quadro 2 - Resultados relacionados a consulta de processos no futuro, no SEI

Pergunta Respostas (descricdo e quantidade) \
6 Ao concluir um Seguro, pois utilizo o recurso da pesquisa avancada, e consigo recuperar o
processo na sua processo. (06)

unidade, como vocé | Seguro, pois antes de concluir o processo na minha unidade, eu coloco o processo
se sente em relagdo a | em um bloco interno ou em acompanhamento especial, para facilitar uma posterior

uma possivel pesquisa. (12)
necessidade de Inseguro, pois tenho dificuldades de buscar documentos e/ou processos na busca
consulta-lo no avancada. (06)
futuro? Eu ndo sabia que podia consultar o processo e/ou documento no futuro e que ele

“desapareceria” da base de dados do sistema. (03)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ainda visando identificar a utilizacdo efetiva das ferramentas que o sistema oferece,
foi efetuada, junto aos usuarios, a seguinte proposicao (Quadro 3): “Em sua opinido, qual a

viabilidade de centralizagdo em uma tnica unidade do SEI, exemplo: “Arquivo Central” para
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a conclusdo dos processos? Por exemplo, analise a seguinte situacdo: um determinado
processo, ao chegar ao fim do seu tramite, ao invés de ser concluido na unidade de origem,
esta unidade de origem enviaria o processo para a unidade de Arquivo Central, para que esta
conferisse toda a integridade do processo e inserisse 0s processos em blocos internos na sua
unidade, de acordo com os prazos de guarda estabelecidos pela legislagdo em vigor, para so
depois concluir o processo na unidade “Arquivo Central”. Vocé acha, que essa solucdo

minimizaria possiveis problemas de recuperacdo de processos nas unidades produtoras? ”’

Quadro 3 - Resultados da pergunta relacionada a centralizacdo em uma Unica unidade para
conclusdo de processos no SEI

Pergunta Frequencia das respostas \
7 Em sua opinido, qual a viabilidade de centralizagdo em uma tinica unidade | Concordo (20)
do SEI, exemplo: “ARQUIVO CENTRAL” para a conclusdo dos | Concordo em parte (04)
processos? Discordo (01)
Discordo em parte (01)
Por exemplo, analise a seguinte situagcdo: um determinado processo, ao
chegar ao fim do seu tramite, ao invés de ser concluido na unidade de
origem, esta unidade de origem enviaria o processo para a unidade de
Arquivo Central, para que esta conferisse toda a integridade do processo e
inserisse os processos em blocos internos na sua unidade, de acordo com
os prazos de guarda estabelecidos pela legislagdo em vigor, para so6 depois
concluir o processo na unidade “ Arquivo Central”. Vocé acha, que essa
solugdo minimizaria possiveis problemas de recuperacdo de processos nas
unidades produtoras?

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os dados revelaram que 76,9% dos respondentes concordam com essa opc¢ao.
Acredita-se que com uma unica unidade concluindo processos em toda a Universidade, se
daria mais facil a recupera¢do dos mesmos, principalmente porque essa unidade seria a de um
Arquivo Central, composta por profissionais que possuem a devida competéncia para
organizar os processos digitais até que cumpram os seus prazos legais de guarda, para
posterior eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente para aqueles processos que
possuem tal valor.

E, por fim, foi questionado aos servidores algumas reflexdes pertinentes sobre
preservacdo de documentos digitais. Cabe destacar que a intencdo aqui ndo foi medir
conhecimentos sobre o assunto, mas sim fazer com que eles comecem a refletir sobre os
problemas que o SEI pode acarretar a institui¢do se ndo forem tomadas medidas institucionais
pensando no acesso a longo prazo dos documentos produzidos ¢ armazenados no SEI.

Ao serem perguntados sobre o significado de preservacdo digital, 92,5% responderam

a opcao que afirmava ser um conjunto de estratégias, procedimentos e politicas relacionados a
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garantia de acesso a longo prazo de objetos digitais, mantendo-os auténticos e fidedignos ao
longo do tempo e apenas duas pessoas ndo souberam responder a referida pergunta (Quadro
4, questdo 8), podendo-se afirmar que quase a totalidade dos respondentes possui uma nog¢ao
correta do que se trata a preservacdo digital, o que pode ser considerado como positivo, pois
geralmente ha uma tendéncia de se achar que simplesmente a realizagdo de backups ¢
suficiente para manter por longo tempo com autenticidade e fidedignidade os documentos de
arquivo.

No que se refere a efetividade da garantia de acesso a longo prazo dos processos
gerados no SEI (Quadro 4, questdo 9) foi possivel verificar uma variacdo de opinides dos
servidores: 18,5% afirmam ndo saber como sera o acesso no futuro aos documentos
produzidos no SEI, ao passo que 18,9% acreditam que o SEI garante a autenticidade e
fidedignidade dos documentos ao longo do tempo. Na mesma proporc¢do, ha uma preocupagao
de uma parcela dos respondentes quanto ao acesso aos processos no futuro, pois estes acham
que o SEI ndo ird da essa garantia.

Outra parcela, equivalente a 22,2% acredita que a UFC tem prevista uma politica de
preservagao digital para os documentos produzidos e armazenados no SEI. Apenas 7,4% dos
respondentes se mostraram indiferentes, e responderam que nunca tinham pensado sobre o

assunto.

Quadro 4 - Resultados das perguntas relacionadas a gestio e preservagdo de documentos
digitais

Pergunta Freqiiéncia de resposta

8 Na sua concepgdo, preservacao digital ¢: | Um conjunto de estratégias, procedimentos e politicas
relacionados a garantia de acesso a longo prazo de objetos
digitais, mantendo-os auténticos e fidedignos ao longo do tempo.
(25)

A realizagdo de backups (copias de seguranca) dos arquivos
produzidos e armazenados no SEI diariamente. (0)

Estou confuso e ndo sei responder. (02)

9 Vocé ja se questionou se os processos | Ja pensei, mas ndo sei como se dara o acesso, se pelo proprio
concluidos no SEI estardo acessiveis | SEI, ou se por meio de outro Sistema. (05)
de forma auténtica e integra, para a | Acredito que o SEI ird garantir a integridade e autenticidade dos
unidade produtora do processo, daqui, | processos daqui ha 10 anos, independentemente da plataforma de
ha por exemplo, 10 anos? acesso. (07)
Me preocupo com essa questdo e ndo sei se o SEI ira garantir o
acesso aos processos, tendo em vista a rapida obsolescéncia
tecnologica. (07)
Me preocupo com essa questdo mas acredito que a UFC tenha em
sua politica institucional a adog¢do de uma politica de preservagao
digital, para as informagdes produzidas e armazenadas no SEI.
(06)
Nunca pensei nisso. (02).
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10 Por ser um sistema amplamente [ Sim (07)
utilizado na esfera publica, vocé acha | Nao (02)
que do ponto de vista ao atendimento | Talvez em parte (07)
a legislacdo arquivistica brasileira, no | Nao sei (10)
que se refere a gestdo documental, o
SEI atende os requisitos exigidos?

11 Por ser um sistema amplamente | Sim (05)
utilizado na esfera publica, vocé acha | Nao (02)
que do ponto de vista ao atendimento | Talvez em parte (08)
de normas e padrdes internacionais de | Nao sei (11)
preservagao de digital, o SEI atende os
requisitos exigidos?

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Finalizando, nas questdes 10 e 11, foi perguntado se por ser um sistema amplamente
utilizado na esfera publica, vocé acha que do ponto de vista ao atendimento a legislacdo
arquivistica brasileira e também, as normas e padrdes internacionais de preservagao de digita
no que se refere a gestdo documental, o SEI atende os requisitos exigidos.

Constatou-se que mais da metade dos respondentes (53,8%) concordam que o SEI esta
de acordo, em algum nivel (respostas “sim” e “talvez em parte”) com a legislagdo arquivistica
brasileira e quanto ao atendimento das normas ¢ padrdes internacionais, as respostas “sim” e
“talvez em parte” representa 50%. Ou seja, sem supostamente ter o conhecimento dessa
legislacdo, esses usuarios ainda se sentem seguros quanto aos requisitos legais de gestdo e

preservagao, o que mostra um nivel de confianca consideravel no SEI nesse aspecto.

5 CONCLUSAO

Como pode ser observado ao longo deste trabalho, falar em acesso a longo prazo
requer estudar conceitos e praticas sobre preservacdo digital. Porém, esse ndo foi o principal
objetivo deste trabalho, mas tdo somente apontar os efeitos causados poés implantagdo do SEI
no que tange ao acesso e recuperacdo das informagdes na tentativa de provocar reflexdes
sobre possiveis prejuizos que a Universidade possa vir a ter, caso ndo adote politicas e
estratégias de preservagdo digital.

Por meio do questionario aplicado aos servidores, pdde-se constatar alguns efeitos
causados p6s implanta¢d@o do SEI, e dentre elas, vale destacar: indice crescente de nimero de
processos criados no SEI, o que pode causar aumento da dificuldade de recuperacdo de
documentos e processos, conforme foi levantado ao longo do trabalho; insatisfagdo por parte

de alguns usudrios no que se refere a recuperagdo de processos apds a conclusdo na sua
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unidade; aqueles usuarios que estdo utilizando o recurso do bloco interno no SEI apresentam
nivel de insatisfagdo menor do que aqueles que ndo utilizam; e, pelo fato de mais de 90% dos
respondentes possuirem um entendimento correto sobre o que seria preservagdo digital, mais
da metade acredita que o SEI atende aos requisitos de gestdo e preservagdo a longo prazo,
conforme recomenda a legislagdo.

Sobre o recurso da pesquisa avangada, entende-se que ¢ necessario que haja um
melhor uso do recurso, para que os indices de precisdo na busca sejam mais eficientes.
Também ¢ valido pensar na possibilidade de propor a alta gestdo da Universidade a criagdo de
uma unidade administrativa responsavel pela centralizacdo de conclusdo de processos,
visando melhor arquivamento e consequente gerando maior eficiéncia na recuperagdo, tendo
em vista que a Universidade ndo possui um Arquivo Central institucionalizado.

A Figura 1 apresenta uma sugestdo para o fluxo de atividades referente ao
arquivamento de processos no SEI realizado por uma unidade especifica na institui¢do, ou

seja, a unidade de Arquivo Central.

Figura 1 - Fluxo para arquivamento de processos no SEI de forma centralizada em uma
unica unidade administrativa

Insere o
Conclui o
processo em rocesso
Bloco Interno =

Retarna para a
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Se nBo | devidas ajustes

Frocesso oF M

ak?
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processo

~
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Processo
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() ceraprocesso
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Continua o
trEmite
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ajustes

Unidade Administrativa

Fonte: Elaboraggo propria, 2018.

Por fim, ¢ importante enfatizar o qudo necessario que os estudos e esforgos
relacionados a preservagdo digital sigam em frente na Universidade Federal do Ceara, tendo
em vista que o ambiente digital ¢ um caminho sem volta, logo, a adaptagdo a esse novo meio
se faz necessario, ndo s6 na producdo documental, mas principalmente na preservacdo, no

acesso e difusao.
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