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UTILIZACAO DAS PAGINAS WEB COMO FERRAMENTA PARA DIFUSAO DOS
PRODUTOS E SERVICOS INFORMACIONAIS DOS ARQUIVOS NACIONAIS DO
MERCOSUL
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RESUMO: Os Arquivos Nacionais investem em produtos e servi¢cos por meio de paginas
web com a intengdo de satisfazer as necessidades dos usudrios contemporaneos. As paginas
web podem tornar-se aliadas em potencial aos arquivos nacionais, uma vez que possibilitam
acessos a produtos e servicos especializados de maneira rapida e interativa. Sendo assim, este
estudo tem como objetivo realizar andlise das paginas web dos Arquivos Nacionais dos paises
que integram o Mercosul (Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguai, Uruguai, Venezuela, Chile,
Colombia, Equador, Peru, Guiana e Suriname), ¢ mapear os produtos e servicos oferecidos.
Busca verificar as relagcdes entre as paginas web estudadas e analisar a arquitetura e
distribuicdo das informagdes por meio do diagnéstico dos tipos de conteudo, informagdes
disponiveis e facilidade de uso. A abordagem da pesquisa ¢ do tipo exploratoria;
bibliografica; descritiva; comparativa e analise de contetido. Os resultados destacam que a
utilizagdo dos sites pesquisados pode promover a integracdo entre as atividades oferecidas na
web e os espacos fisicos por meio de produtos e servigos que tendem abarcar um mercado
promissor, sofisticado e técnico. Entende-se que a disponibilizagdo desses produtos e servigos
informacionais fortalece a cultura informacional na web, trazendo aspectos de visibilidade,
reconhecimento e utilidade aos processos arquivisticos. Verifica-se que estudos desta natureza
contribuem para a area da Arquivologia no ambito da disseminacdo e difusdo da informacao,
assim como para melhoramento ¢ evolugdo da oferta de produtos e servigos inovadores na
area.

Palavras-Chave:Arquivo Nacional. Mercosul. Produtos.Servigos.

UTILIZATION OF WEB PAGES AS DIFFUSION TOOL OF INFORMATION
PRODUCTS AND SERVICES OF NACIONALS MERCOSUR ARCHIVES

ABSTRACT: National Archives invest in products and services through web pages with the
objective of satisfy contemporary users’ needs. Web pages can become a potential asset to
national archives, since they make the access to specialized products and services possible in
a quick and interactive way. Thus, this study aims to analyze web pages of National Archives
of Mercosur countries (Argentina, Bolivia, Brazil, Paraguay, Uruguay, Venezuela, Chile,
Colombia, Ecuador, Peru, Guyana and Surinam), and to map the products and services offered
by them. Moreover, it seeks to verify the relationships among the web pages and analyze the
architecture and information distribution, through a diagnosis of types of content, available
information, and user friendliness. The research approach is exploratory; bibliographic;
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descriptive; comparative and content analysis. The results point out that the use of researched
sites can foster the integration between web activities and the physical spaces by means of
products and services that tend to target promising, sophisticated and technical market. To
make these products and services available can strengthen information culture on web pages
bringing visibility, recognition, and usefulness to archiving processes. Researches of this
nature add to the Archival Studies in the scope of information dissemination, as well as to the
improvement and evolution of the offer of innovative products and services in the area.

Keywords: National Archive. Mercosul. Products. Services.

1 INTRODUCAO

Observa-se que os avangos tecnoldgicos vém proporcionando aproximacdo cada vez
maior entre as instituicdes e seus usuarios. A necessidade de consumir tecnologia ¢
evidenciada na perspectiva de aumento na demanda e na oferta dos produtos e servigos
informacionais (SCHREIBER et al.,2002).

Para o autor, novas informacdes e rapidez na comunicagdo sdo alavancas para a
evolucdo tecnologica e organizacional, em vista da necessidade de melhoria da qualidade dos
processos e de modelos praticos e ageis, além de ser impulsionadas pelo crescimento da rede
mundial de computadores, a “world wide web” (www), comumente conhecida como web.

Com o intuito de ultrapassar as demarcacdes de comunicagdo e promover os produtos
e servigos informacionais oferecidos por intermédio da tecnologia da informacdo e
comunicac¢do (TIC), os Arquivos Nacionais t€m investido nessas tecnologias por meio das
paginas web que, ao serem utilizadas de maneira eficiente, apresentam-se como canais de
influéncia e divulgacdo informacionais tornando-se cada vez mais eficazes.

Deste modo os produtos e servicos apresentam-se como ferramentas importantes ao
referir-se a preservagdo e difusdo dos documentos produzidos a partir da sistematizagao
burocratica de sua administracdo. Assim sendo pode-se pensar em produtos e servigos via
tecnologias da informagdo e comunicacdo, com a intengdo de satisfazer as necessidades dos
usuarios contemporaneos.

A vista disso, as paginas web tornam-se aliadas em potencial dos Arquivos Nacionais,
uma vez que possibilitam acesso a produtos e servigos especializados de maneira rapida e
interativa, utilizando-se de critérios técnicos que atendam as demandas dos usuarios. Isto
porque nas organizacdes contemporaneas a atuacdo em rede permite, entre outros fatores, o
custo reduzido de seus servigos e produtos, compartilhamento de informagdes e
conhecimentos, agilidade no fluxo informacional, comunicacdo rapida e a otimizagdo de

tempo e espaco em associagao sinérgica de competéncias (OLAVE; AMATO NETO, 2001).
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Segundo Ramalho (2006), uma pagina da web é um documento ou informacgédo
eletrbnica que pode conter texto, som, video, programas, links, imagens, entre outras
ferramentas, acessados por meio de navegador web. Para Llarena, Duarte e Esteban Navarro
(2015), ¢ utilizada pelas organizacdes para comunicar, trocar, intercambiar ideias,
pensamentos, conhecimentos, informagdes ou teorias de maneira atraente aos usuarios, o que
demanda necessidade de estudos aprofundados sobre o tema e as metodologias apropriadas.

Nesse sentido, explorar as paginas web como um recurso potencial para os Arquivos
Nacionais demanda ac¢des ordenadas, baseadas em metodologias e critérios selecionados, com
conteudo informacional especifico e favorece uma nova cultura de aprendizagem voltada a
perspectiva cognitiva e social dos usuarios. Para os autores, essas agdes demandam
conhecimentos e informacdes que se materializam por meio de compartilhamento em
contextos ambientais diversificados de maneira natural ¢ espontdnea, proprias dos
comportamentos sociocognitivos contemporaneos.

Sendo assim, a motivacao inicial para esta investigacdo se deu pela seguinte questdo:
Quais produtos e servicos sdo oferecidos pelos Arquivos Nacionais integrantes do Mercosul
por meio de suas paginas web?

Buscando alcangar respostas, foram tracados objetivos: analisar as paginas web dos
Arquivos Nacionais dos seguintes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguai, Uruguai,
Venezuela, Chile, Colémbia, Equador, Peru Guiana e Suriname; mapear os produtos e
servigos oferecidos; e, verificar as relagdes entre as paginas web estudadas a arquitetura e
distribuicdo das informagdes por meio do diagnostico dos contetidos, das informagdes
disponiveis e da facilidade de uso.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foram utilizados os estudos: a) exploratorio e
bibliografico, por permitir a familiarizagdo com o assunto estudado por meio de pesquisas
bibliograficas; b) descritivo porque mapeia e relata as caracteristicas das paginas web
estudadas e os produtos e servigos oferecidos por elas em detrimentos das especificidades dos
seus usudrios; c) analise de contetido, uma vez que procura analisar os contetdos pertinentes
aos produtos e servigos oferecidos pelas paginas web em estudo; d) comparativa,pois ao
comparar as paginas web dos Arquivos Nacionais sera possivel notar quais os produtos e
servicos sdo comuns entre elas. Tudo isso, por meio de observagdo direta, manuseio das
paginas web dos Arquivos em foco e categorizagdo dos resultados.

Desta forma, o estudo divide-se em 3 segdes: a primeira apresenta, brevemente, os
Arquivos envolvidos, suscitando conceitos sobre Arquivos Nacionais e estabelecendo sua

importancia social; a segunda tece considera¢des sobre produtos e servigos informacionais
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arquivisticos; e a ultima relaciona os produtos e servigos arquivisticos oferecidos pelas
paginas web dos Arquivos Nacionais dos paises do Mercosul, apresentando analise descritiva

das paginas estudadas.

2 DELINEANDO OS CONTORNOS DOS ARQUIVOS NACIONAIS DOS PAISES DO
MERCOSUL

Nos dias de hoje, as institui¢des arquivisticas tornam-se cada vez mais importantes
para a sociedade, no que diz respeito a preservagdo documental em qualquer esfera da
administracdo publica e como fonte de pesquisa. Situam-se num contexto administrativo e
organizacional em que a informagdo deve ser considerada, organizada e tratada tais quais os
demais recursos da organizacdo publica ou privada, assumindo assim, o papel de unidade de
informacao.

Em relagdo aos conceitos bases desta pesquisa, utiliza-se definicdo de informacdo a
partir dos trabalhos referenciais de autores como Zeman (1970) e Pacheco (1995), que a
identificam como uma por¢ao materializada do conhecimento, resultante da acdo intencional
humana, no registro, arquivamento e difusdo dessas a¢des; e, de Marteleto (2002) quando
relaciona informagdo as interagdes sociais, configuradas pelas representacdes dos sujeitos

inseridos em espacos institucionais. Em outras palavras, Pacheco (1995, p. 21), considera que:

A informagdo foi criada num tempo, espago e formas especificas, que
formam um dos contextos pelo qual deve ser interpretada - o contexto de sua
geragdo. Sendo artefato, ela pode ser utilizada num contexto distinto daquele
para o qual e no qual foi produzida, sendo, portanto, passivel de
recontextualizagdo (PACHECO, 1995, p. 21).

Nesse contexto, Rousseau e Couture (1998, p. 284) consideram as instituicdes

arquivisticas como:

[...] conjunto de informagdes, qualquer que seja a sua data, natureza, ou
suporte, organicamente, e automaticamente reunidas por uma pessoa fisica
ou moral, publica ou privada, para as proprias necessidades da sua existéncia
e o exercicio das suas fungdes, conservadas inicialmente pelo valor primario,
ou seja, administrativo, legal, financeiro [...], conservadas depois pelo valor
secundario, isto ¢, de testemunho ou, mais simplesmente, de informagao
geral (ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p. 284).

De acordo com os autores a fun¢do dos arquivos estaria na perspectiva das possiveis

reutilizagdes das informagdes, geradas e estruturadas por processos de trabalho, que lhes
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impdem uma interpretagdo conceitual. Portanto, a sua fungdo ¢ tornar disponivel as
informagdes contidas no acervo documental sob sua guarda e, justamente por isso, podem ser
considerados acumulag@o ordenada de documentos, em sua maioria textual, criada por uma
instituicdo ou pessoas, no curso de sua atividade, e preservados para a consecucdo de seus
objetivos, visando a utilidade que poderdo oferecer no futuro. Por isso, necessitam ser
classificados de modo que reflitam, claramente, a organizagéo e as fungdes que os produziram
no ambito de sua natureza [...] (SCHELLENBERG, 2008, p. 253).

Quanto ao termo Arquivo, o autor conceitua como unidade de informagdo que possui
acervo contendo informagao orgénica relacionada ao 6rgdo ou pessoa que o gera, ou seja, nao
surge espontaneamente, mas a partir da existéncia do seu gerador-acumulador, com funcgdes,
atividades e rotinas a serem cumpridas, consequentemente, produzindo documentos
arquivisticos.

No Brasil, a Lei Federal N°. 8.159 de 08 de janeiro de 1991, em seu artigo 2°

contempla a seguinte definigdo:

Consideram-se arquivos, para os fins desta Lei, os conjuntos de documentos
produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, institui¢des de carater publico e
entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas,
bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informagdo ou a
natureza dos documentos (BRASIL, 1991).

O Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p.33) caracteriza Arquivo Nacional
como sendo um “Arquivo publico mantido pela administragdo federal, ou central de um pais,
identificado como o principal agente da politica arquivistica em seu ambito”.

Quanto a natureza dos Arquivos Nacionais, Schellenberg (2008) classifica como
publico onde sdo ordenados, gerenciados e preservados conjuntos de documentos produzidos
e/ou recebidos no exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos, em ambito federal, em
decorréncia de suas fun¢des administrativas, legislativas, eclesiais e judiciarias. Sendo assim,
os Arquivos Nacionais se caracterizam por instituigdes de acesso livre as informagdes neles
contidas, com documentos de propriedade publica oriundos das atividades administrativas e
gerenciais de orgaos ligados aos Estados-Nacao.

Esses Arquivos passaram a ser considerados propriedade publica, com livre acesso, na
Revolugdo Francesa, a partir da criagdo do primeiro Arquivo Nacional do mundo, o Archive
Nationale de Paris. Ali deveriam ser guardados os documentos da Nova Franca que traduziam

suas conquistas e glorias. Isso resultou em trés importantes realizagdes no campo arquivistico:
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a) criagdo de uma administragdo nacional e independente dos arquivos; b) proclamagdo do
principio de acesso do publico; c) reconhecimento da responsabilidade do Estado pela
conservagdo dos documentos de valor, do passado (SCHELLENBERG, 2008).

Origina-se assim o principio da proveniéncia ou de respeito aos fundos, com objetivo
de facilitar a organizag¢do dos arquivos e o acesso dos cidaddos, assim como a preocupacio
com a preservacdo dos documentos nos arquivos por parte dos Estados-Na¢ao.Tido o exposto,
pode-se perceber que a historia e evolugdo dos arquivos, de modo geral, se confundem com o
historico e evolugdo dos Arquivos Nacionais.

As necessidades informacionais contemporaneas por meio do entendimento das
realidades socio-politicas e econdmicas atuais, do contexto contemporaneo mundial, baseadas
fortemente na economia globalizada e cada vez mais capitalista, fazem com que muitos paises
abdiquem parcialmente de sua soberania para fazer parte de blocos comerciais que, de modo
interativo, enfatizam seus produtos eservicos e participacdo ndo apenas na esfera economica,
mas nos principais ambitos de funcionamento de sociedades cujas culturas, comportamentos,
ideias e ideologias convergem ou divergem para a efetivagao social.

Sendo assim, a integracdo econdmica de varios paises culminou no surgimento dos
blocos econdmicos regionais, organizando-se de diferentes maneiras e procurando diminuir ao
maximo as barreiras impostas pelas fronteiras nacionais aos fluxos de mercadorias, de
capitais, de servicos ou de mao-de-obra, fortalecendo-se diante de paises isolados (SENE;
MOREIRA, 2011).

Para os autores, dentre esses blocos esta 0 Mercado Comum do Sul (Mercosul) que
comecgou a ser articulado em 1985, nos governos de Raul Alfonsin (Argentina) e José Sarney
(Brasil). Em 26 de marco de 1991 o Mercosul foi instituido bloco regional, por meio da
assinatura do Tratado de Assunc¢do, pelos paises membros fundadores (Brasil, Argentina,
Paraguai e Uruguai), passando, ao longo de sua evolugdo, por diversos tratados e com eles a
inclusdo de outros paises, chegando aos dias atuais com a participacdo de 5 membros efetivos
(Brasil, Argentina, Paraguai, Uruguai e Venezuela), 7 membros associados (Bolivia, Chile,
Peru, Colombia, Equador, Guiana e Suriname).

Vale salientar que o Mercosul possui, ainda, 2 paises observadores (México e Nova
Zelandia) que demonstram intengdes de participacdo e que a Venezuela foi suspensa do
acordo, em dezembro de 2016, por tempo indeterminado. Porém, para fins desta pesquisa,
considera-se a Venezuela como membro efetivo e ndo se considera os paises observadores.

Inseridos nas realidades dos membros do Mercosul (efetivos e associados), os

Arquivos Nacionais procuram estabelecer a ldgica contempordnea econdmica, politica e
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social e desenvolvem produtos e servicos que atendam as demandas de seus usuarios. Sdo
eles:

Arquivo Nacional do Brasil — O Arquivo Nacional estd subordinado ao Ministério da
Justica e Seguranca Publica. Considerado o 6rgdo central do Sistema de Gestdo de Arquivos
(SIGA) da administragdo publica federal, foi criado em 1838 e tem por finalidade
implementar e acompanhar a politica nacional de arquivos, definida pelo Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ), por meio da gestdo, do recolhimento, do tratamento técnico, da
preservacdo ¢ da divulgacdo do patriménio documental do pais. Garante o pleno acesso a
informagdo e visa apoiar as decisdes governamentais de carater politico-administrativo e o
cidaddo na defesa de seus direitos. Além disso, incentiva a produg¢do de conhecimento
cientifico e cultural.

Arquivo Nacional da Argentina — Intitulado Archivo General de la Nacion, estd sob a
dependéncia do Ministeriodel Interior, Obras Publicas y Vivienda e tem por finalidade reunir,
ordenar e conservar a documentacdo caracterizada por documentos escritos, fotograficos e
audiovisuais, disponiveis para consulta publica, livre e gratuita dos cidadios.

Arquivo Nacional do Paraguai — O Archivo Nacional de Asuncion (ANA) ¢ o arquivo
historico nacional do Paraguai, cuja fundag@o se deu em 1541. Depende da Direccion General
de Bienes y Servicios Culturales de la Secretaria Nacional de Cultura e seu acervo
compreende de documentagdo historica entre os anos de 1531 e 1870. Entre 2013 e 2016 se
incorporaram varias cole¢des provenientes de doagdes ou compras, a exemplo dos arquivos de
Manuel Gondra, Juan Silvano Godoy, Natalicio Gonzalez, Julio César Chavez, Carlos Calvo e
Marco Fano, todas personalidades paraguaias importantes. Além disso, incorporam-se,
também, ao arquivo, a cole¢do bibliografica de Roberto Quevedo e documentos adquiridos da
Casa de Subastas Zorrilla de Uruguay.

Arquivo Nacional da Uruguai — O Archivo General de la Nacion foi criado pela Lei n°.
8015 de outubro de 1926. E considerado um arquivo administrador de seu capital documental
e gerencia os documentos de interesse histdricos com o objetivo de conservagdo dos valores
que integram o patrimdnio nacional uruguaio. Seu acervo ¢ composto por documentos do
Archivo y Museo Historico Nacional, do Archivo Administrativo, da documentagdo
proveniente da administracdo central, entes autonomos, governos departamentais, colecoes e,
colegdes arquivos privados.

Arquivo Nacional da Venezuela — Com origem no ano de 1836, o Archivo General de
la Nacion Francisco de Miranda, estd subordinado ao Ministerio del Poder Popular para la

Cultura, desde 20 de maio de 2007. Baseado na Constituicion de la Republica Bolivariana de
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Venezuela, na Ley Organica de la Administracion Publica e na Ley de Archivos Nacionales, o
Arquivo possui a fun¢do de custoédia, conservacdo e divulgacdo de seu patriménio
documental. Seu trabalho constitui um ato de reafirmacdo da soberania nacional por meio da
preservacdo da memoria, cultura e patrimonio venezuelanos.

Arquivo Nacional da Bolivia — O Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia, ¢ uma
instituicdo de direito publico, de jurisdicdo nacional, de carter técnico onde se conserva o
patrimdnio bibliografico e arquivistico historico produzido pelas instituicdes publicas e
privadas da Bolivia. O Arquivo Nacional esta intrinsecamente ligado a Biblioteca Nacional,
estabelecendo fusdo e parceria em relagdo aos seus servigos e produtos, a fim e permitir o
acesso ¢ a disseminagao das informagdes arquivisticas. Possui importante aporte investigativo
e editorial na comunidade cientifica nacional e internacional.

Arquivo Nacional do Chile — O Archivo Nacional del Chile, nasce em 1927 com a
finalidade de unificar os arquivos (historicos e administrativos) existentes no pais. Desde
2006 esta sob a responsabilidade do Ministerio del Interior.

Arquivo Nacional do Peru — O Archivo General de la Naciéon (AGN), instituido em
1991, € um organismo publico sob a responsabilidade do Ministério da Cultura. Cumpre suas
funcdes e responsabilidades relacionadas com a protecdo e conservagdo do patrimonio
arquivistico da Nacdo e estabelece politicas nacionais de arquivo e marcos normativos
relacionados ao setor de cultura.

Arquivo Nacional da Colémbia — O Archivo General de la Nacion foi criado em 1989
como um estabelecimento publico de ordem nacional sob a responsabilidade do Ministério de
Governo. Estabelece politica arquivistica e os parametros e principios fundamentais que
regulam a funcdo arquivistica da Coléombia, administrando e conservando os arquivos das
entidades financeiras. O arquivo considera necessario socializar com a comunidade
arquivistica e instancias que comportam o Sistema Nacional de Arquivos (SMA).

Arquivo Nacional do Equador — Criado em 1982, quando da promulgacdo do Sistema
Nacional de Arquivos para conservar as fontes historicas e socioldgicas do pais, assim como
para modernizar e tecnificar a organizacdo e administracdo dos arquivos equatorianos. Isso
permitiu, em 1990, ao Archivo Nacional de Historia, a autonomia econdémica ¢ administrativa
¢ a administracdo dos arquivos publicos do pais. O Arquivo garante servigo ao cidaddo com
entrega de informacdo de maneira oportuna e oferece assisténcia técnica aos arquivos
publicos e privados para normalizar processos que assegurem a integridade documental.
Desde 2011, com a emissdo do Decreto Executivo n°. 985 de 13 de janeiro de 2011, o

Arquivo Nacional passou fazer parte do Ministério da Cultura.
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Arquivo Nacional da Guiana — Criado em 1958, o Archivo Nacional de Guiana possui
uma vasta quantidade de dados historicos valiosos para o pais. Pretende adquirir e preservar
todos os registros publicos que inclui manuscritos, jornais, quadros, pinturas, documentos,
material impresso, livros, mapas, planos, desenhos, fotos negativas e positivas entre outros.

Arquivo Nacional do Suriname — O Archivo Nacional de Suriname foi criado pela
resolucdo n°® 3528 de 10 de novembro de 1956 sob a responsabilidade da supervisdo geral
sobre os registros dos varios ministérios e servigos subordinados. Em 1982 foi estabelecido no
Ambito do Ministério da Educagdo, e, em 1989 passou a ser de responsabilidade do
Ministério do Interior passando a ser responsavel pelo cuidado dos arquivos no Suriname.

Tais arquivos buscam oferecer produtos e servigos informacionais arquivisticos que
satisfagam as necessidades de seus usuarios, levando em conta todas as especificidades
contemporaneas de cada pais onde se inserem. Além disso, tentam estabelecer a integracdo
entre si, de modo que compartilhem, disseminem e proporcione acesso aos seus produtos e
servicos pelos paises que compoem o Mercosul.

A possibilidade de integralizagdo entre os arquivos citados tem sido discutida por meio
de alguns eventos que evidenciam as fung¢des sociais dos Arquivos Nacionais e definem seus
papéis junto aos seus respectivos paises e aos paises do Mercosul.

Entre algumas iniciativas estd o Forum de Dirigentes de Arquivos do Mercosul que
discute, desde 2001 — quando da proposta de criagdo deste Forum — recomendagdes para uma
politica comum de desenvolvimento e modernizacdo do setor arquivistico regional. Entre
estas se inclui a criagdo de um Subgrupo de Trabalho para Arquivos e Informacao (STAI) na
estrutura formal do Mercosul.

Neste Forum foram criadas comissdes de trabalho (CT) integradas por profissionais
dos paises presentes para discutir e oferecer propostas sobre temas como "Marco Legal";
"Capacitagdo ¢ Formag@o"; "Normalizagdo" e "Gestdo de Documentos", "Gestdo ¢
Preservagdo de Documentos Digitais", "Descrigdo Arquivistica”, "Seguranga ¢ Preservacdo de
Documentos", "Terminologia Arquivistica" e "Difusdo da Informagdo", assim como
discussdes que introduzem reflexdes sobre produtos e servigos arquivisticos. Atualmente, o
Forum ¢ presidido por Alicia Casas de Barran, Diretora do Archivo General de la Nacion do
Uruguai.

Embora que timidamente discutido, os produtos e servicos de informagdo arquivistica
apresentam grande importancia no que tange ao relacionamento entre arquivo e usudrio. Isto

porque se efetivam na necessidade informacional do usuario e na efetividade e funcionamento
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do arquivo enquanto organismo de guarda e preservacdo da memoria e da cultura e
asseguramento dos direitos e deveres dos cidaddos de uma determinada nagao.

A esta reflexdo se faz necessario esclarecimentos sobre tais produtos e servigos a fim
de estabelecer suas fungdes e caracteristicas frente aos objetivos e missdes dos Arquivos

Nacionais.

3 PRODUTOS E SERVICOS INFORMACIONAIS ARQUIVISTICOS

Para entender as reflexdes sobre produtos e servigos informacionais arquivisticos €
licito conceituar, separadamente os termos “produtos” e “servi¢os”, para s6 entdo relaciona-
los a informagdo e aos arquivos. Para tanto, também ¢ licito passear pelas areas que
convergem com a Arquivologia de maneira interdisciplinar,a exemplo da Administracao.

Para a Administragdo, produto “é um conjunto de atributos tangiveis e intangiveis
(quando relacionados a servigo), que proporciona beneficios reais ou percebidos, com a
finalidade de satisfazer as necessidades e os desejos do consumidor” (SEMMENIK, 1995, p.
260).

Para Kotler (2000, p. 416), “um produto ¢ algo que pode ser oferecido a um mercado
para satisfazer uma necessidade de desejo”, cujas caracteristicas se apresentam pela
tangibilidade, armazenabilidade, producdo ndo simultdnea ao consumo, transportabilidade e
evidéncia da qualidade.

Le Coadic (1996), afirma que relacionar um produto & informagdo culmina em um
efeito que satisfaca uma necessidade de informacao, admitindo assim, que essa relagdo pode
suscitar dois conceitos distintos: produtos de informagéo e produtos informacionais. Tudo isso
para atender toda uma demanda informacional contemporanea, uma vez que a informagao se
torna cada vez mais valiosa fazendo-se um recurso competitivo entre organizagoes.

Sobre os produtos de informagéo, evocamos McGee e Prusak (1994) para explicar que
as organizacdes de sucesso aperfeicoam o uso da informacdo nos seus produtos e servigos, €
identificam formas de satisfazer as necessidades dos clientes associando, desassociando e
reassociando a informacdo aos produtos, ou seja, as empresas embutem informacdo aos
produtos e servigos ja existentes, tornando-se uma parte vital do pacote comercializado
(MCGEE; PRUSAK 1994). Em outras palavras, os produtos de informacdo sdo aqueles
passiveis de consumo.

Considerando a classificagdo que Gobe, Perez e Moreira (2004) fazem sobre produtos

de consumo, atribui-se aos produtos de informacdo a ideia de conveniéncia, por indicar
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economia de tempo, funcionalidade e simplificacdo da rotina, e de ser um produto especial,
por trazer nogdo de valor, com atributos compensadores, normalmente de pouca oferta, onde o
consumidor esta disposto a pagar mais para té-los.

Logo, estes sdo produtos personalizados e agregado valor superior devido ao
conhecimento embutido, que por sua vez tem origem na informagédo adquirida e armazenada,
ou nas informacdes sobre as necessidades e desejos individuais dos clientes, utilizadas para
adequar as caracteristicas de um produto as preferéncias identificadas.

Para os autores produto de informagdo caracteriza-se pelo resultado tangivel de todo
processo de gestdio da informagdo (coleta, andlise, tratamento, disseminacdo e
armazenamento) que propicia um beneficio por meio de sua utilizacdo, visando sempre
atender as necessidades identificadas.

Para Levitt apud Ponjuan Dante (1998), produto informacional ¢ caracterizado pelo
conteudo inserido no produto de informacao, apresentando-se um bem tangivel ou intangivel.
E a esséncia de um produto de informago.

De acordo com Castells (1999) os atributos de sucesso de um produto informacional

ou produto informativo que satisfacam as necessidades da sociedade da informagao esta em:

a) adicionar valor principalmente por incorporar inovagdo noprocesso € no
produto;

b) inovar de maneira que resulte em investimentos de pesquisa e aplicagdo as
necessidades especificas de um contexto;

¢) incorporar tarefas automatizadas, tornando a execucdo mais eficiente,
liberando o tempo humano para as atividades de adaptagdo e promovendo
feedbacks.

d) desenvolver conteudos capazes de flexibilizar o processo da tomada de decisdo

e promover a integracdo entre todos os elementos do processo produtivo.

Por essas caracteristicas, assumimos, nesta investigacdo, as consideragdes sobre
produtos informacionais, relacionando-os aos arquivos, caracterizando assim os produtos
informacionais arquivisticos. Ou seja, os produtos informacionais arquivisticos podem ser
caracterizados por aqueles produtos que agregam valor de mercado, cujos conteudos estdo
voltados para questdes informacionais arquivisticas e para a efetivacdo dos servicos do

\

arquivo, tanto no que diz respeito a organizacdo, desenvolvimento, tomada de decisdes e

satisfacdo das necessidades informacionais dos usuarios em potencial.
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Ja no que tange ao termo “servigo”, podemos caracteriza-lo, segundo Vital e Floriani
(2009) como qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a outra e que seja
essencialmente intangivel com produgdo podendo ou ndo estar vinculada a um produto fisico.
Ou seja, sdo atividades de natureza intangivel fornecida como solu¢do de problemas dos
clientes, e no caso do arquivo, dos usuarios.

De acordo com Moraes e Baraquet (2008), o setor de servigos tem experimentado um
crescente aumento de sua importancia no contexto econdmico e social, como forma de
oferecer valor agregado a seus clientes.

Para os autores, os servigos sdo a base para uma diferenciagdo eficaz entre empresas ¢
organizagdes e fonte exploravel de vantagem competitiva, buscando atender as necessidades
contemporaneas, globalizadoras e, portanto, capitalistas.

Para Borges e Carvalho (1998), dentre os fatores que corroboram para o
desenvolvimento do setor de servigos, destacam-se, a evolucdo da tecnologia, a busca pela
qualidade de vida e a urbanizacdo das cidades e populacdes. Um fator determinante ¢ que o
mercado onde as empresas prestadoras de servigos estdo inseridas ¢ altamente competitivo,
com clientes pouco fiéis. Ainda segundo eles esta ¢ a razdo por si sO suficiente para a
preocupacdo com a gestdo das operacdes de servico e pela busca da sistematizacdo de suas
operagdes em ambientes organizacionais.

Para a prestacdo de servicos de informacao Borges e Carvalho (1998) definem uma
estratégia basica que consiste, inicialmente, em identificar necessidades, promover meios
confiaveis de captacdo e manipulacdo dessas informacdes, bem como promover o acesso a
informagao, tanto para o staff que planeja, quanto para o operacional de uma organizagao.

Dessa maneira, o servico agrega valor a informacao e localiza junto aos seus clientes —
e no caso do arquivo, o usudrio — a possibilidade de diversificacdo de possibilidades de
formatos de saida das informagdes (impresso, meio eletronico, audiovisual etc.), a
disponibilidade das fontes de informagdo, assim como a comodidade da informacdo para o
usuario.

Em resumo, servico de informacdo arquivistica pode ser definido, a partir de Rossi,
Costa e Pinto (2014), como toda assisténcia fornecida aos usudrios para suprir suas
necessidades, passando por atividades que abarquem: a capacitacdo e treinamentos de
usuarios; intercdmbio de documentos; normalizacdo, tratamento e organizagdo dos
documentos; processo de referéncia e assisténcia informacional, dentre outros importantes.

Sendo assim, para Amaral (2003), no ambito da oferta de produtos e servigcos

informacionais arquivisticos, uma das principais tarefas dos gerentes dos arquivos refere-se as
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decisdes relativas a definicdo da tipologia dessa oferta e da sua disponibilidade aos
interessados.

Decidir que tipos de produtos e servigos devem estar disponiveis a os usuarios
continua sendo uma decisdo que, com o advento da internet e as possibilidades do uso das
novas tecnologias, fica cada vez mais complexa, uma vez que € preciso decidir que produtos e
servicos continuardo sendo oferecidos no ambiente tradicional e quais os que poderdo ser

oferecidos apenas no ciberespago como espago eletronico e digital.

4 PRODUTOS E SERVICOS INFORMACIONAIS ARQUIVISTICOS POR MEIO
DAS PAGINAS WEB

De acordo com Amaral (2003), o ciberespaco ¢ o ambiente disponivel para todos os
interessados em oferecer produtos e servigos, sejam organizacdes ou pessoas. As unidades de
informagao e os profissionais que nelas atuam, tém procurado disponibilizar cada vez mais, de
acordo com as limitagdes e recursos de suas organizagdes, seus produtos e servicos de
informagdo na Internet, via paginas web. Isto porque acreditam que podem permitir
facilidades e conveniéncias antes ndo imaginaveis.

Portanto, ¢ preciso realizar a apropriacdo das tecnologias de informagdo e
comunicacdo bem como dos produtos e servigos oferecidos para atingir os objetivos de
satisfazer as necessidades contemporaneas de informacdo de seus usuarios.

O processo de disseminagdo cultural e cientifica da informag¢do tem avangado
consideravelmente nos ultimos anos, tendo a internet relevincia na difusdo do patrimdnio
documental arquivistico, democratizando o acesso aos registros dos fendomenos culturais,
econdmicos e sociais.

Para tanto, sdo necessarios estudos e avaliagdes continuos dos produtos e servigos
oferecidos pelas paginas web das institui¢cdes, a fim de adaptar as fungdes desses produtos e
servigos as diferentes realidades que se caracterizam pelas constantes mudangas.

Este motivo, justifica a necessidade de andlise das paginas web dos Arquivos
Nacionais do Mercosul, fazendo-se conhecé-los de maneira que se tornem visiveis para todos
os usuarios dos arquivos dos paises do Mercosul.

A esta justificativa seguiu-se a analise por meio de categorizacdo de observagdes que
permitiu maior entendimento da arquitetura das paginas web analisadas, no que concerne a
distribuicao, tipos, usabilidade, utilidade e originalidade de contetidos disponiveis assim como

o processo de interatividade entre os proprios Arquivos Nacionais.
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A) Arquitetura da informacédo, contetido e distribuicdo das informagoes

De acordo com as informacdes colhidas por meio de observagdo direta das paginas
web dos arquivos estudados as arquiteturas e a distribui¢do das informagdes em cada um dos
sites, a maioria das paginas web dos Arquivos Nacionais dos paises do Mercosul possui
arquitetura simples e de facil acesso. Alguns deles possuem links de acesso a outros sitios
importantes, seja em relacdo as redes sociais, como a outros organismos ligados as
necessidades apresentadas pelos paises. Porém, percebe-se a necessidade de maior
intuitividade para acesso rdpido e facil de informagdes, assim como interatividade,
essencialmente no que concerne a links que reportem aos Arquivos Nacionais do Mercosul.
Nenhum, dos arquivos reporta suas informagdes a outro Arquivo Nacional, como excecdo do
Uruguai que apenas menciona os outros Arquivos Nacionais sem dar acesso aos links de suas
paginas.

As informagoes sdo distribuidas também de maneira simples, sendo, em sua maioria,
informagdes sobre os proprios Arquivos Nacionais. Encontramos auséncia de informagdes
que reflitam a necessidade de discussoes sobre as politicas de arquivo e a relagdes entre as
atividades tedrico-praticas discutidas em ambito tedrico a exemplo de encontros, congressos,

foruns e outras iniciativas importantes.

B) Produtos e servigos informacionais arquivisticos

Nesta categoria mapeamos os produtos e servicos informacionais arquivisticos

apresentados nas paginas web dos Arquivos estudados.

Quadro 1- Produtos e servicos informacionais disponibilizados pelos
Arquivos Nacionais dos paises do Mercosul

ARQUIVOS PRODUTOS
NACIONAIS INFORMACIONAIS SERVICOS INFORMACIONALIS

Vlibras (suite de ferramentas
que permitem a traducdo
automatica do Portugués para a
lingua brasileira de sinais);
instrumentos de  pesquisa;
inventarios;papéisde  parede
BRASIL para decoragdo do computador
pessoal com imagens do

Disponibilizagdo de canais que
facilitam a comunicagdo entre Estado
e Sociedade; reprodugdo e transcrigdo
do acervo; emissdes de certiddes;
Menu de servicos para o cidaddo
(consulta ao acervo, sistemas de
informagdes do arquivo, links para

acervo; Codigo de [ A
Classificagéo . %Fabela de base de dados, sitios eletronicos para
Temporalidade: sistemas | PESQUisa; servigos ao Governo.

automatizados de  gestdo
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arquivistica de documentos.
Revista Digital Legado; ~ .
. . Documentacao € materiais
exposicoes e eventos fora da L .
. , audiovisuais em formato digital e
sede nacional, catalogos e disponivel para acesso; campo para
ARGENTIN | indices; informativo Programa p p ’ po P
c . perguntas frequentes; contato com o
A de Capacitacdo; galerias de | . . . ;
. ~ diretor ¢ a equipe do Arquivo; areas
fotos; publicagdes de extensdes . L. \ o
. destinadas a imprensa e as ouvidorias.
pedagobgicas.
. X Disponibilizacdo dos documentos e
Links de acesso as redes PO’ ¢ .
. . colecdes para consultas online;
sociais (Facebook e Twitter); contatos ara ossiveis
PARAGUALI | publicagdes para download . P POSSIV
. , questionamentos, sugestoes,
(download indisponivel). < .
reclamagoes ou elogios.
Guia de publicacdes para . .
p ¢ p Guia de servigos contendo acesso aos
downloads (download Arquivos  Histérico e  Judicial;
URUGUALI | indisponivel); guias de fundos q T ’
. consulta a distancia.
documentais.
Empréstimo de Documento e livros;
Publicagdes; Links de acesso as | apoio no processo de pesquisa;
VENEZUEL | redes  sociais  (Facebook, | certificacdo de documentos;
A Twitter e YouTube). transcricdo de paleografia; copias
digitais de documentos; visita guiada.
Catalogos; Publicagdes | Livraria; oficinas de restauracédo;
Impressas; Legislacdo | reprografia; telefone para contato; e-
BOLIVIA | Referente ao arquivo (Lei e | mail; acesso a informagao
Decreto). (Transparéncia).
Colecoes Digitais; Links de | Transferéncia de documento;
acesso as redes sociais | classificacdo e descrigdo; conservagido
CHILE (Facebook, Twitter e | e restauro; enderecos e contatos;
YouTube). galeria de fotos; area de busca.
Venda de produtos autorizados para
s .. descarte; contatos; oficinas; noticias;
Repositorio digital para . .
. - campo de pesquisa; lista de todos os
download: atas, relatérios de . , .
L arquivos do pais pelo Sistema
atividades, plano de . .
o Nacional de Arquivos;
capacitagao, regulamentos; | . e S
. . disponibilizagdo do acervo histdrico
videos; instrumentos de ...
S . L em documentos digitalizados;
localizagao: inventarios, ~ . .
, . L1 constatagdo dos requerimentos feitos
catalogos, listas, indices e base , . N
. pelos  usuarios; localizagdo  de
de dados; copia simples ou LY
PERU . escritorios e diretorio institucional por
certificada dos documentos .
. . . meio de mapa, enderecos e contatos;
localizados; galeria virtual de | . ~ :
. . .| informagdes sobre eventos realizados,
imagens; links de acesso as .
. fotos e lista de trabalhos apresentados
redes sociais (Facebook e | . A
. . disponiveis para download;
Twitter), aos Servigos | . oy s ~
. . . | disponibiliza convocagoes de
oferecidos pelo arquivo, a . . <
. : concurso na area de arquivos; acesso a
escola nacional de arquivos. . ~
base de dados ¢ informagdes sobre
processos.
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Contatos; cursos de aperfeicoamento;
radio; campos de pesquisa; links que
direcionam a outras institui¢des:
AsociacionLatinoamericana de
Manuais; catalogos de | Arqchivos (ALA), Red de Archivos
publicagdes; estrutura | Diplomaticos Iberoamericanos
organizacional; Revista | (RADI), Iberarchivos — Programa
Memoria; cartilha: La | ADAI, Consejo Internacional de
FoliacionenArchivos; Archivos (ICA), Iberomemoria
instrumentos arquivisticos: | Sonora 'y Audiovisual; lista de
quadros de classificacdo | endereco e contatos; areca de consulta
documental, tabela de retengdo | por meio do menu Consulte que
de documentos, plano | oferece: Archidoc, fundos
COLOMBIA | institucional de arquivo, bancos | documentais,  informagdes  sobre
terminologicos, programa de | negros e escravos, capacitagdes,
gestdo documental, inventario | publicagdes, recursos; informacgdes
documental, = modelos  de | sobre atividade do arquivo voltadas
requisicdes, mapas de | para criangas; apresenta 0 menu
processos, tabelas de controle | transparéncia ~ com  informagdes
de acesso; manuais; carta do | normativas, financeiras e contabeis,
Tratado Digno da Cidadania; | planejamentos, gestdo e controle,
links para as redes sociais. informacdes  sobre  contratacdes,
gestdo documental, gestdo de pessoal,
denuncias, sistema integrado de
gestdo, transparéncia e acesso a
informagdo publica.
Copias de obras; Consulta aos
documentos;  fornece  assisténcia
Producdo digital (boletins); | técnica a instituicdes que necessitam
Legislacdo Arquivisticas; Link | dele, mediante pedido e acordo com a
EQUADOR |de acesso a FanPage no | geréncia; transferéncia de fundos;
Facebook. catalogacdo; processamento técnico;
digitalizac@o; conservacao; endereco e
contato.
Servico de ImmigrationRecors e de
pesquisa de registro de arquivamento
de consulta a distancia; recuperacdo
por meio de palavras-chave, acesso a
Manual de orientacdes, de jornais; 'possui links de acesso a
. outros sites como o da UNESCO,
GUIANA regras, regulamentos e etiqueta. L ~
Ministério da Educacao,
Departamento de Cultura e Biblioteca
Nacional da Guiana; servigos de
exposi¢do virtual; digitalizagdo de
registros de imigragao.
Acervo digital; lista de fundos Sa}lq de leitura online VOltadE.l pa.ra'l
documentais que compde o aFIVIda.d s cducacionais;
SURINAME disponibilidade do acervo de sua
acervo. o ;
biblioteca; acesso aos arquivos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Os Arquivos Nacionais dos paises do que integram o Mercosul apresentam produtos e
servigos diferenciados, alguns com limitagdes para disponibilizar os produtos online, como
exemplo podemos citar: na aba de publica¢des do Arquivo Nacional do Paraguai e Uruguai,
apresentam as publicagdes, no entanto ndo disponibiliza o acesso aos contetidos online, nem
realizam o download das publicagdes. Em relagdo aos produtos, o que ha em comum ¢é que
eles se concentram em manuais, catdlogos e acervo digital das documentagdes. No que diz
respeito aos servigos, sdo atividades em comum, a disponibilidade dos contatos como e-mail e
namero de telefone, além do enderecopara acesso dos arquivos, campos de busca no site,
noticias sobre cursos e eventos, disponibilidade de arquivos para download.

Percebe-se que alguns servigos se confundem aos produtos informacionais, o que se
pode inferir que muitos produtos também podem ser classificados como servicos e muitos

servigos também podem ser caracterizado produto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, das analises atribuidas pelas categorias observadas, algumas
contribuicdes podem ser elencadas. Primeiramente, entende-se que a disponibilizagdo de
produtos e servigos informacionais online pelos Arquivos Nacionais, fortalece a cultura
informacional na web, trazendo aspectos de visibilidade, reconhecimento e utilidade aos
processos arquivisticos. Tudo isso ajuda a adaptar a disponibiliza¢do de produtos e servigos
informacionais as necessidades dos usudrios contemporineos ligados diretamente as
tecnologias da informagdo e comunicagao.

Os produtos e servigos oferecidos nas paginas web dos Arquivos em foco apresentam
atividades distintas, embora convirjam para a democratizagdo e acesso as informagdes
arquivisticas pelos cidaddos. Percebe-se a necessidade de investimentos de produtos e
servicos informacionais arquivisticos via web, para efetividade dos Arquivos Nacionais
contemporaneos.

Outra consideragdo importante esta na percepc¢ao da auséncia ou pouca interatividade
entre os Arquivos Nacionais estudados por meio de links que levem as informagdes ou as
paginas de outros Arquivos. Isso traz a tona uma discuss@o importante referente a efetividade
de comunicagdo entre os paises do Mercosul.

Também se faz ausente as citagdes, por meio de sites e links, de iniciativas reflitam

movimentos de incentivo as politicas arquivisticas e assuntos que envolvam o funcionamento
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e o papel social dos arquivos, a exemplo do Forum de Dirigentes dos Arquivos ou do
Congresso de Arquivologia do Mercosul (CAM). Apenas a pagina do Brasil faz referéncia aos
dois grandes eventos.

De tudo isso, verifica-se que estudos desta natureza podem contribuir para a area da
Arquivologia no ambito de disseminagdo e difusdo da informagdo, assim como para
melhoramento e evolugdo da oferta de produtos e servicos inovadores na area.

Além disso, pode-se perceber que os resultados deste estudo destacam que a utilizagdo
dos sites dos Arquivos pesquisados, pode promover movimento, de integralizagdo da web ¢ os
espacos fisicos, com oferecimento de produtos e servigos que tendem a abarcar um mercado
promissor, sofisticado e técnico, voltados para as culturas e memorias dos paises do Mercosul.
Tudo isso porque, os produtos e servigos informacionais arquivisticos online sdo planejados e
construidos em meio a espacos fisicos nacionais que demandam outros produtos e servigos
informacionais apropriados ao espago fisico. Para este estudo, o espago online, complementa

o espaco fisico.
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