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A IMPLEMENTACAO DO PROTOCOLO INFORMATIZADO NA
SUPERITENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E EMPREGO NA
PARAIBA
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RESUMO: Este artigo apresenta a Implementacdo do protocolo informatizado na Superintendéncia
Regional do trabalho e Emprego da Paraiba — SRTE/PB, trazendo como objetivo geral, a analise dos
beneficios e dificuldades da tramitagdo dos processos apds o funcionamento do software supracitado.
Deste modo, utilizamos como metodologia um levantamento bibliografico para embasar as tessituras
conceituais acerca da gestdo documental e o método do estudo de caso. Ademais, fizemos uso da
observacdo. Com a pesquisa, verificamos que a Implementacdo do protocolo informatizado
(CPROD_WEB) trouxe uma maior eficiéncia na producdo e tramitagdo dos processos dentro da
instituicdo. Contudo, concluimos que ha varias lacunas para que a gestdo ocorra de forma eficiente,
tais como treinamento de usuarios internos ¢ a constru¢ao de um vocabulario controlado.
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THE IMPLEMENTATION OF THE COMPUTERIZED PROTOCOL ON
SUPERITENDENCIA REGIONAL DE TRABALHO E EMPREGO IN
PARAIBA

ABSTRACT: This article presents the implementation of the computerized protocol in the Regional
Superintendent of Paraiba and Employment - SRTE/PB, bringing the general objective, the analysis of
the benefits and difficulties of dealing with cases after running the aforementioned software. Thus, we
use methodology as a literature to support the conceptual about document management and case study
method. In addition, we made use of observation. Through research, we found that the implementation
of the computerized protocol (CPROD_WEB) brought greater efficiency in production and operation
of procedures within the institution. However, we conclude that there are several gaps so that the
management takes place efficiently, such as training of internal users and building a controlled
vocabulary .

Key words: Protocol. Computerised protocol. Digital documents. Document management.

1 INTRODUCAO

A tecnologia apresenta diversas facetas, porém, ¢ inegavel a contribui¢do do uso

dessas ferramentas para facilitar a gestdo documental. Para tanto, todo processo de
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informatizacdo deve ser implementado a partir de um planejamento, e o posterior,
monitoramento, haja vista a necessidade de avaliar o seu funcionamento e aperfeigoar o seu
uso.

Deste modo, o presente artigo surge da necessidade de apresentar a implementacao
do protocolo informatizado na Superintendéncia Regional da Paraiba — SRTE-PB, visando
analisar os beneficios e dificuldades da tramitacdo dos processos apds o funcionamento do
software supracitado.

No decorrer da pesquisa, nos embasamos teoricamente nos conceitos de gestdo
documental, enfatizando as questdes acerca de tramitagdo e protocolo (de suporte fisico e
digital). Contudo, partimos do conceito de Gestdo de Documentos que é apresentado na Lei
n°® 8.159 de 8 de janeiro de 1991, Art 3° na qual afirma ser, o conjuntos de procedimentos e
operagdes técnicas a sua producgdo, tramita¢do, uso, avaliagdo, e arquivamento em fase
corrente e intermediaria , visando sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.

A necessidade de uso de um sistema informatizado para ajudar na Gestdo documental
dentro da SRTE/PB surge em 2004. Até entdo, as atividades de protocolo eram meramente
fisicas, na qual, consistia no preenchimento de papeletas de resumo e o uso de carimbos de
ferro.

Assim, a pesquisa que subsidiou o presente texto, se debrucou acerca do software
“Controle de Processo e Documento” CPROD WEB, utilizado por instituicdes do Governo
Federal para tramitagdo de processos internos e externos dentro dos o6rgdos - a versdo do
software de inicio foi a 3.2, atualmente esta na versdo 4.0. Ao final do estudo, traremos
conclusdes sobre as facilidades e dificuldades da tramitacdo de processos com o protocolo
informatizado, elencando ainda, as deficiéncias e os beneficios que ajudaram nas atividades
que s@o desempenhadas pelos usuarios deste software.

Utilizamos o método de pesquisa bibliografico, de cunho qualitativo, para tragarmos
a fundamentacdo tedrica desta pesquisa, porém, para alcancarmos os dados, fizemos uso do

estudo de caso ¢ da observagao.

2 AEVOLUCAO DA GESTAO DOCUMENTAL

De acordo com Paes (2007), foi apés a Segunda Guerra Mundial que ocorreu um
maior destaque para a ideia de gestdo de documentos, devido o grande acumulo de
documentos nas institui¢cdes. O conceito de gestdo de documentos surgiu em meado no ano de

1950 com a Lei Federal dos documentos (records management), com a intengdo de resolver
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os problemas de acumula¢@o dos documentos produzidos pelos 6rgaos.
No Brasil, conforme a Lei Federal (BRASIL, 2001, Art. 3°), compreendemos que
gestdo de documentos ¢ uma execucdo de atividades técnicas, na qual engloba desde a

producdo até a destinagdo final:

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operagdes técnicas referentes a sua producdo, tramitagdo, uso, avalia¢do e
arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente. (BRASIL, 2001, Art. 3°).

Seguindo o conceito da gestdo documental é sempre bom relacionarmos o mesmo
com a area da administracdo, na qual se mostra sempre em conjunto com a tematica “a uma
area da administragdo geral relacionada com a busca de economia e eficacia na produgio,
manuteng¢do, uso e destinagédo final dos documentos”. (JARDIM, 2001, p. 51)

Segundo o livro “Gestdo Documental Aplicada”, de Pimenta e Delatorre (2008) o
objetivo da gestdo documental ¢ assegurar uma economia, relacionada ao espaco ¢ dinheiro,
visando uma atividade mais eficaz e eficiente por parte da administragdo, tanto publica quanto
privada. Visa ainda, promover uma transparéncia de informagdes e a sua preservacao.

Com o processo da gestdo implementado em instituicdes publicas e privadas, fica
mais facil o gerenciamento dos documentos, além de realizar o seu tratamento, uso e
recuperacdo garantindo que a informagdo se adeque e atenda as necessidades dos usudrios,
quando os mesmos solicitarem.

No processo de gestdo os documentos digitais também sdo necessarios utilizar os
principais instrumentos que sdo utilizados no suporte fisico: Tabela de Temporalidade e Plano
de classificacdo.

Consoante a Gestao Documental Aplicada (2008) o Plano de Classificacdo e a Tabela
de Temporalidade vai garantir a facilidade e agilidade na recuperagdo dos documentos,
fazendo com que a racionalizacdo e a simplificagdo da gestdo sejam garantindo.

O plano de classificagdo tem como conceito

Esquema de distribui¢do de documentos em classes, de acordo com métodos
de arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e
fungdes de uma instituicdo e da analise do arquivo por ela produzido.
Expressdao geralmente adotada em arquivos correntes. (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 132)
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2.1 GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

De acordo com Santos (2005) no seu livro "Gestdo de Documentos Eletronicos: uma
visdo arquivistica", a gestdo de documentos em parceria com a legislacdo arquivistica
brasileira, estabelece a existéncia das trés idades documentais, aonde a gestdo pode ser
dividida em dez etapas, indo desde os registros de sua producdo documental até a destinacdo
final, destacando, as regras de avaliacdo e classificacdo documental.

Com o avan¢o da tecnologia, ¢ no inicio da década de 80 com o aparecimento dos
computadores, foi visto um grande interesse por esse meio, visto que essas ferramentas
facilitava o acesso a informagdo. Além disso, a rede suportaria softwares responsaveis por
transferéncia de mensagens, e por conseguinte, a gestdo de documentos eletronicos.

Os documentos eletronicos, segundo o CONARQ (2014), ¢ uma unidade em que hé o
registro de informagdes e o acesso se dar através de uma maquina. Os softwares vem para

facilitar a gestdo e o acesso a informacao, a sua finalidade ¢ de

criar um ambiente seguro e simples para o armazenamento, controle e busca
dos mais diversos tipos de documento existentes em uma corporagio.
Virtualmente qualquer documento podera ser controlado, desde documentos
com origem em papel como notas fiscais, plantas de engenharia, contratos
administrativos, prontuarios de pacientes, até documentos de origem
eletronica, como e-mail, fax, planilhas eletronicas e documentos do tipo
WORD. (CENTRO DE ESTUDOS ARQUIVISTICOS, 2001).

As informagdes contidas dentro dos softwares sdo gravadas em uma midia, e tém os
seus simbolos decodificados o mesmo depende de um hardware e software para seu
armazenamento e ter seu acesso. A sua informac¢do depende extremamente dos metadados,
que garantira se o documento tera a confiabilidade e veracidade, porém o seu contetdo
informacional nem sempre aparecera, diferentemente do documento tradicional, e a definicao
de metadado é: “Dados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou
preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo”. (CAMARA TECNICA DE
DOCUMENTOS ELETRONICOS, 2010, p.17).

Na atualidade hd uma grande discussdo sobre o documento digital e a garantia dos
principios fundamentais da Arquivologia, pois eles devem ser respeitados independentemente
do suporte.

A preocupagdo inicial comeca na sua producdo que terd que interligar as

caracteristicas dos documentos arquivisticos, que sdo: a autenticidade, naturalidade,
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unicidade. E preciso fazer com que essas exigéncias sejam respeitadas para que nao haja

copias indesejada.

Os documentos arquivisticos digitais apresentam dificuldades adicionais
para presuncdo de autenticidade em razdo de serem facilmente duplicados,
distribuidos, renomeados, reformatados ou convertidos, além de poderem ser
alterados e falsificados com facilidade, sem deixar rastros aparentes
(CONARQ, 2012, p. 1).

De acordo com o CONARQ (2005), as informagdes digitais t€ém diversos aspectos

para serem reconhecidos e minimizar os efeitos da fragilidade e da obsolescéncia:

[...] reconhecida a instabilidade da informagdo digital, ¢ necessario o
estabelecimento de politicas publicas, diretrizes, programas e projetos
especificos, legislacdo, metodologias, normas, padrdes e protocolos que
minimizem os efeitos da fragilidade e da obsolescéncia de hardware,
software e formatos e que assegurem, ao longo do tempo, a autenticidade, a
integridade, o acesso continuo e¢ o uso pleno da informagdo a todos os
segmentos da sociedade brasileira (CONARQ, 2005, p. 3).

A gestdo de documentos, por ser considerada uma atividade bem complexa ¢ preciso
aplicar os requisitos pedidos, respeitando a politica arquivistica, legislagdes, as normas que
serdo estabelecidas pela instituigdes buscando compreender e andar junto com o tecnoélogo,
lembrando sempre que o tecndlogo e o arquivista tera sempre que ter uma ligacdo, pois um
complementara o outro, ¢ os profissionais de outras areas que lhe ajudard (juridicos,
administradores , historiadores), visando sempre procurar solugdes, caso haja algum dano no

programa.

2.2 0 SOFWTARES DE AUTOMACAO NA ARQUIVOLOGIA

Quando se trata de documentos digitais, os sistemas precisam ser preparados para
atender a gestdo arquivistica, elaborando uma ferramenta eletronica muito bem estruturada,
em todos os documentos digitais deve ser claro os fatores de politica arquivistica, no
desenvolvimento até o &mbito do uso do sistema, assim possibilitando um amplo diagnostico.

A necessidade do gerenciamento eletronico permite a rapidez na troca de
informagdes por meio do e-mail e mensagens eletronicas, sempre mantendo a cautela na
autenticidade e preservagdo de informagdes. A gestdo arquivistica de e-mails trata da

producdo e uso, por meio de acesso a rede e senhas individuais, neste sentido se tem a
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importdncia do uso de assinatura digital e de criptografia, também de acordo com a
tramitacdo, arquivamento e avaliacdo, e os sitios web, nesse caso, deve ser visto como um
instrumento dindmico e atualizavel. Contudo, os documentos digitais devem ser definidos

como arquivisticos em qualquer agdo do sistema de gestao eletronica.

Ao incorporar uma mensagem eletronica ao sistema eletronico de gestdo, o
produtor ou receptor da mensagem ndo tem que, obrigatoriamente, apaga-la
de seu sistema de correio eletronico, mas deve existir uma politica definindo
qual acdo é mais adequada. (SANTOS, 2005 p. 153).

Segundo Santos ¢ Toutain (2007), os projetos de software livre na area de gestdo de
documentos sdo predominantemente estrangeiros, que tem como objetivo especificar
pesquisar, identificar e avaliar de acordo com a teoria da Arquivologia.

Os softwares identificados sdo de iniciativas internacionais, como Visto
anteriormente, apenas em lingua estrangeira, na qual eles ndo obedecem ao E-ARQ Brasil. No
que se diz respeito aos softwares, sdo utilizadas expressdes sempre relacionadas com a gestio
de documentos.

Na comunidade brasileira os softwares livres, sdo localizadas de iniciativas e projetos
relacionados a gestdo arquivistica de documentos. Sao observados critérios ergondmicos,
tecnoldgicos e gerenciais para isso utilizam-se computador compativel com as resolucdes
requeridas pelos softwares. A politica de preservagdo e conservacdo de suportes fisicos de
informagdo, planos de ac¢do para salvaguarda de dados e documentos digitais consiste numa
metodologia para a automacdo de rotinas de gestdo de informagdo arquivistica, coerente com
os principios de livre acesso.

E visto que se tem uma abrangente importincia a utilizacdo de software livre,
observando que, de acordo com os estudos que embasaram esta investigacao, que 0s proprios
softwares proprietarios, em sua vasta maioria, ndo sdo eficientes arquivisticamente, visando
investigar a existéncia de softwares livres destinados a gestdo de documentos.

As tecnologias atuais permitem a criagdo de sistemas de gestdo, porém, para
assegurar a sua confiabilidade e autenticidade ¢ fundamental que o mesmo cumpra algumas
exigéncias para uma boa realizacdo da gestdo de documentos, é preciso que respeite os
principios arquivisticos.

Segundo o E-arq. Brasil (2001), sistema de gestdo arquivistica de documentos tem
como defini¢do “o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas, cuja interacdo permite a

eficiéncia e a eficacia da gestdo arquivistica de documentos”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo desta pesquisa tragcamos uma trajetéria metodologica para
alcangarmos os objetivos dessa investigacdo. Desse modo, a abordagem da nossa pesquisa foi
o método bibliografico em que tragamos todo o panorama da gestdo documental de acordo
com artigos cientificos, livros na area, a legislacdo brasileira vigente sobre a gestdo
documental, resolugdes disponibilizadas pelo Conselho Nacional de Arquivos-CONARQ,
portarias vigentes na Subsecretaria de Planejamento, Orgamento ¢ Administracdo no ambito
Federal e despachos do Diério Oficial da Unido — DOU.

Além disso, fizemos uso do estudo de campo pela necessidade de investigar de forma
aprofundada como ocorreu a implementacdo do sistema de protocolo informatizado e como os
funcionarios vem fazendo uso dessa nova ferramenta. Além disso, usamos a observacao para

perceber os beneficios e dificuldades dessa implementacao.

4 O HISTORICO DA SUPERINTEDENCIA REGIONAL DE TRABALHO E
EMPREGO NA PARAIBA

A Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego na Paraiba — SRTE/PB ¢ uma
unidade descentralizada subordinada ao Ministro de Estado, e existem diretrizes e
procedimentos para ela ter o seu funcionamento que estdo previstas no Art. 21 do Decreto n°

5.063/2004 (Redagdo dada pelo Decreto n° 6.341/2008):

A execugdo, supervisio e monitoramento de agdes relacionadas a politicas
publicas afetas ao Ministério do Trabalho e Emprego na sua area de
jurisdicdo, especialmente as de fomento ao trabalho, emprego e renda; -
execugdo do Sistema Publico de Emprego; - as de fiscalizagdo do Trabalho,
mediacdo e arbitragem em negociagdo coletiva; - melhoria continua nas
relacdes do trabalho, e - orientagdo e apoio ao cidadao.

Oportuno ressaltar que, por forca da edicdo da Medida Provisoria n° 696/2015
(convertida na Lei n® 13.266/2016, que altera a Lei n° 10.683/2003, que dispde sobre a
organizagao da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.), o entdo Ministério do Trabalho e
Emprego foi transformado em Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Sendo assim,
entendemos que as Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego ficam subordinadas
diretamente ao novo cargo de Ministro do Trabalho e Previdéncia Social, haja vista que até a
conclusdo desse trabalho ndo houve publicacdo de novo Decreto modificando a subordinacdo

das SRTE’s.
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Estao definidas na Portaria n° 153/2009, publicada na Secdo 1 do Diario Oficial da
Unido - DOU de 13/02/09, em seu Anexo 111, a Portaria n® 153 que:

A Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego na Paraiba ¢ dirigida
pelo Superintendente; o Servigo, as Secgdes, os Setores, os Nucleos e as
Agéncias Regionais por Chefe; e as Geréncias Regionais do Trabalho e
Emprego por Gerente, cujos cargos sdo providos na forma da legislagdo
vigente. (DIARIO OFICIAL. 2009.)

Sobre a fun¢@o do nosso setor de pesquisa o protocolo que estd subordinado ao
Nucleo de Atividade Auxiliares-NAA compete ao mesmo de acordo com a PORTARIA DOU
n°. 153, de 12.02.2009, as seguintes fungoes.

Coordenar, orientar e controlar a execucdo dos servigcos graficos e de
reprografia da Superintendéncia; - Desenvolver atividades relativas a
selecdo, aquisi¢do e processamento técnico do acervo bibliografico; - Manter
um sistema de controle de empréstimo do acervo, seguro e eficaz; -
Organizar a autuacdo e movimentagdo dos processos gerados na
Superintendéncia; - Registrar e distribuir a correspondéncia recebida e
expedida pela Superintendéncia; - Organizar e preservar documentos e
processos conforme orientagdo determinada pela Politica Nacional de
Arquivo para o setor publico, do Conselho Nacional de Arquivos -
CONARQ; - Receber, conferir e encaminhar matérias da Superintendéncia
para serem publicadas no Didrio Oficial da Unido; - Organizar e
disponibilizar toda e qualquer informagdo pertinente a area trabalhista, de
forma adequada, inclusive as bases de dados do Sistema de Informagdo do
Congresso Nacional - SICON, com a finalidade de atender ao publico,
conforme preconiza a Constitui¢do no seu artigo 5°, etc. (DOU. 2009 n°.
153).

5 A IMPLEMENTACAO DO PROTOCOLO INFORMATIZADO ~NA
SUPERITENDENCIA REGIONAL DO TRABALHO E EMPREGO NA PARAIBA-
SRTE/PB- CPROD_WEB

A partir de toda a perspectiva abordada dentro da pesquisa agora iremos apresentar o
nosso objetivo geral que ¢ demonstrar como foi a implementacdo do protocolo informatizado
dentro desta Superintendéncia, lembrando que o Controle de Processos e Documento -
CPROD_WEB foi criado para gerenciar o controle dos processos ¢ documentos dentro do
Ministério do Trabalho e Emprego- MTE, via World Wibe Web e tendo as mesmas

caracteristicas do protocolo fisico, em que o processo tem o seu inicio.

O servigo de protocolo é composto por um conjunto de operagdes
(recebimento, registro, distribuicdo e movimentacdo) visando ao controle
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dos documentos em tramitacdo no 6rgdo, de modo a assegurar a imediata
localizag@o e recuperacdo dos mesmos, garantindo o acesso a informacao.
(MANUAL DE GESTAO, 2013, p. 22).

O CPROD_WEB tem como objetivo principal monitorar os processos € documentos
recebidos e expedidos pelo MTE, o mesmo ¢ um software de sistemas gestdo de gestdo
documental criado no ano de 2004 pelo Ministério do Planejamento do Governo Federal, e
sua implementag@o nas STRE’s foi no ano sucessor.

Outra fun¢do que podemos abordar ¢ o acompanhamento das solicitacdes que sdo
realizadas dentro do sistema, as suas principais fungdes sdo: anexar, juntar, converter e
gerenciar as etiquetas de identificagdo dos processos de carater fisico (papel) em que
possibilita a facilidade de tramitagdo entre os setores, pois sO assim as informacodes
compartilhadas dentro do sistema podem ser acessadas pelos usudrios internos apds o seu
devido cadastramento.

Antes da realizacdo do cadastramento dos documentos no software CPROD WEB, a
documentacdo passa por algumas etapas manuais, que ¢ receber o numero de protocolo
através de uma etiqueta impressa pelo proprio sistema, e a montagem do processo. O numero
dessa etiqueta sera o nimero do processo, que o usuario tanto externo como interno utilizara
para consultar o mesmo.

A ambientagdo grafica do sistema depende diretamente da WEB pois a entrada no
mesmo ¢ feita com o login e a senha, para ser iniciado o processo de registro e tramitacdo dos
processos € documentos. A seguir sdo apresentados os “print” de como sdo realizados acesso
no sistema e outras fases:

Figura 1- Login do Usuario

Ministério
CPRODWEB - Controle de Processos e do Trabalho
Documentos e Emprego

Sexta-Fera. 13 de maio de 2016

Pagina de Autenticacio

s ele] e
Fonte: CPROD_ WEB, Acesso em: 13 de maio de 2016.
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Depois do acesso realizado com sucesso, o usudrio realiza o cadastramento do
processo ou documento e decide qual a funcdo que o mesmo vai desempenhar dentro do
sistema, e ainda ira direcionar qual ¢ o setor interessado dentro dos seguintes parametros: se ¢

pessoas fisicas ou juridicas. Da seguinte maneira:

Figura 2- Cadastramento Geral

& inuanet ocal | Mode Protegido: Desativae

- _cAFL N AF1F]

Fonte: CPROD WEB, Acesso em: 13 de maio de 2016.

Na pégina de cadastro de processos no CPRODWEB existe um campo chamado de
Classificacdo Arquivistica, cujos codigos referentes Atividade-Meio foram baseados na
Resolugdo 14 do Conarq (2001) e, os codigos da Atividade-fim foram determinados através
de consultas informais junto aos representantes das Regionais, mas que percebesse uma
deficiéncia Arquivistica na hora da padronizacdo do vocabulario. Outro fator sobre a producao
e recebimento dos documentos pelo CPRODWEB sio as opgoes de Classe, Subclasse e grupo
que mudam de acordo com a atividade MEIO e FIM, sendo algumas classes comuns a mais de

um setor.
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Figura 3- Atividade Meio
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Fonte: CPROD_WEB, Acesso em: 13 de maio de 2016.

Figura 4 - Atividade Fim
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Fonte: CPROD_WEB, Acesso em: 13 de maio de 2016.
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Figura 5 — Classificagcdo Arquivistica
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Fonte: CPROD WEB, Acesso em: 13 de maio de 2016.
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A partir do momento que ¢ feito o cadastramento e a sua classificacdo no
CPROD_WEB, comega a fase da tramitagdo do documento pelo CPROD_ WEB, ou seja, no
site se coloca 0 nome do setor na qual serd tramitado o mesmo e feito isso o sistema emite
duas folhas de guia que tera como informac¢do todo preenchimento anterior, que quando for
entregue uma guia ficara no protocolo e a outra no setor, as duas com a assinatura dos mesmo

que entregou e recebeu, como prova de recebimento.

Figura 6 — Tramite
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Fonte: CPROD_WEB, Acesso em: 13 de maio de 2016.

Desde ano que foi implantado o sistema, o mesmo vem cumprindo a sua funcdo
principal que ¢ de controlar os processos € documentos nos setores das SRTEs e as suas
informagdes ficam todas guardada, e preservadas no banco de dados em Brasilia, onde toda a
sua comunicagdo ¢ repassada através da intranet.

Segundo o Glossario de Documentos Arquivisticos Digitais, (2014, versdo 6) a
Preservagdo Digital ¢ um “Conjunto de agdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as
mudangcas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretagdo de
documentos digitais pelo tempo que for necessario.”

O sistema disponibiliza ao servidor que estar manuseando o software, as opg¢des de
consulta, relatério de tramite, recebimento de protocolo, e se o protocolo (processo) foi
arquivado.

Fora a deficiéncia que foi falada acima relacionada a classificacdo arquivista na hora
do cadastramento, por ndo ter um vocabulario controlado, uma padronizacdo na hora de se

colocar o assunto ¢ a que se referem os documentos ou processo, outra deficiéncia encontrada
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no sistema ¢ que ndo existe um treinamento para os funcionarios, mesmo ndo sendo um
sistema de dificil manuseio, os servidores que irdo trabalhar com ele tem que ir aprendendo
com o0 tempo, ou seja, o treinamento que eles tem € outro servidor que trabalha ja no setor

repassando seus conhecimentos para os novatos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Denotamos com a nossa pesquisa que o software implantando na Superintendéncia
foi de fundamental importancia para producdo e tramitacdo dos processos para que se tenha
um servico agil e dindmico, na qual o mesmo veio facilitar o mecanismo do manuseio, acesso,
consulta disseminacgdo de informagdo entre outras acoes realizadas pela SRTE-PB.

Sugerimos para a institui¢do que seja incluso nos setores que utilizam o software
CPROD_WEB realizagdo de palestras e treinamentos para que o usuario interno esteja bem
informatizado do manuseio do mesmo, outra necessidade que se tem ¢ relacionada a
classificacdo arquivistica, na qual opinamos que acontega um controle de vocabulario para
padronizacdo no momento de fazer a sua classificacdo relacionada ao assunto e a sua
classificacdo arquivistica. Consoante a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica -
(NOBRADE), com a padronizagdo da descri¢do, além de proporcionar maior qualidade ao
trabalho técnico, contribui para a economia dos recursos aplicados e para a otimizagdo das
informagdes recuperadas.

Lembrando que a falta de capacitagdo de algum servidor podera destorcer a entrada de
algum processo ou tramitacdo, ja que ¢ no protocolo, no sistema informatizado que se da o
encaminhamento inicial, ndo feito isso, podera causar uma situacdo prejudicial do seu
encaminhamento inicial até a sua tramitacdo. Outra dificuldade constada é que alguns
servidores encontram algumas limitagdes na hora de acessar e entrar no software, ou seja,
alguns funcionarios dependendo do setor ndo tem permissdo para adentrar a todas as
ferramentas que sdo localizadas e oferecidas pelo software.

Ap6s o processo de implementacdo foi possivel perceber satisfacdo dos funcionarios
a0 manusear, ¢ utilizar o mesmo seja para uma consulta ou cadastramento, por ser um
software de facil acesso, com algumas limitagdes, porem que ndo se deixa a desejar ao

servidor que precisa utilizar a ferramenta relacionada ao seu setor.
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