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RESUMO

O presente estudo apresenta como tema “A Nota Fiscal Eletrbnica enquanto documento arquivistico
digital”, e tem como objetivo a identificagdo dos documentos gerados de operagcbes comerciais ou de
prestacao de servicos em ambiente digital, se estes configuram ser documentos arquivisticos digitais
e como é conferida sua autenticidade e fidedignidade. A metodologia utilizada se d& através de
levantamento bibliogréfico, pertinente aos documentos arquivisticos, analisando a Diplomatica
Contemporénea. Os resultados alcancados permitem identificar o que sdo documentos arquivisticos,
documentos arquivisticos digitais e Notas Fiscais eletrdnicas; descrevem de que maneira esses
documentos podem manter as caracteristicas que Ihes sdo peculiares de forma fixa e contelddo
estavel e como manté-los auténticos e fidedignos ao longo do seu ciclo vital, com base na legislagédo
vigente.

Palavras-chave: Documentos Arquivisticos. Documentos Arquivisticos Digitais. Notas Fiscais
Eletrénicas. Autenticidade. Fidedignidade.

1 INTRODUCAO

Cada vez mais o0 uso das tecnologias da informacdo vem se alargando nestes
altimos tempos e, como consequéncia deste processo, tem-se o advento dos
documentos digitais. No entanto, a autenticidade e confiabilidade desses
documentos ainda sdo pesquisadas e ndo menos importante é a preocupa¢do com a
acessibilidade de tais documentos em longo prazo.

Atualmente, as empresas e a propria administracao tributaria armazenam um
grande volume de documentos em suporte papel, gerando, assim, um consideravel
custo. Com o objetivo de racionalizar, modernizar, reduzir custos e burocracias,
facilitar o cumprimento das obriga¢cfes tributarias e o pagamento de impostos,

aumentar o controle e a fiscalizagdo por meio de interacao de informacgfes entre as
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administracdes tributarias nas trés esferas de governo, foi criado um modelo digital
de documento fiscal, a Nota Fiscal Eletronica (NF-e).

Pensando nisso, este trabalho visa explanar sobre os documentos gerados e
armazenados em meio eletrbnico e, mais especificamente, os arquivos das Notas
Fiscais Eletrbnicas dentro das organizacfes, no que se refere a autenticidade e
fidedignidade das mesmas.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho € identificar se os documentos
gerados de operacfes comerciais ou de prestacdo de servicos, em ambiente digital
(Notas Fiscais Eletrénicas), configuram-se como documentos arquivisticos digitais
auténticos e fidedignos, perpassando, assim, a andlise minuciosa das Notas Fiscais
Eletrénicas como tal e a maneira como as mesmas podem manter sua autenticidade

e fidedignidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Arquivistica e a Diploméatica

Os estudos cientificos da area de Arquivologia comecaram em meados do
século XIX e “por volta de 1940, todas as ideias tedricas sobre materiais e fungdes
arquivisticas que constituem o fundamento da ciéncia arquivistica ja se encontravam
formulados e repetidamente formulados” (DURANTI apud RONDINELLI, 2013,
p.132). Pode-se dizer que a Arquivistica, assim como exerce a pratica na execugao
das tarefas, também utiliza um método cientifico para chegar a sua finalidade que
sdo todos os procedimentos que envolvem um arquivo, desde a criagcdo do
documento até sua destinacdo final, onde os documentos serdo recolhidos ao
arquivo permanente ou eliminados.

Nesse sentido, a Arquivologia, preocupa-se com o documento, mas cabe a
Diplomética pormenoriza-lo. “A diplomatica e a arquivologia se entrelagam quanto a
histéria e ao objeto de estudo” (RONDINELLI, 2013, p.140). No entanto, a
Diplomatica vai tratar os documentos individualmente, enquanto a Arquivologia vai
trata-los em um conjunto documental. Segundo Rondinelli (2013), a Diplomatica
cuida da génese, dos elementos de forma e do status de transmissdo (original,
minuta e coOpia) e a Arquivologia vai contextualizar, classificar, temporalizar

descrever e preservar os documentos arquivisticos. Segundo Bellotto, “a diplomatica



ocupa-se da estrutura formal dos atos escritos de origem governamental e/ou
notarial” (BELLOTTO, 2006, p.45). Assim, trata dos documentos das autoridades
supremas, delegadas ou legitimadoras (notarios), que sdo submetidos para efeito de
validade, a sistematizacdo imposta pelo direito (BELLOTTO, 2006). Os estudos de
Diplomética levam ao entendimento do documento desde a criacdo, compreender o
porqué e como ele foi estruturado no momento de sua producéo.

Fazendo-se uma analise epistemoldgica da Diplomatica, segundo Bellotto
(2006, p. 47), esta surge como “ciéncia documentaria da reagdo do espirito critico
dos homens do século XVII a fidedignidade de certos ‘diplomas’ medievais”. Ainda
segundo Bellotto (2006), estudos de ordem filoldgica, histérica e teoldgica nos
séculos XVI e XVII levaram o documento a essa analise critica, surgindo assim a
Diplomatica. E relevante destacar que a partir da evolucdo da Diplomatica, surgiu no
século XIX a Arquivologia, area do conhecimento, que segundo Duranti e MacNeil
(apud RONDINELLI 2005, p. 46) se constitui num “corpo de conceitos e métodos
voltados para o estudo de documentos nos termos das suas rela¢cdes documentaria

e funcional e do modo como sdo controlados e comunicados”.

2.2 Documento eletrénico e Documento digital

Sabe-se que, “documentos convencionais e eletrbnicos apresentam os
mesmos elementos constitutivos dos documentos estudados pelos primeiros
diplomatistas, sendo apenas um pouco mais elaborados” (RONDINELLI, 2005, p.
56), sendo eles o suporte, conteudo, forma, acdo, pessoas, relacdo organica e
contexto.

O documento néo existe até que a informacéo seja fixada em um suporte. No
documento papel o suporte e o conteddo sdo inseparaveis. JA no documento
eletrbnico, 0 suporte é a parte fisica e 0 conteudo é a mensagem transmitida pelo
documento, forma (ou estrutura) sdo as regras de apresentagdo do conteudo do
documento arquivistico, que aparecem na forma fisica e intelectual.

Na forma fisica, esses elementos sao atributos que determinam a forma
externa do documento (texto, idioma, sinais indicando a existéncia de anexos ou
logomarca da instituicdo, selos, como por exemplo, a assinatura digital) e todo o

contexto tecnolégico no qual esta inserido o documento. A forma intelectual consiste



nos atributos que representam os elementos da acdo que gerou o documento
arquivistico, bem como seus contextos administrativo e documental.

Ainda tem-se como elementos a acdo, que é ato que origina o documento
arquivistico, as pessoas que sdo 0s agentes geradores do documento (autor,
destinatéario, escritor, criador e originador), a relagdo organica que é o principio
segundo o qual o documento arquivistico se constitui num complexo de documentos
gue se inter-relacionam e o contexto que € o elemento que se traduz no ambiente no
qual a acdo geradora do documento acontece.

Segundo o Arquivo Nacional (2005) documento eletrbnico € um género
documental integrado por documentos em meio eletrénico e documentos digitais, ou
seja, podem ser registrados e codificados em forma analdogica ou em digitos
binarios. Ja um documento digital € um documento caracterizado pela codificacdo
em digitos binarios somente e, “para se tornar acessivel aos olhos humanos, precisa
da intermediacdo de programas computacionais igualmente codificados em bits”
(RONDINELLI, 2013, p.231). Assim, todo documento digital € eletrdnico, mas nem
todo documento eletrénico é digital.

Pode-se ainda afirmar que, um documento digital € um objeto digital e, que
este possui trés niveis: fisico, l6gico e conceitual. Veja-se, entdo, cada um deles
segundo Santos (2005): o objeto fisico registra as codificacfes l6gicas dos bits no
suporte. O objeto légico é o conjunto de sequéncias de bits que constitui a base dos
objetos conceituais e 0 objeto conceitual se apresenta de maneira compreensivel

para o usuario.

2.3 O documento arquivistico digital

Conforme os conceitos abordados anteriormente, parte-se para a definicdo de
documento arquivistico digital, que segundo a Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos do Conselho Nacional de Arquivos (2010) é a informacéo registrada e
codificada em digitos binarios, reconhecido e tratado como um documento
arquivistico. Dessa forma, entende-se que o documento arquivistico digital precisa
ser dotado de organicidade.

Conforme Rondinelli (2013):



[...] em outras palavras, pode-se dizer que o documento arquivistico digital é
um documento, isto &, “uma unidade indivisivel de informacao constituida
por uma mensagem fixada num suporte (registrada), com uma sintatica
estavel”, “produzido e/ou recebido por uma pessoa fisica ou juridica no

decorrer de suas atividades”, “codificado em digitos binarios e interpretavel

por um sistema computacional’, em suporte magnético, 6ptico ou outro.
(RONDINELLI, 2013, p. 235).

Analisando do ponto de vista da Diplomatica, 0 documento arquivistico digital,
assim como o documento em suporte papel, apresenta as caracteristicas de “forma
fixa, conteudo estavel, relacdo organica, contexto identificavel, acdo e o
envolvimento de cinco pessoas, autor, redator, destinatario, originador e produtor”
(RONDINELLI, 2013, p. 235).

A identificacdo dos documentos arquivisticos digitais nem sempre € simples.
Os sucessivos avancos das tecnologias juntamente com 0s recursos computacionais
facilitam o registro das atividades em varias formas diferentes das convencionais.

Portanto, ha a necessidade de se preocupar com a forma fixa, pois as
alteracbes na forma documental podem comprometer a confiabilidade e a
autenticidade do documento. Existem casos onde o documento pode ser
apresentado em uma forma documental diferente, mas essas mudancas devem
estar previstas pelo produtor. Um exemplo seria o documento ser apresentado em
um dispositivo diferente do qual ele foi criado. Assim como a forma fixa, o
documento arquivistico digital deve possuir também contedudo estavel. Logo,
qualquer alteracdo que exista na informacéo ja registrada, deve ser sucedida pela
producdo de um novo documento. Neste caso, o documento de origem ndo podera
ser descartado e precisa manter a relacdo organica com este novo documento
complementar.

Para que um documento digital possua forma fixa e contetdo estavel, ele ndo
deve modificar sua apresentacdo na tela do computador, mesmo que mude o seu
formato. Por exemplo, alteracdo de um documento do Word para PDF. As
codificacbes digitais podem mudar, mas o documento digital ndo. Ou seja, muda o
nivel 16gico, mas n&o o nivel conceitual.

Tendo em vista que, a variabilidade tanto de contetdo como de forma no
documento digital j& esta prevista, devido a natureza dinamica do documento digital,
Duranti e Thibodeau (apud RONDINELLI, 2013, p.245) propdem uma “taxonomia
dos documentos digitais’, segundo a qual esses documentos sdo classificados em

estaticos e interativos, e estes Ultimos em dindmicos e nao dindmicos”.



Segundo Rondinelli (2013), o documento digital estatico ndo permite alteracéo
na forma e conteudo, apenas as determinadas pela tecnologia como abrir, fechar,
diminuir, aumentar. Ja o documento interativo permite ser alterado tanto de forma
como de conteudo, onde no documento interativo ndo dinamico, as regras que
gerenciam a forma e conteldo séo fixas e o contetdo selecionado a partir de dados
gue ficam armazenados no sistema e o dindmico as regras que gerenciam a forma e
0 conteudo podem variar, neste ultimo séo sistemas de informac&o e nao os proprios
documentos.

Com base nestas definicbes, seria 6bvio afirmar que documentos interativos
ndo poderiam ser arquivisticos, uma vez que eles ndo tém forma fixa e conteddo
estavel. Mas, em uma nova abrangéncia dessas caracteristicas, observa-se o0
conceito de variabilidade limitada, que sao as “mudancas na forma e/ou conteudo de
um documento arquivistico digital, que sdo limitadas e controladas por meio de
regras fixas, de maneira que a mesma consulta, pedido ou interacdes sempre gerem
o mesmo resultado” (DURANTI e PRESTON apud RONDINELLI, 2013, p. 249).

Dessa forma, tais mudancas ndo comprometem o carater arquivistico do
documento, uma vez que possuem regras fixas e intencionadas pelo autor do
documento.

Neste contexto, percebe-se a fragilidade do documento arquivistico digital,
pois devido ao fato de ser dindmico, essa caracteristica vem a comprometer seu
valor em relacdo ao seu papel de instrumento e testemunho das acdes de seu
produtor. Assim, na Diplomética se encontram 0s conceitos que implementam o0s
procedimentos garantindo a confiabilidade e a autenticidade do mesmo.

Quanto a autenticidade de um documento arquivistico, 0 CONARQ a define
como “credibilidade de um documento enquanto documento, isto é, a qualidade de
um documento ser o que diz ser e que esta livre de adulteracdo ou qualquer outro
tipo de corrupgdo” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2010, p.5). Portanto,
para que o documento seja auténtico ele deve preservar “a mesma identidade que
tinha quando gerado pela primeira vez e, cuja integridade pode ser presumida ou
aprovada ao longo do tempo” (DURANTI apud RONDINELLI, 2013, p. 258).

Os elementos intrinsecos e extrinsecos presentes no documento digital € que
irdo comprovar esta identidade e integridade durante todo o periodo do ciclo de vida

documental, comprovando, assim, sua confiabilidade.



Além destes elementos, podem-se incluir as anotacbes, 0S contextos
(juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental e
tecnoldgico), suporte, atributos (na maioria das vezes encontram-se em metadados)
e 0s componentes digitais (dados de forma, de conteludo e de composicdo).
Segundo Rondinelli, ainda, no que diz respeito aos elementos constituintes e
segundo a Diplomatica, “quanto mais completo maior sera a documentabilidade do
documento, ou seja, sua capacidade de documentar a acdo da qual participa’
(RONDINELLI, 2013, p. 260).

Segundo MacNeil a fidedignidade do documento arquivistico digital é a
“capacidade de um documento arquivistico sustentar os fatos que atesta [...] refere-
se ao grau de completude da sua forma intelectual e de controle de seus
procedimentos de criacdo” (MACNEIL apud RONDINELLI, 2005, p.64).

Neste contexto, a fidedignidade tem a ver com a veracidade do contetdo do
documento arquivistico, e para que este seja fidedigno é preciso que apresente,
além dos elementos ja citados anteriormente, mais alguns complementos, que
segundo Rondinelli (2005) s&o a hora de transmissdo aos destinatarios e assinatura
digital. O grau de controle dos procedimentos de criagdo de um documento
arquivistico digital também se constitui em elemento de fidedignidade desse

documento.

2.4 A Nota Fiscal Eletrénica

Segundo o Portal da Nota Fiscal Eletrbnica, a mesma é um documento de
existéncia apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente, com a finalidade
de documentar, para fins fiscais, uma operacdo de circulacdo de mercadorias ou
uma prestacdo de servicos. Sua validade juridica é garantida pela Autorizacao de
uso fornecida pelo Fisco e pela assinatura digital do remetente.

Conforme a Receita da Fazenda do Governo Federal' assinatura digital é o
processo eletrénico de assinatura, baseado em sistema criptografico assimétrico,
que permite ao usuario usar sua chave privada para declarar a autoria de

documento eletrbnico a ser entregue a Receita Federal do Brasil, garantindo a

1 Disponivel em: <http://www.receita.fazenda.gov.br/atendvirtual/orientacoes/conceitobasico.htm>
Acesso em: 23 jun. 2014.
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integridade de seu contetdo. Sendo assim, a probidade da Nota Fiscal Eletronica é
incontestavel.

Para que as empresas possam emitir as Notas Fiscais eletronicas é
imprescindivel que as mesmas contenham certificacédo digital, isto €, devem possuir
certificado digital, emitido por Autoridade Certificadora credenciada. De acordo com
o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo, o certificado digital funciona como
uma identidade virtual, que permite a identificacdo segura e inconfundivel do autor
da transacao ou mensagem, feita em meios eletrénicos.

Tendo em vista a obrigatoriedade da implantacdo da NF-e nas empresas e
esta substituir o modelo tradicional de notas fiscais em todo territério brasileiro, onde
sdo emitidos em média 100 milhdes de notas fiscais por més, a NF-e vem garantir
agilidade e economia nos processos comerciais.

A partir de outubro de 2005, ficou definido pelos Governos Federal e
Estaduais, que as notas fiscais em papel deixaram de tramitar, passando a vigorar
somente a NF-e. Com certeza este foi um marco em termos tecnoldgicos para todo o
territorio nacional.

Para que este sistema funcione a empresa deve gerar um arquivo eletronico,
que sera assinado digitalmente com todas as informacfes fiscais necesséarias a
operacdo comercial. Tal documento € enviado para a Secretaria da Fazenda,
através da Internet, que o devolverd com a Autorizacdo de Uso. A NF-e também
sera enviada a Receita Federal, onde serdo abrigadas em um repositorio nacional
de todas as notas eletronicas emitidas.

A NF-e e o DANFE (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica) foram
instituidos nacionalmente pelo Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ)
e 0 Secretario Geral da Receita Federal do Brasil, na 1192 reunido ordinaria do
Conselho Nacional de Politica Fazendaria, realizada em Manaus, AM, no dia 30 de
setembro de 2005, através do Ajuste SINIEF (Sistema Nacional de Informacdes
Econdmicas e. Fiscais) 07/05°.

O prazo de guarda da NF-e segue a mesma legislacdo tributaria para a
guarda dos documentos fiscais e, no caso das NF-e o que devera ser armazenado &
o arquivo XML (Extensible Markup Language), que € uma linguagem de marcacao

para a descricdo de metadados em padrao aberto e, segundo a Lei n® 5.172, art.

2 Disponivel em:<http://www1.fazenda.gov.br/confaz/confaz/ajustes/2005/AJ_007_05.htm> Acesso em
10 mai. 2014.
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174, de 25 de outubro de 1966, que dispde sobre o Sistema Tributario Nacional, o
prazo de guarda das notas fiscais é de 5 anos, devendo ser apresentado quando
solicitado pela administracao tributaria.

Assim, devera ser armazenado o arquivo digital, no mesmo formato em que
foram transmitidos e autorizados. Dessa maneira, o0 DANFE nao precisa ser
armazenado, pois ndo possui nenhum valor legal estabelecido, ele € apenas a
representacdo grafica da NF-e e serve para acompanhar a mercadoria até seu
destino. Este documento também serve de acessorio nas escrituracdes das Notas
Eletronicas e auxiliar nas cargas e descargas das mercadorias, podendo ser
impressos quantos DANFEs forem necessérios, pois ndo existe nenhuma restricdo
guanto ao numero de copias impressas, basta que seja em papel A4 ou oficio, ndo
podendo a impressdo ser em papel jornal. O DANFE é apenas uma das
representacdes da NF-e, ele ndo substitui nem se confunde com a mesma.

O uso desta tecnologia deve gerar acrescimentos visiveis e econdmicos tanto
para as empresas como para as administracdes tributarias. A NF-e possui as
mesmas funcdes das Notas Fiscais Modelos 1 e 1-A (geradas em suporte papel),

mas sendo um documento digital, é registrada e armazenada em meio digital.

3 METODOLOGIA

De acordo com o Silva e Menezes (2005), do ponto de vista da sua natureza,
a pesquisa classifica-se como bésica, pois visa gerar conhecimentos para o avango
da ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Ja do ponto de vista da forma de
abordagem do problema, a pesquisa foi de cunho qualitativo, pois ndo necessitou do
uso de técnicas e métodos estatisticos, e sim a interpretacdo dos fatos e a
pertinéncia dos seus significados e do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa
foi exploratoria.

Para fundamentar este estudo foi utilizada pesquisa bibliogréfica, analisando-
se a legislacdo brasileira no que diz respeito as Notas Fiscais eletronicas, consulta
ao site da SEFAZ-RS (Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul) e da
Receita Federal do Brasil, além dos preceitos atinentes aos estudos em

Arquivologia, buscando assim um maior esclarecimento sobre os fatos.



Tendo em vista a evolucao tecnoldgica, este trabalho foi direcionado a Notas
Fiscais eletronicas, delimitando-o na caracterizacdo como documento arquivistico
digital autentico e fidedigno.

Para a coleta de dados foram utilizadas fichas de leituras de obras
pertinentes, artigos demais materiais disponibilizados na internet. Segundo Silva e
Menezes (2005), o fichamento permite a identificacdo das obras lidas, a analise de
seu conteludo e a sistematizacdo de notas com citagdes, criticas e localizacdo das

informacdes de maior relevancia importantes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Sabe-se que, no caso dos documentos gerados em meio digital é preciso que
se tenham alguns cuidados especiais, tendo em vista que a tecnologia avanga muito
rapido, e os documentos precisam manter a acessibilidade durante um longo prazo.

Um documento para ser arquivistico precisa ser dotado de organicidade, isto
€, estar relacionado e possuir vinculo com o conjunto documental no qual esta
inserido.

Se tratando da Nota Fiscal Eletronica, as mesmas sdo originadas e mantidas
por instituicbes e pessoas, registrando, assim, suas atividades e no futuro podem
servir de prova, pesquisa e informacdo. Desta maneira, percebe-se que as Notas
Fiscais eletrbnicas sdo documentos arquivisticos digitais, pois sdo oriundas de
operacbes comerciais, nascem, tramitam e sdo armazenadas em meio digital, e
possuem uma relacdo organica dentro do conjunto documental ao qual pertencem.
Também pode-se destacar que a forma fixa e o conteldo estavel estdo presentes na
NF-e, uma vez que, a apresentacdo do documento e seu conteudo devem ser
mantidos desde sua criacdo e durante todo o seu ciclo vital, a fim de que as
informagdes registradas mantenham-se inalteradas.

As Notas Fiscais eletronicas sdo geradas por meio de um sistema proprio de
cada produtor, que seguem as regulamentacfes dos 6rgdos competentes (SEFAZ-
RS e Receita Federal do Brasil). Cabe ressaltar que, para que a Nota Fiscal
Eletronica seja transmitida, sdo necessarias informacfes especificas dentre elas:
destinatario, endereco, CPF ou CNPJ, especificacdo do produto e valores, entre

outros.



Posterior ao preenchimento das informagfes obrigatérias, o sistema emite a
Nota Fiscal Eletrénica. Sua eficacia vai depender da maneira e da exatiddo no
momento de sua producdo e como sera a manutencéo da informacéo nela contida.

Os produtores da Nota Fiscal Eletrénica devem ter sua preocupacéo voltada
desde a sua criacao, incluindo as etapas de planejamento e concepcao de sistemas
digitais, a fim de garantir que nao haja adulteragéo nas informacdes registradas.

De acordo com a variabilidade limitada, a Nota Fiscal Eletronica € classificada
como um documento arquivistico digital interativo ndo dinamico, onde sua forma néo
pode ser alterada é o conteudo €é indicado a partir de informacfes armazenadas em
um banco de dados que compde o sistema.

As Notas Fiscais eletrbnicas possuem uma forma de apresentacéo no formato
Portable Document Format - PDF®, isto é, o Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica (DANFE), que é utilizado somente para controle e transporte de
mercadorias. A outra forma como que ser representada é em arquivo digital XML,
gue é propriamente a Nota Fiscal Eletrénica, com certificado digital, e que deve ser
armazenada para possiveis consultas e acessos posteriores.

O XML € um padrdo de armazenamento de dados em um formato de texto
simples, que significa que ele pode ser aberto em qualquer hardware. As
informacdes contidas no arquivo XML entdo dentro de tags.

A Nota Fiscal Eletronica, apos ser transmitida e assinada digitalmente, nao
podera mais ter seu contetudo alterado. Possiveis mudancas somente através de um
novo documento, e este documento de retificacdo deve possuir a mesma relagéo
organica, assim como a nota fiscal de origem, dentro do conjunto documental.

Neste sentido, a Nota Fiscal Eletrénica € Uunica, com numeracédo continua, ndo
havendo duplicidade de documento. Cabe ressaltar, que caso seja necessario
cancelar o documento, este procedimento s6 podera ser realizado em até 24 horas
da sua emissdo. Estes elementos sdo alguns dos fatores que contribuem para a
confirmacéo da confiabilidade e autenticidade deste documento.

Para que as Notas Fiscais Eletrdnicas se mantenham auténticas e fidedignas,
existe a necessidade de se preocupar com a forma fixa e o contetdo estavel, pois as

alteracbes na forma documental podem comprometer a autenticidade e a

3 Desenvolvido pela Adobe Systems [...] o formato PDF é um padrao aberto para troca de documentos
eletrénicos mantido pela International Standards Organization (1SO). Disponivel em:
<http://www.adobe.com/br/products/acrobat/adobepdf.html>. Acesso em: 02 set. 2014.
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fidedignidade do documento. Em um arquivo XML de Nota Fiscal Eletrbnica
encaminhado ao seu destinatario, este podera abrir o arquivo em qualquer midia
disponivel com internet, com sistema operacional compativel e sua forma e
conteudo ndo estardo modificados. No caso de qualquer alteracdo que exista na
informacdao ja registrada, deve ser realizada a producdo de um novo documento. O
documento de origem ndo poderd ser descartado e precisa manter a relacao
organica com este novo documento complementar.

Se tratando especificamente da NF-e, esta possui validade juridica mediante
a assinatura digital. Assim, a NF-e, possui seguran¢ga em relacdo a sua origem e
integridade, pois a assinatura digital permite verificar a integridade documental e
comprovar a autoria do documento, pois somente o emitente é quem tem acesso a
chave privada que gerou a assinatura digital que foi certificada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

A certificagéo digital garante a autenticidade e a fidedignidade da Nota Fiscal
Eletronica, uma vez que o certificado digital funciona como uma identidade virtual,
gue permite a identificacdo segura e precisa do autor da transacdo feita em meios
eletronicos.

Assim, a partir da analise diplomatica dos dados da Nota Fiscal Eletrénica,
verifica-se que a mesma possui todas as caracteristicas de um documento
arquivistico digital, e para manter sua autenticidade e fidedignidade & preciso que
estes dados sejam mantidos sem alteracBes apds serem autorizados pela Receita
Federal.

Tendo em vista que a autenticidade € uma qualidade que o documento
apresenta de ser precisamente igual aquele produzido pela primeira vez, este nao
pode ter sofrido nenhuma alteracao.

A identidade e integridade s&o constatadas através dos contextos
documentais, nos quais o documento foi produzido e utilizado ao longo do seu ciclo
vital.

Segundo o CONARQ (2012), a autenticidade de documentos arquivisticos
envolve trés aspectos: o legal, o diplomatico e o histérico. Segundo o autor, “os trés
aspectos da autenticidade acima referidos sédo independentes um do outro, de tal
maneira que um documento ndo atestado por uma autoridade pode ser diplomética
e historicamente auténtico, mas sempre sera legalmente inauténtico” (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p.3).



No Brasil, o valor legal da assinatura digital foi reconhecido pela Medida
Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que instituiu a Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

Assim, confere-se mais uma vez que a autenticidade do documento
arquivistico digital estd baseada na andlise da forma fixa e do contetudo estavel, que
provém do ambiente de producdo, do uso e da manutencdo do documento, que
abrange os métodos de controle, o sistema informatizado e o proprio criador dos
documentos.

Dessa maneira, percebe-se que a Nota Fiscal Eletrdnica manter-se-a
auténtica e fidedigna uma vez que o produtor mantenha os devidos cuidados com o
ambiente digital no qual ela sera produzida, pois a mesma possui a garantia de
confiabilidade através da certificacéo digital.

A Nota Fiscal Eletrénica e o DANFE seguem as normativas do Conselho
Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) e da Receita Federal do Brasil. Seu
prazo de guarda é de 5 anos, sendo o produtor responsavel pela manutencéo e
acessibilidade de tais documentos durante o prazo vigente, devendo estar disponivel

quando solicitado pela administracao tributaria.

5 CONCLUSAO

Os documentos arquivisticos sdo importantes para as empresas porque eles
registram as atividades geradas pela instituicdo no decorrer de suas acdes. Neste
caso, pode-se assegurar a importancia da Nota Fiscal Eletronica, tanto para o
sistema tributario como para as instituices que sao obrigadas a emitirem a NF-e em
suas operacfes comerciais ou prestacdes de servicos.

Ao realizar a andlise diplomatica da Nota Fiscal Eletrdnica concluiu-se que a
mesma possui todos os elementos caracteristicos que podem conferir autenticidade
de um documento arquivistico digital. Como elementos intrinsecos destacam-se o
autor, que é a pessoa fisica ou juridica que emite a NF-e; o redator que € quem
articula o conteudo, isto €, quem opera o sistema; e o destinatario, que é aquele que
adquiriu o bem ou servigo e a acdo ou assunto que é a natureza da operacao que
originou a NF-e. Percebe-se que tais elementos, juntamente com o0s elementos
extrinsecos, isto é, aqueles que representam a aparéncia do documento, como o

texto, a imagem, o layout e a assinatura digital, irdo conferir a confiabilidade do



documento digital, comprovando, assim, sua identidade e integridade durante todo o
seu ciclo vital.

A responsabilidade pela manutencdo da autenticidade da Nota Fiscal
Eletronica cabe ao produtor, com o avanco do tempo, pois com as migracfes de
sistemas ou mesmo com a manuten¢do dos equipamentos, ele se torna responsavel
em manter os arquivos confidveis e auténticos. Ter uma equipe responsavel pelos
documentos armazenados, possuir um sistema confiavel, cuidados na hora de
migrar os documentos digitais sdo necessarios, pois através deles havera a garantia
de confiabilidade dos documentos arquivisticos digitais, neste caso, as Notas Fiscais
eletronicas, ao longo do tempo.

Em contrapartida, a autenticacdo, quando armazenada em longo prazo ou
quando ha a troca de hardware ou software, ndo garante que a assinatura digital
migre para as novas cadeias de bits, pois a assinatura digital estd contida nesta
cadeia e, caso a mesma, por algum motivo seja alterada, a assinatura digital nao
garantira a autenticidade do documento. Nesse sentido, caberd ao produtor do
documento procedimentos que assegurem a autenticidade do mesmo, como inserir
metadados de integridade no documento, assegurando o recebimento da assinatura,
e confirmando que esta foi verificada. Dessa forma, a assinatura digital passa a ser
confiavel e garante a autenticidade dos documentos digitais. Se tratando,
especificamente nas NF-e, € necesséario que o produtor do documento reconheca
gue o documento arquivistico digital ainda esta sendo pesquisado e tome as devidas
providéncias.

Finalizando, conclui-se que a Nota Fiscal Eletrénica € um documento nascido
em meio digital, emitido e armazenado digitalmente e que possui caracteristicas de
um documento arquivistico digital auténtico e fidedigno segundo os preceitos da
Diplomética Contemporénea, pois ele esta garantido pela assinatura e o certificado
digital, e sua confiabilidade esta avalizada pela Receita Federal do Brasil.



LA FACTURA ELECTRONICA COMO DOCUMENTO DIGITAL ARCHIVISTICO

RESUMEN

El presente estudio presenta el tema "la factura electronica como documento digital archivistico" y
tiene como objetivo la identificacién de los documentos generados por las operaciones comerciales o
la prestacion de servicios en el entorno digital si estos documentos de archivo digitales y configurarse
como atribuidas a su autenticidad y confiabilidad. La metodologia utilizada es a través de estudio
bibliografico, través de la literatura, la correspondiente a los documentos de archivo, el analisis
Diplomatica contemporanea. Los resultados obtenidos nos permiten identificar lo que son
documentos de archivo, documentos de archivo y facturas electronicas digitales; describir como estos
documentos pueden mantener las caracteristicas peculiares de ellos fijo y estable contenido y como
mantenerlos auténtico y confiable a lo largo de su ciclo de vida, basado en la legislacion vigente.

Palabras clave: Documentos de archivo. Documentos de archivo digitales. Facturas electronicas.
Autenticidad. Confiabilidad.
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