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RESUMO

Devido a crescente massa documental a partir de meados do século XVIII, o profissional responsavel por disponibilizar
informagdes dentro de um sistema, focando a possivel busca e recuperacdo de informacdo do usuario, ndo se sente
confiante por ndo ter instrumentos que de fato o auxiliem nesse processo. A presente pesquisa tem como objetivo
verificar o elemento 8 - Area de pontos de acesso e indexacdo de assuntos da norma brasileira de descricdo, a
NOBRADE, aproximando-a da politica de indexacdo, que até entdo € utilizada apenas na biblioteconomia. O objetivo
do elemento 8 ¢ “registrar os procedimentos para recuperagdo do conteudo de determinados elementos de descrigdo, por
meio da geracdo e elaboracdo de indices baseados em entradas autorizadas e no controle do vocabulario adotado.”
(CONARQ, 2006). Apesar da norma possuir regras para seu preenchimento, a mesma ndo é clara, confundindo ainda
mais o profissional responséavel por essa tarefa. Dessa forma, a politica de indexacéo, bem como seus elementos, pode
ser auxiliadora para a norma brasileira de descricéo, fornecendo diretrizes que possam melhorar os critérios na escolha
dos termos para o preenchimento do elemento 8. Dentre os resultados adquiridos da pesquisa, identificam-se
contribuicdes tedrico e metodoldgico, aproximando também as areas da arquivologia e biblioteconomia.

Palavras-chave: Politica de indexacdo. Descri¢cdo documental. NOBRADE. Indexacdo de assuntos.
Pontos de acesso.

INTRODUCAO

O presente artigo insere-se na linha de pesquisa Producdo e Organizacdo da Informacao,
onde sera estudado a politica de indexacdo, aproximando-o do contexto arquivistico, onde é pouco

tratado.

Foi a partir de meados do século XVIII, que com o aumento da populacdo, a massa
documental aumentou também. E na necessidade de se provar fatos, processos e atividades que o
volume documental multiplicou conforme os anos, em concomitancia com a tecnologia. E assim
como em bibliotecas, dentro de um arquivo é necessario que se tenha uma gestao eficaz, de forma
padronizada, possibilitando melhor eficiéncia e eficacia do 6rgdo administrativo. Para isso, é
necessario também uma elaboracdo de politicas de indexacdo visando que o Sistema de
Recuperacdo da Informacéo cumpra o seu papel de forma consistente evitando os possiveis “ruidos”

dentro dele.

Mesmo as duas disciplinas, a arquivologia e biblioteconomia, estando dentro de uma mesma
area, a Ciéncia da Informacdo, existem algumas definicdes e tratamentos que sdo diferenciados de

acordo com a fungdo administrativa do sistema de recuperacéo da informacéo. Para Bellotto (2015),



as bibliotecas em geral, acabam tendo objetos no sentido de colecao, seguindo temaéticas, assuntos e
etc.. No caso de um arquivo, 0 seu objeto sdo 0s documentos de arquivo e 0 proprio arquivo, de
acordo com sua origem e producdo. No geral, a biblioteca ensina, instrui e o arquivo prova as acoes

da instituigéo.

Em geral, no arquivo, seus documentos de arquivo, de acordo com suas necessidades, é
importante ressaltar que para a devida recuperacao da informacédo € necessario que diretrizes sejam
estabelecidas a fim de melhores resultados. Dessa forma, o problema do artigo se estabelece se 0
elemento 8 e 8.1 da Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica (NOBRADE) é de fato auxiliadora

no processo de recuperacao da informagéo.

Diante disso, a pesquisa propde uma aproximacdo da politica de indexacdo com a
arquivistica, a fim de melhor o desempenho do elemento 8 e 8.1 da NOBRADE, estabelecendo
diretrizes que auxiliam no processo de recuperacdo da informacdo. Por isso, tem como objetivo
geral, verificar nesses elementos da NOBRADE se suas diretrizes sdo realmente auxiliadoras para o
processo de recuperacdo da informacao e como a politica de indexacdo poderia dar assisténcia nesse
procedimento. E como objetivos especificos: 1) fazer um levantamento tedrico sobre politica de
indexacdo e sobre a NOBRADE; 2) analisar os elementos tratados na politica de indexa¢do e nos
elementos 8 e 8.1 da NOBRADE.

Ao final deste artigo, é apresentado os elementos da politica de indexagdo analisados sob

perspectiva arquivistica, auxiliando o elemento 8 e 8.1 da NOBRADE.

1 POLITICA DE INDEXACAO: UM PANORAMA GERAL SOBRE A TEORIA E
PRATICA

Antes de adentrarmos sobre a politica de indexacdo, € necessario estabelecer alguns
conceitos sobre a indexacdo para melhor entendermos o assunto estudado, possibilitando maior
analise sobre o tema.

Fujita, Boccato e Rubi (2010, p. 26) abordam o tratamento tematico como 0s processos de

descoberta do assunto tratado no documento, compreendendo "a analise documentaria como area



tedrica e metodolégica que abrange as atividades de classificacdo, elaboracdo de resumos,
indexacdo e catalogacdo de assunto, considerando as diferentes finalidades de recuperacdo da
informacdo.” Neste caso, a classificagdo ndo é a mesma tratada na arquivologia, pois refere-se a
CDD e a CDU utilizadas dentro da biblioteconomia, que séo instrumentos utilizados para classificar
a forma fisica dos objetos biblioteconémico.

Segundo Chaumier (1988), a indexacdo € parte mais importante da analise documentaria,
sendo ela quem atribui o valor a um sistema documentario. Fujita e Gil Leiva (2009), abordam que
a indexacdo se insere no processo de analise documentéria que é realizado sobre documentos, que
tem como fim, determinar um conjunto de palavras-chave ou mesmo assuntos, facilitando a
armazenagem nas bases de dados e pensando também em atender as necessidades do usuério em
relacdo a informacdo. Dessa forma a indexacdo € parte pertencente e resultado da analise
documentéria.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define a indexa¢do como “Ato de
identificar e descrever o contetido de um documento com termos representativos dos seus assuntos e
que constituem uma linguagem de indexacdo.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1992, p. 2).

De acordo com Strehl (1998, p. 329) “O principal objetivo de um servigo de indexagdo ¢
assegurar a recuperacgdo de qualquer documento ou informagdo no momento em que 0 usuario busca
um assunto em um sistema de informacao”.

Lancaster (1993), citando a norma internacional sobre indexacdo de assuntos (ISO 5963-
1985 [E]Y), traz orientacdes para se examinar um documento, pois, em um servico de informagao,
muitas vezes ndo é praticada a leitura completa do documento devido a demanda de fluxo
documental, mas o indexador deve estar atento as informagdes realmente necessérias, e para isso a
norma elenca 6 pontos importantes do texto que devem ter a sua atencdo: 1) titulo; 2) resumo; 3)
sumario; 4) introducéo, as frases e paragrafos de abertura de capitulos, conclusdes; 5) ilustracdes,
graficos, tabelas e suas legendas; e 6) palavras ou grupos de palavras, que estejam sublinhadas ou
impressas com tipografia diferente. Esses elementos devem ser analisados e avaliados pelo
indexador durante a leitura do documento e ndo deve dar atencdo em especial para apenas um ou
dois elementos, como o titulo e resumo, onde nem sempre sdo fontes confidveis de informacao,

necessarias para a indexacao.

11505963 — 1985 (E). Documentation — methods for examining documents, determining their subjects, and selecting
indexing terms. Geneva, International Organization for Standardization, 1985.



Fujita (2004), acredita que mais que elementos importantes a serem analisados, existe uma
interacdo forte entre o leitor, texto e contexto para o processo de compreensdo da leitura. O leitor
ndo € visto somente como o indexador e sim as estruturas e estratégias que ele utiliza. O texto é
mais que um amontoado de palavras, pois reflete-se nele a intencdo do autor, a forma que foi escrita
e seu contetido. O contexto é aquele que influencia a compreensédo da leitura de forma externa, ou
seja, elementos que ndo estdo no texto que podem ser o contexto psicoldgico, social ou fisico.

A partir disso, a indexacao se insere dentro do tratamento tematico das informacdes e tem
como proposito condensar as informag6es de um documento, representando-as de forma consistente
e de forma criteriosa, pois seu objetivo é a recuperacdo do documento desejado e ela é necessaria
para evitar "ruidos" e "siléncios" na busca, analisando do texto os termos que melhor os descrevem.
Entendemos também, que o processo de indexacdo € a identificacdo do conteddo do documento,
analisando o assunto que consta nele, representando os conceitos que melhor traduzem o assunto
por meio de termos e tem como objetivo a recuperacdo da informacdo, auxiliando o usuario na
busca, economizando seu tempo e maximizando seus resultados.

Para auxiliar o processo de indexacdo, assegurando que a informacdo chegue ao usuario de
forma precisa e eficiente, as politicas de indexacao servem como guia para tomada de decisdes, bem
como para averiguar a atividade dos indexadores que atuam nas bibliotecas e na formulagdo dos
manuais das mesmas.

Fujita e Gil Leiva (2009), ressaltam a importancia da politica de indexagdo em sistemas de
recuperacdo da informacéo, pois ela visa a gestdo da informacdo registrada, dando visibilidade na
recuperacdo, além de definir padrdes de cultura organizacional que sejam coerentes com a demanda
da comunidade institucional interna e externa.

De acordo com Carneiro (1985, p. 221), uma politica de indexacao:

[...] deve servir como um guia para tomada de decisdes, deve levar em conta 0s
seguintes fatores: a) caracteristicas e objetivos da organizagdo, determinantes do
tipo de servico a ser oferecido; b) identificacdo dos usuérios, para atendimento de
suas necessidades de informacdo; c) recursos humanos, materiais e financeiros, que
delimitam o funcionamento de um sistema de recuperacao de informacoes.

Esses trés fatores constroem um alicerce para a elaboracdo da politica de indexacdo por
fornecerem um panorama geral da instituicdo, bem como seus objetivos e seus recursos disponiveis
para a criacdo da politica.

3

Rubi (2004, p. 16) traz a politica de indexagdo como “uma decisdo administrativa
indispensavel a um sistema de recuperacdo de informacdo, pois somente depois de seu

estabelecimento € que o sistema em questdo podera definir suas caracteristicas principais”.



Podemos elencar os objetivos de uma politica de indexacdo como a definicdo de variaveis
que irdo afetar o desempenho dos sistemas de informacao, estabelecendo critérios e principios que
servirdo de guia para a tomada de decisdes, tornando o sistema de informacdo mais eficiente,
racionalizando 0s processos necessarios na recuperacdo da informacao e também auxiliando para a
consisténcia das operagdes que envolvem esses processos (CARNEIRO, 1985).

Para se criar uma politica de indexacdo, é necessario que o sistema de informacéao
identifique os usuarios na implantacdo do SRI, uma vez que a finalidade do sistema é atender a
demanda de busca realizada pelos usuarios. Além disso, é necessario que se conheca as areas de
maior interesse do publico, servindo como diretrizes para a escolha dos documentos a serem
indexados, e conhecendo o vocabulério utilizado pelos usuérios, para a futura construcdo do
vocabulario controlado (LANCASTER, 1968).

Ademais, para a criacdo de uma politica de indexacéo, de acordo com Carneiro (1985, p.
231), alguns elementos sdo necessarios e devem ser considerados no momento da elaborag&o:

1 - Cobertura de Assuntos, assuntos centrais e periféricos;

2 - Selecdo e Aquisicdo dos Documentos-fonte, extensdo da cobertura do sistema em areas
de assunto de seu interesse e a qualidade dos documentos, incluidos no sistema;

3 - Processo de Indexacgéo, abarca variaveis que influenciam o processo de recuperacdo da
informacgdo:

3.1 - Nivel de exaustividade (nimero de conceitos atribuidos ao documento durante sua
analise);

3.2 - Nivel de especificidade (nivel hierarquico da representacdo do assunto durante a fase
de traducgéo dos conceitos),

3.3 - Escolha da Linguagem (no momento da busca e na indexac¢éo dos documentos);

3.4 - Capacidade Revocacdo e Precisdo do Sistema (revocacdo € a capacidade do sistema de
recuperar documentos pertinentes e precisdo é a capacidade de evitar documentos inuteis);

4 - Estratégia de Busca, se o proprio usudrio ira realizar a busca ou o especialista a farg;

5 - Tempo de Resposta do Sistema, 0 que o sistema recebe de um pedido de informacéo e o
momento que ele fornece uma resposta satisfatéria;

6 - Formas de Saida, como resposta de um sistema, 0s nimeros de acesso referentes aos
documentos, referéncias bibliograficas, resumos, ou o texto completo dos documentos;

7 - Avaliacdo do Sistema, a determinacao da satisfacdo dos usuarios com o sistema.



A politica de indexacdo ndo somente estabelece procedimentos técnicos, ela propde de
forma concisa, uma organizacao que permite fornecer ao usuario meios de realizar a busca onde ele
possa ter confianca no sistema que utilizara.

Para todos os efeitos, a politica de indexacdo sdo diretrizes que auxiliam nas atividades dos
especialistas e ndo devem ser tomadas como referéncia total para a elaboracédo de um SRI, pois cada
instituicdo tem suas especificidades e necessidades diferentes, pois a politica de indexa¢do ndo sdo
regras a serem seguidas, e sim, op¢oes de escolha para os profissionais indexadores, possibilitando

padrdes a serem seguidos por eles.

2 A NORMA BRASILEIRA DE DESCRICAO ARQUIVISTICA COMO MEIO
AUXILIADOR NA REPRESENTACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO

Para Camargo e Bellotto (1996), a descricdo pode ser definida como um conjunto de
procedimentos, que, a partir de elementos formais e de conteudo, permitem que se identifique os
documentos e a posterior elaboracdo de instrumentos de pesquisa. E por meio da descricdo
documental que os documentos poderdo ser representados tanto em sua unidade documental até o
fundo de arquivo. Portanto, ela é a responsavel dentro da arquivologia, pelo tratamento tematico das

informacdes.

Heredia Herrera (1995, p. 300, traducgao nossa) afirma que “a descrigdo ¢ a analise realizada
por um arquivista sobre os fundos e os documentos de arquivo agrupados natural ou artificialmente,

a fim de sintetizar e condensar a informacéo nos para oferecé-la aos interessados”.

Além disso, “a descri¢do € a ponte que comunica o documento com os usuarios. Na cabeca
dessa ponte esta o arquivista, que realiza uma tarefa de analise que sup@e identificacdo, leitura,
resumo e indexacao, que transmite ao usuario para que este inicie a recuperacdo em sentido inverso
a partir dos indices.” (HEREDIA HERRERA, 1995, p.300, tradugao nossa).

Dessa forma, é possivel visualizar que a descri¢cdo, além de ser a responsavel pelo
tratamento tematico, sintetizando e condensando as informacdes para que 0 usuario no momento da

recuperagao possa encontrar o documento desejado com o minimo de “ruido” e “siléncio” possivel.



A Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE) é uma vertente da Normal
Geral Internacional de Descricdo Arquivistica (ISAD(G)), que é uma norma internacional para
descricdo documental. A segunda norma citada, foi traduzida, mas viu-se a necessidade de uma

adaptacdo para as realidades do Brasil.

Assim como a ISAG(G), a NOBRADE tem como pressupostos basicos o respeito aos
fundos e descricdo multinivel (CONARQ, 2006, p.10):

e Descrigcdo do geral para o particular — com o0 objetivo de representar o contexto e a
estrutura hierarquica do fundo e suas partes componentes;
e Informacdo relevante para o nivel de descricdo — com o objetivo de representar com
rigor o contexto e o contetdo da unidade de descricao;
e Relacdo entre descricdes — com o objetivo de explicitar a posicdo da unidade de
descricdo na hierarquia;
e Nao repeticdo da informacdo — com o objetivo de evitar redundancia de informacéo
em descri¢des hierarquicamente relacionadas.
Além disso, na norma, afirma-se que normas para descri¢do arquivistica “visam garantir
descri¢fes consistentes, apropriadas e auto-explicativas. A padronizacdo da descricdo, além de
proporcionar maior qualidade ao trabalho técnico, contribui para a economia dos recursos aplicados

e para a otimizacao das informagdes recuperadas.” CONARQ, 2006, p.10).

No geral, a NOBRADE & bastante similar em relacdo a ISAD(G), porém, um campo a mais
foi inserido na norma: 8 - Area de pontos de acesso e indexacdo de assuntos. O objetivo desse
elemento da norma ¢ “registrar os procedimentos para recuperagao do conteido de determinados
elementos de descri¢cdo, por meio da geracdo e elaboracdo de indices baseados em entradas
autorizadas e no controle do vocabulario adotado.” (CONARQ, 2006, p. 59.

A regra para este elemento consiste em identificar os pontos de acesso que exigirdo mais
atencdo na formulagdo dos indices e a realizacdo de indexacdo de assuntos, de forma que esta seja

controlada, favorecendo a pesquisa do usuario.
Os comentarios desse elemento séo deveras importante. De acordo com a NOBRADE:

Este elemento de descricdo exige estudo, definicdo e avaliacdo periddica por parte
da entidade custodiadora quanto a politica empreendida para recuperacao sistémica
das informacOes e a politica de indexacdo de assuntos. Além dos elementos de
descricdo obrigatorios, que constituem pontos de acesso naturais na descrigdo



multinivel, cabe & entidade custodiadora a identificagdo de outros pontos e a
selecdo dos elementos de descricdo que serdo objeto de indexagdo, como, por
exemplo, os elementos Histéria administrativa/biografia (2.2) e Ambito e contetido
(3.1). A indexacdo dos assuntos deve contemplar nomes de entidades, eventos,
areas geograficas, periodos e assuntos tépicos. Os assuntos topicos devem ser
indexados de acordo com as necessidades, possibilidades e objetivos da entidade
custodiadora, levando-se em consideracdo a metodologia e os resultados distintos
obtidos pela indexacdo pré-coordenada, mais comum em sistemas manuais de
recuperacdo de informacdo, e pela indexacdo pds-coordenada, mais comum em
sistemas informatizados de recuperacdo de informacdo (CONARQ, 2006, p.58).

Dessa forma, esse elemento tem como primordial, a recuperagdo do conteido existente em
documentos, gerando indices com termos autorizados e controle do vocabulério adotado no sistema

do arquivo.

Dentro da norma existem algumas regras a serem seguidas pelo arquivista no momento da
descricdo documento, porém, nota-se a dificuldade por parte do profissional pois, essas regras ndo
sdo suficientes e nem esclarecedoras em relacdo ao elemento. Consequentemente a isso, vé-se a

necessidade de politicas de indexacdo também em meio arquivistico.

3 ANALISANDO OS ELEMENTOS DA POLITICA DE INDEXACAO SOB A
PERSPECTIVA ARQUIVISTICA

De acordo com os elementos de uma politica de indexacdo da Caneiro (1985) citados
anteriormente, sdo eles: 1 - A cobertura de assuntos; 2- Selecdo e aquisi¢do dos documentos-fonte;
3 - Processo de indexacdo (Nivel de exaustividade, nivel de especifidade, escolha da linguagem,
capacidade de revocacdo e precisdo do sistema); 4 - Estratégia de busca; 5 - Tempo de resposta do
Sistema; 6 - Formas de saida e 8 - Avalia¢do do sistema.

Em relacdo ao elemento 1 - A cobertura de assuntos, refere-se aos assuntos cobertos pelo
sistema, tanto centrais ou periféricos. O 2 - Selec¢do e aquisi¢cdo dos documentos-fonte, no geral, 0s
arquivos e centros de documentacdo e memoria, possuem uma politica bastante rigida sobre os

documentos que contemplam os assuntos do mesmo.



No elemento 3 - Processo de Indexacgdo, 3.1 Nivel de exaustividade esta ligado a medida de
extensdo em que todos os assuntos que sdo discutidos em um certo documento sdo reconhecidos e
traduzidos na linguagem do sistema, ou seja, € necessario que todos os assuntos do documento
sejam elencados para posterior traducao na linguagem do sistema ou escolhida pela instituigdo, para
facilitar a busca do usuério, conduzindo-os com palavras-chave, termos e conceitos cuidadosamente
estudados de acordo com as necessidades da instituicdo, pode por exemplo ser de 5 termos até 20,

dependendo da necessidade e da possibilidade que o documento oferece.

O 3.2 Nivel de especificidade estd ligado a abrangéncia em que o sistema permite
especificar os conceitos identificados no documento, ou seja, se 0 sistema permitir, € necessario que
o profissional indexador dentro do arquivo estude sobre se 0s termos serdo mais especificos ou néo,

se forem, qual o grau de especificidade e estar sempre atento as estratégias de busca do usuario.

3.3 Escolha de linguagem afirma-se que a escolha de linguagem afeta diretamente no
desempenho de um sistema de informacéo. O profissional indexador dentro do arquivo deve optar,
de acordo com os estudos do sistema de recuperacdo das informacgfes adotado, a escolha entre

linguagem livre ou linguagem controlada e linguagem pré-coordenada ou pds-coordenada.

3.4 Capacidade de revocacdo e precisdo do sistema estd relacionado a exaustividade
também. Quanto mais exaustivo for o sistema em relacdo aos termos indexados, maior sera a
revocacdo (nimero de documentos recuperados pelo sistema) na busca e quanto menos exaustivo
for, menor a precisdo. Deve-se atentar as escolhas feitas pelo indexador do arquivo, pois refletira

diretamente na recuperacao das informaces do usudrio, possibilitando ou ndo sucesso na busca.

O elemento 4 da politica de indexacdo € a Estratégia de busca, relacionado decisdo de a
busca ser delegada ou ndo, ou seja, se 0 sistema sera com termos genéricos e especificos, se 0

profissional auxiliard o usuario durante a busca.

O elemento 5 - Tempo de resposta do sistema, neste caso, os elementos foram criados por
Carneiro em 1985, portanto os sistemas de fato tinham certa demora na resposta, mas nos dias
atuais, pode estar associado com a interface do sistema, se foi pensando do usuario facilitando seu

compreendimento e tornando a pesquisa mais rapida.

6 - Forma de saida é relativo a forma em que serd apresentado os resultados aos usuarios.

Assim como na biblioteconomia, 0s usuarios ndo sdo compostos de apenas um perfil e pensando



nisso, o sistema deve apresentar mais de uma forma de apresentacdo dos resultados pois isso tem
grande influéncia sobre a tolerancia do usuario em relacdo a forma apresentada, evitando uma nova

busca do mesmo.

Por ultimo e ndo menos importante 7 - Avaliacdo do sistema, esta relacionado com a
satisfacdo do usuario com o sistema. Essa avaliacdo deve ser feita periodicamente conforme a
necessidade da instituicdo. Essa avaliagdo garantira que os usuarios tiveram éxito na busca ou nao,
se esta de facil entendimento ou se precisa de melhoras, possibilitando ao profissional garantias de

que o sistema esta consistente.

Esses elementos sdo norteadores no momento da criacdo de uma politica de indexacdo nos
arquivos em geral e devem ser analisados cuidadosamente de acordo com o contexto e necessidades

de cada instituicdo de arquivos, levando em consideracdo também as necessidades do usuario.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a politica de indexacdo é deveras importante também em meio arquivistico,
possibilitando maior recuperacgdo das informagdes. E possivel constatar que ainda faltam estudos
entre as areas, agregando o que for possivel e alterando o que for necessario. A politica de
indexacdo como ja mencionado é apenas uma diretriz, mas que auxiliaria muito no momento da
busca e recuperacdo das informacGes pelo usuario. Ndo serdo todas as instituicdes que
disponibilizardo profissionais dedicados somente a ajudar o usuario a encontrar 0 que necessita,
portanto, nada mais necessario que a politica de indexacdo que possibilitarda menos “ruidos” e

“siléncios” do sistema.

De qualquer forma, a politica de indexagdo auxiliaria muito o elemento 8.1 Area de pontos
de acesso e indexacdo de assuntos, pois como a propria norma menciona € necessario que se

estabeleca uma politica de indexacdo, mas ndo informa ao profissional como crié-la e utiliza-la.

Assim como a politica de indexacao, o elemento 8.1 € voltado para a busca e recuperacéo
das informacdes pelo usuério, portanto, uma daria forca para a outra de forma que as necessidades
do usuario sejam atendidas, garantindo um sistema consistente, eficiente e eficaz, otimizando o

servigo oferecido e racionalizando processos.



TITLE: Indexing policy and an approach to the archival context: the rule of Archival
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issues it “is to record the procedures to recover the content of certain elements of description, by creating indexes based
on authorized entries and control of the adopted vocabulary. (CONARQ, 2006). Although the standard has rules for its
completion, it is not clear , further confusing the professional responsible for this task. In this way, indexing policy and
its components can help this Brazilian standard of description, providing guidelines that can improve the criteria in the
choice of terms for filling the element 8. From the results obtained from the research are identified theoretical and
methodological also approaching the areas of archival science and librarianship.

Keywords: Indexing Policy. Docmentary Description. NOBRADE. Indexing Issue. Access Points.
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