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APRESENTACAO

No tema central do encontro a palavra “arquivo” possui o sentido
polissémico de “documento de arquivo” e “instituicdo arquivistica” e, por
isso, pretende-se significar o protagonismo desses na manutencdo da
democracia. Dessa forma, por ser o documento de arquivo um registro
fidedigno da acdo que o gerou, entendemos que esse, no contexto
democrdtico, € capaz de garantir transparéncia das agcdes governamentais
e publicas, além de representar protecdo aos direitos dos individuos em uma
sociedade. E por isso, também, é de suma importéncia ressaltar o papel das
instituicdes arquivisticas, especialmente as publicas, na salvaguarda destes
registros documentais.

Isto posto, compreendemos a relevancia do fazer arquivistico, seus
meétodos, técnicas e teorias cldssicas e contemporéneas, para o debate,
defesa e apresentacdo de meios para gerir e preservar os documentos e
instituicdes arquivisticas no cendrio politico-social em que se inserem.

Apresentamos aqui entdo os Anais do XXIlII Encontro Nacional de
Estudantes de Arquivologia. Anaqis estes que sdo o reflexo do félego,
envolvimento e esforcos que os estudantes de Arquivologia no Brasil vém
desenvolvendo, e assim confribuindo para o fazer e o pensar da ciéncia do
arquivos.

Contudo, defendemos que obras como essa servem ndo sé para
registrar o conhecimento académico e cientifico, mas também para
manifestar a magnitude da unido estudantil. Afinal, € um orgulho para toda
o comunidade arquivistica brasileira que o Encontro Nacional de Estudantes
de Arquivologia aconteca todos os anos, ininterruptamente, desde o ano de
1997.

Gabriel Barros
Coordenador Cientifico do XXIIl ENEArqg
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O PAPEL SOCIAL DA ARQUIVISTICA NO COMBATE AS FAKE NEWS

Alan de Oliveira Correia (alan.correial508@gmail.com)?;

Bruna Lessa?
1Graduando em Arquivologia. Universidade Federal da Bahia (UFBA)
2Professora no Instituto de Ciéncia da Informacéo — ICI/UFBA

RESUMO: A crescente producdo de documentos nos ultimos anos, além da
disponibilidade na internet, ampliaram as fontes disponiveis para pesquisa. No
entanto, as noticias falsas também conhecidas como fake News, tiveram um
aumento muito significativo. Nesse sentido, o presente estudo visa apontar como a
Arquivistica se entrelaca na atual probleméatica das noticias falsas em larga difuséo.
A metodologia desenvolvida para esse trabalho foi & pesquisa bibliografica com o
intuito de apresentar a relacdo da Arquivistica com a informacédo, demonstrando
como a Arquivistica identifica a autenticidade e veracidade das informagfes, de
forma a indicar como a Arquivistica pode atuar no combate as fake news. Por meio
dessa pesquisa inicial, foi possivel perceber como o papel social do Arquivo e do
profissional arquivista estd imbricado na solucdo das probleméticas sociais
contemporaneas que envolvem a disseminacédo de fake news, contribuindo, por
exemplo, na preservacao de elementos que compdem os documentos produzidos no
ambiente virtual.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivo - papel social; Fake News; Documentacéo digital;
Preservacgao digital.

INTRODUCAO

A Arquivologia € uma disciplina do campo da Ciéncia da Informacdo que
estuda um conjunto de principios e técnicas a serem observadas na organizacao,
preservacao e utilizacdo de documentos em Arquivos. Partindo desse principio, as
mudancas na area da informacdo e comunicacdo causam impactos e influenciam
nas unidades arquivisticas. Nesta perspectiva, este estudo tem como objetivo geral
apontar como a Arquivologia se entrelaca a atual problematica das noticias falsas
em larga difuséo.

As fake news sao informacbes falsas divulgadas e compartilhadas
principalmente na internet como se fossem veridicas e, sdo disseminadas em razéo
de varios fatores: um deles envolve a auséncia de competéncias em informacéo e
comunicacao, que implica a falta de habilidade para avaliar fontes de informacéo na
internet. No que tange aos processos arquivisticos, o que tem contribuido para a
disseminacdo de fake news €, também, a dificuldade, pela populacdo, na
comprovacgdo de proveniéncia, autenticidade e contexto para estabelecimento de

confiabilidade dos documentos, o que vem contribuindo para o atual momento
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politico vivenciado no Brasil. Segundo o Instituto de Pesquisas Ipsos, que é
a terceira maior empresa de pesquisa e de inteligéncia de mercado do mundo, em
pesquisa divulgada em outubro de 2018, o Brasil € o pais com 0 maior nimero de
pessoas que ja acreditaram em noticias falsas.

Nesse sentido, € necessario orientar 0s usuarios para a busca, acesso e uso
de informacfes auténticas, confiaveis e integras. Para tanto, delineou-se como
objetivos especificos desta pesquisa: apresentar como a Arquivologia pode
contribuir na identificagdo da autenticidade e veracidade das informagbes e,

consequentemente, como pode atuar no combate as fake news.

METODOLOGIA

Para elaboracdo dessa pesquisa foi aplicado o levantamento bibliografico em livros e
artigos publicados acerca da tematica relacionada a esse campo de estudo. Assim,
observando o papel social da arquivistica e o combate as fake news e buscando
analisar e esclarecer o problema em questao, foram citados trabalhos de autores
como: Rosely Curi Rondinelli (2014), que aborda o documento arquivistico ante a
realidade digital; Marilena Leite Paes (2004), que cita as principais funcdes do arquivo;
Maria Odila Fonseca (2005), que discute sobre a teoria arquivistica e informacao

arquivistica.; dentre outros.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A definicdo da informacdo na éarea da Arquivologia se fundamenta na
concepcdo de que o documento de arquivo deve ser conservado em sua
organicidade. Entende-se como arquivos o conjunto de documentos produzidos e
recebidos por érgaos publicos, instituicbes de carater publico e entidades privadas,
em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoa fisica,
qualquer que seja o suporte da informacao ou a natureza dos documentos (BRASIL,
199).

Desta maneira, a informacdo como um documento de arquivo, deve ser
veridica, auténtica e fidedigna, garantindo dessa forma a salvaguarda na divulgacao
das informacdes. Dessa maneira, num contexto de mudancas politicas, sociais e
tecnolégicas que a sociedade esta passando, a Arquivologia deve aprimorar os

meios de atuacao, considerando os novos desafios exigidos nos arquivos perante a
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sociedade que o produz (FONSECA, 2005). O valor social dos arquivos é de grande
importancia para o desenvolvimento da arquivistica na Ciéncia da Informacéo,
resultando em uma nova postura profissional do arquivista perante a sociedade, 0
qual precisa buscar sempre aprimorar, questionar e observar as metodologias
aplicadas e desenvolvidas para o setor de arquivos.

Para Paes (2004), a funcdo de um arquivo é guardar e gerir a documentacéao,
preservando a originalidade de criagdo dessa documentacdo e fornecer aos
interessados as informacgdes contidas em seu acervo. Por isso, na sociedade
contemporanea, a Arquivologia se caracteriza como um campo de estudo
fundamental para potencializar a disseminacdo de informacfes veridicas para a
populacdo. Para Duranti (1994), é preciso levar em conta dois pressupostos basicos
que determinam o valor de evidéncia e informativo dos documentos arquivisticos:
gue os documentos arquivisticos atestam acdes e transacdes, e que sua veracidade
depende das circunstancias de sua criacao e preservacao.

O Conselho Nacional de Arquivos (2012, p. 2) define autenticidade como “[...]
qualidade de um documento ser exatamente aquele que foi produzido, ndo tendo
sofrido alteragao, corrompimento, adulteragao [...]", e integro como “[...] qualidade de
ser completo e inalterado em todos o0s aspectos essenciais.” Um documento
auténtico em ambiente tradicional, segundo Rondinelli (2005), na forma de
transmissédo refere-se a forma fisica e intelectual que o documento tem quando o
destinatério o recebe.

Assim, envolve a presenca alguns dos seguintes elementos: marcas d agua;
selos; carimbos; autenticacdo; cédigos de classificacdo; data; autor e destinatario. Ja
um documento criado em ambiente eletronico devido as peculiaridades, deve
possuir mais alguns outros elementos complementares como: a hora e local de
transmissdo; hora e local de recebimento; cddigo de classificacdo e namero de
protocolo. No caso do documento eletrdnico, tal forma pode ser assegurada por
meio da assinatura digital, que tem o objetivo de garantir a procedéncia de um
documento e identificar se ocorreu alguma modificacdo sem autorizagcdo. No ambito
de informacdes que nasceram no ciberespaco, a exemplo de contetdos veiculados
em midias sociais (Facebook, Twitter, Youtube/Google, WhatsApp, site na Web,
etc.), € importante criar metadados de descricdo que indiguem como preservar o

nome da URL (Uniform Resource Locator) ou ID (Identificacdo ou User Name)
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correta do perfil, de um grupo, ou ainda, de um video publicado nessas midias, além
das informacbGes de IP (Internet Protocol Address) de criacdo, data e hora do(s)
texto(s) ou imagem(ns) postada(s), identificado pela URL ou ID, bem como demais
logs (que sé&o registros) de acesso; outras informacodes relacionadas, como e-mail e
eventual(is) video(s) ou imagem(ns) publicadas naquele provedor, para configurar a
materialidade desses documentos, que servirdo COomo prova em um processo
judicial, por exemplo (OLIVEIRA; GOES, 2018).

Segundo a Lei 8.159/1991 (BRASIL, 1991), a gestdo documental e a protecao
especial a documentos de arquivos, servem como instrumento de apoio a
administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacgéo, isto demostra a relevancia das atividades do profissional arquivista

como uma das solucdes para a atual problemética das fake news em larga difusao.

CONSIDERACOES FINAIS

O avango tecnoldgico e a rapida propagacdo e compartiihamento na
internet, como um novo modelo de informacgdes, desvinculadas dos tradicionais
meios de comunicacfes, mudou drasticamente os dispositivos de registros e de
comunicacdo da informacdo nas organizacdes, consequentemente, seus arquivos
também passaram por modificagdes. Portanto, tendo em vista que o arquivo é a
essencial finalidade da Arquivologia, fica claro o impacto das tecnologias
relacionadas a esse campo do conhecimento proporcionando ao arquivista sua
interacdo com 0s outros profissionais de outras disciplinas do campo da informacéo
e tecnologia.

Desse modo, € importante observar a autenticidade dos documentos
disponibilizados no ambiente online, atentando para novos métodos de preservacao
dos elementos que caracterizam esses documentos, bem como o contexto de sua
divulgacdo. E nesse contexto que os arquivistas se caracterizam como aliados para
a construcdo da cidadania e potencializacdo da democracia, uma vez que a
disseminacéo da informacao arquivistica pode colaborar na construcéo de cidadaos
mais criticos frente as noticias que séo erroneamente veiculadas, pois como o
profundo comprometimento dos profissionais arquivistas no tratamento e
classificacdo de documentos, intensifica-se seu uso como fontes de informacao

verificadas e confiaveis, o que direciona para uma postura mais responsavel pela
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exatiddo dos conteudos veiculados, e uma analise mais cuidadosa antes de tirar
conclusdes. Assim, esta pesquisa buscou incentivar a discussdo sobre a relacéo

entre o papel do arquivista no combate a disseminacdo de noticias falsas.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério Publico Federal. Camara Criminal. Grupo de apoio sobre
criminalidade cibernética. Fake news e como investigar. 2018. Disponivel em:
http://mww.mpf.mp.br/atuacao-tematica/ccr2/orientacoes/documentos/11-texto-sobre-
fake-news-gacc.pdf. Acesso em: 22 abr. 2019.

BRASIL. Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Disp8e sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Uniéo.
Brasilia, DF, 9 jan. 1991. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8159.htm. Acesso: 22 abr. 2019

CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). Diretrizes para a Presunc¢éo de
Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digitais. Rio de Janeiro, 2012.

DURANTI, Luciana. Registros documentais contemporaneos. Estudos Histéricos,
Rio de Janeiro, v.7, n.13, 1994.

FONSECA, Maria Odila. Arquivologia e ciéncia da informacéao. Rio de Janeiro:
FGV, 2005.

INSTITUTO DE PESQUISAS IPSOS. Estudo Observador. Sao Paulo, 2018.
Disponivel em: https://www.ipsos.com/pt-br/global-advisor-fake-news. Acesso: 22
abr. 2019

PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e pratica. 3. ed. rev. ampl. — Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2004.

RONDINELLI, Rosely Curi. Gerenciamento Arquivistico de Documentos
Eletrénicos: uma abordagem tedrica da diplomatica arquivistica contemporanea.
Rio de Janeiro: FGV, 2002.

Encontro Nacional de Estudantes de Arquivologia, 23., 2019, Niterdi. Andis... Niteréi: CAArq/UFF, 2019.



%49
/4 ABRQUIVOLOGIA

9011 5 gaBk

7 Executiva Nacional dos
Estudantes de Arquivologia




