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APRESENTACAO

No tema central do encontro a palavra “arquivo” possui o sentido
polissémico de “documento de arquivo” e “instituicdo arquivistica” e, por
isso, pretende-se significar o protagonismo desses na manutencdo da
democracia. Dessa forma, por ser o documento de arquivo um registro
fidedigno da acdo que o gerou, entendemos que esse, no contexto
democrdtico, € capaz de garantir transparéncia das agcdes governamentais
e publicas, além de representar protecdo aos direitos dos individuos em uma
sociedade. E por isso, também, é de suma importéncia ressaltar o papel das
instituicdes arquivisticas, especialmente as publicas, na salvaguarda destes
registros documentais.

Isto posto, compreendemos a relevancia do fazer arquivistico, seus
meétodos, técnicas e teorias cldssicas e contemporéneas, para o debate,
defesa e apresentacdo de meios para gerir e preservar os documentos e
instituicdes arquivisticas no cendrio politico-social em que se inserem.

Apresentamos aqui entdo os Anais do XXIlII Encontro Nacional de
Estudantes de Arquivologia. Anaqis estes que sdo o reflexo do félego,
envolvimento e esforcos que os estudantes de Arquivologia no Brasil vém
desenvolvendo, e assim confribuindo para o fazer e o pensar da ciéncia do
arquivos.

Contudo, defendemos que obras como essa servem ndo sé para
registrar o conhecimento académico e cientifico, mas também para
manifestar a magnitude da unido estudantil. Afinal, € um orgulho para toda
o comunidade arquivistica brasileira que o Encontro Nacional de Estudantes
de Arquivologia aconteca todos os anos, ininterruptamente, desde o ano de
1997.

Gabriel Barros
Coordenador Cientifico do XXIIl ENEArqg
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ARQUIVOLOGIA E COMUNICACAO: dois olhares sobre a memoria institucional

Daniele Augusta dos Santos Silva (danitsbh@gmail.com)
Graduanda em Arquivologia. Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

RESUMO

Todas as atividades de instituicbes, sejam elas publicas ou privadas, séo
fundamentadas a partir de sua producédo documental. Tomando essa premissa como
base, este trabalho tem por objetivo refletir as inter-relacdes entre a Arquivologia e a
Comunicagéo a partir de um processo de retroalimentacdo para a construgdo da
memo©ria institucional.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivos; Comunicacdo; Memoéria; Memoria Institucional.

INTRODUCAO

Os documentos sdo produtos das atividades diarias de uma entidade, publica
ou privada, sendo produzidos para cumprir obrigacfes juridico-administrativas.
Segundo a teoria arquivistica, apdés desempenhar esta funcdo, podem servir de
objeto de pesquisa, refletindo os costumes e a trajetdéria percorrida pela entidade
através dos atos registrados (CAMPOS, 2015).

Delmas (2010) aponta que a producédo documental € ordenada e cumulativa e
guanto mais desenvolvida € uma sociedade, maior é a producdo de documentos.
Sendo o arquivo um “conjunto de documentos que, independentemente da natureza
ou do suporte, séo reunidos por processo de acumulagao ao longo das atividades de
pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, e conservadas em decorréncia de
seu valor’ (CAMARGO, 2016, p. 2). Com isso, através da teoria arquivistica, sao
avaliados quais os documentos que serdo guardados, apds cumprirem 0 seu prazo
juridico-administrativo e servirdo como fonte de pesquisa, a partir de seus valores
secundarios (BELLOTTO, 2006). Parrela e Nascimento afirmam que

para a constru¢cdo das memoarias institucionais torna-se mais eficaz, e nédo
apenas celebrativa em pontos especificos da historia da instituicdo, como
nas datas-redondas, em que é preciso que a instituicdo adote uma politica
de gestdo de documentos arquivisticos e que se debruce sobre sua
memoria institucional e seus distintivos historicos [..] n&8o quer
simplesmente organizar processos, procedimentos ou tarefas, mas sim
apreender seu significado e sua personalidade, evidenciando sua posi¢céo e

seu papel na sociedade, especialmente quando se trata de instituicbes
arquivisticas. (PARRELA; NASCIMENTO, 2019, p. 179-180).

Uma entidade € composta por um corpo complexo de atividades, rotinas e

processos, que deve relacionar-se com 0 macro ambiente a qual ela esta inserida.
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"Tal corpo envolve cultura, conceitos, clima de trabalho, tracos tipicos e
padronizados. Desse modo, cria uma personalidade e assume um compromisso com
0 meio social e com o mercado" (SOUZA; MOURA, 2010, p. 3). Com isso, a
comunicacdo institucional busca estabelecer uma relacdo clara a respeito da
identidade da organizacéo e transparecer para o publico interno e externo (SOUZA,
MOURA, 2010).

Com isso, este trabalho, busca, através da revisdo de bibliografia discutir a
inter-relacdo entre a comunicagdo institucional e o arquivo no que tange a

construcdo da memoria institucional.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este estudo € a reviséo sistematica de literatura.
Constantemente utilizada para apurar a producdo cientifica ja existente sobre
determinado assunto, com a intencdo de colocar o pesquisador em contato com o
que ja foi publicado ou produzido sobre um determinado assunto (GOMES;
CAMINHA, 2014).

Para este trabalho serdo debatidos alguns pontos de importantes publicacdes

para as areas citadas nesse estudo, a comunicacao e a arquivologia.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Rueda, Freitas e Valls (2011) apontam varios significados para memoria
organizacional e institucional sendo que no geral todas as ideias convergem para o
conjunto de acbes estabelecidas por empresas ao longo de sua trajetéria que
direcionam tanto ao publico interno (funcionérios, fornecedores e acionistas, se for o
caso) e externo (clientes, cidadaos, sociedade) que estdo imbricadas a imagem e
identidade da marca.

Souza e Moura (2010) apontam que a identidade da instituicdo est4 posta
para 0 seu publico das grandes as pequenas acfes e que todos 0s passos sdo
pensados para direcionar 0 posicionamento para um ponto especifico. Identidade e
consequentemente a reputacdo de uma empresa esta diretamente ligada & memoria
gue o seu publico tem de sua imagem (NASSAR, 2004).

Desse modo, compreendemos que a preservacdo dos elementos que

representam o modo de vida de um grupo, de uma cultura - fragmentos,
evidéncias ou provas — proporciona a reavaliacdo das nossas a¢fes no
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presente, uma vez que € a partir desse confronto entre memdria e presente
que a identidade é estabelecida. E possivel entender que o estagio da
producdo de objetos que representam a memoria, institui o mundo da
significacdo. Esse é o sentido de memoéria essencial a identidade das
pessoas no mundo e reforca a ideia da significagdo.(PESSOA, 2014, p. 43).

Essa ideia de significacdo referida por pessoa reitera a abertura desta
discussdo quando, ainda na introducdo, foi esclarecido que os arquivos sao
compostos exatamente pelas atividades executadas pelas entidades. Sendo assim,
essa identidade, a esséncia das organizacbes estdo contidas nos acervos
arquivisticos produzidos ao longo da vida da entidade.

Parrela e Nascimento (2019, p. 180) ainda exemplificam alguns tipos de
documentos arquivisticos que sdo de guarda permanente e cruciais na "construcao
da memodria institucional: ata de fundacdo da entidade, Missado, Visdo e Valores
corporativos, histéria da empresa, organograma legislacdo, apresentacao
institucional e codigo do bom governo".

Sendo assim, € relevante estabelecer mais contato entre as duas areas em
relacdo a este assunto, tanto no campo arquivistico, quanto na comunicacao é uma
interdisciplinaridade pouco abordada, mas € possivel estabelecer esta relagdo, como
é feita por Nassar; Ruedas, Freitas e Valls; Pessoa; Parrela e Nascimento, entre
outros trabalhos relevantes para as areas.

CONSIDERACOES FINAIS

A convergéncia das duas areas pode ser muito produtiva para ambas. Uma
vez que o objeto estudado, a memoaria institucional, € de interesse comum dos dois
campos de estudo, podendo gerar bons resultados para a entidade que conseguir
coordenar a¢les relacionadas a este tema.

Apesar de ja existirem estudos que contemplem os dois campos de estudo,
ainda sao poucos. Sendo desejavel que ainda seja mais explorado, ampliando os

horizontes de pesquisa e aprofundando os estudos.
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