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PRESERVACAO DIGITAL DOSACERVOSDA TV FAZESP E SISTEMA DE
VIDEOCONFERENCIA
AUTOR: Augusto Jerdbnimo Martini
amartini @fazenda.sp.gov.br ou augustomartini @gmail.com
Governo do Estado de S&o Paulo — Secretaria da Fazenda— FAZESP — Escola Fazendéria

1. INTRODUCAO
Este trabalho foi desenvolvido na Escola Fazendaria de Sdo Paulo/FAZESP,

responsavel pelo treinamento dos servidores fazendarios, entre outros, e visa a preservacao
documental do acervo: da TV FAZESP - canal de TV corporativo que alcancava as sedes
regionais da Secretaria da Fazenda de S&o Paulo/SEFAZ em todo o territorio paulista,
levando contelidos-chave para o treinamento dos fazendérios, utilizando uma linguagem

agil, com foco nainteratividade e do material gerado pelo Sistema de Videoconferéncia.

2. DELIMITACAO DO OBJETO

Para a preservacéo documental dos resultados de estudos deste trabal ho, buscaremos
dar instrucOes basicas através de procedimentos para acondicionamento e conservacdo do
material digital e desenvolvimento de um sistema de informacdo para armazenamento e
divulgacéo de dados.

O maior patrimdnio que a Escola Fazendéaria de S&o Paulo/FAZESP possui é a sua
producdo intelectual. Se ndo houver preservacao de suas fontes de informacdo perder-se-a o
gue ela possui de mais importante, ou sgja, 0 conhecimento. Preservar € uma medida de
segurancga que permite a transferéncia da informagéo para geragoes futuras.

Segundo Hedstron (1998), podemos definir preservacéo digital de forma muito
prética como planegjamento, alocacdo de recursos e aplicacdo de métodos e tecnologias para
assegurar que a informacéo digital de valor continuo permaneca acessivel e utilizavel.
Entretanto, € preocupacdo dos arquivistas e bibliotecérios garantirem o0 acesso as
informacfes armazenadas em meios eletrnicos, ja que existem divergéncias quanto a
longevidade dos dados neste tipo de suporte. Portanto, alguns fatores importantes devem
ser considerados, como, por exemplo, ambiente e obsolescéncia dos equipamentos. A
medida gue os sistemas computacionais sdo alterados, também os suportes que registram a
informagdo digital devem ser mudados, e seus dados migrados para novo suporte.
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E certo que a temperatura e a umidade inadequadas influenciam diretamente no
tempo de vida dos suportes eletronicos. No entanto, fungos, insetos e microorganisSmos,
poeira e outras sujidades do meio ambiente na maioria das vezes ndo sdo considerados. E
ha ainda, outros fatores como a incidéncia de luz, sinistros (incéndio e inundagéo),
vandalismo e processamento quimico que ndo sdo citados como possivels agentes de
deteriorizacao destes materiais, quando se trata de sua durabilidade (LIMA, 2007).

A preservacdo dos registros documentais da sociedade tem preocupado muitos
profissionais e em especial 0s arquivistas desde muito tempo. Mas este assunto tem tomado
maior proporgdo com a invasio das tecnologias para criagdo e armazenamento do formato
digital e se tornado um problema tecnoldgico, envolvendo maior diversidade de
profissionais.

Na atualidade, a preservacdo digital € necesséria para a agilidade do acesso da
informacdo, e também um desafio, uma vez que o0 processo de preservar a informagéo por
longo periodo e manté-la acessivel exige um grande e continuo esforco, segja pela
fragilidade da midia, pela volatilidade tecnol 6gica, pela necessidade de provas documentais
para se interpretar o passado e por perdas ja sofridas pela humanidade.

As ingtituices sdo forcadas a criar uma politica de preservagdo adequada ao
patrimonio digital, que possui suas particularidades. O item a ser mantido na preservacdo
digital € ainformac&o contida num suporte, ndo o objeto em Si, COMO Ocorre na preservacao
de patriménio anal6gico (SITTS, 2000).

Um projeto de preservacdo documental de contetido informacional, como € esse que
estamos aplicando na FAZESP, deve atentar principamente a0 manuseio idea para
conservacao das midias. Deve expor critérios para selecdo de materiais a serem mantidos
como parte do patriménio digital, além de explicitar qual a melhor estratégia para se
preservar ainformacdo, apesar das constantes mudangas tecnol 6gicas.

2.1. ALONGEVIDADE DIGITAL

O armazenamento em meio eletrdnico é relativamente novo e uma quantidade
substancial de informagdes armazenadas el etronicamente tem se deteriorado e desaparecido
na maioria das ingtitui¢des. Existe um sério problema a resolver: a capacidade de registrar
informagdes aumentou exponencialmente ao longo do tempo, enquanto que a longevidade



dos meios utilizados para armazené-la decresceu de modo equivalente (CONWAY, 97),
(SITTS, 2000).

Dentre as midias mais utilizadas para guarda da informac&o com fins de preservacéo
estao a fita magnética, os discos compactos (CDs) e os discos digitais versateis (DVDs). A
fita magnética possui uma grande capacidade de armazenamento e o custo dela é baixo. Ja
os discos opticos sdo mais estaveis do gque a fita magnética. O seu surgimento promoveu a
popularizacéo da gravacdo e armazenamento de todo tipo de contelido digital, por gerarem
um acesso mais &gil do que as fitas magnéticas. Entretanto, nenhum dos dois, nem os
discos Opticos, nem as fitas magnéticas, sdo estaveis como o microfilme ou o papel
(BOGART, 2001).

Porém, medidas podem ser tomadas para que as midias sgjam conservadas por um
periodo maior. Devemos observar as condigdes de temperatura e umidade, pois essas
podem afetar acentuadamente a vida Util desses meios. Ambientes especiais de
condicionamento sdo necessarios ha maioria das vezes. Também é importante que se faca a
transcricdo periodica dos meios antigos para novos, ndo somente porque O suporte €
instédvel, mas também porque a tecnologia de gravacdo se tornara obsoleta (BOGART,
2001).

3. OBJETIVOS
3.1. — Objetivos gerais

A proposta desse trabalho € relatar a experiéncia de migracdo de suporte vivenciada
na Escola Fazendaria de S&o Paulo/FAZESP, visando preservar digitalmente os acervos da
TV FAZESP, cujo suporte esta documentado em fitas BetaCam e VHS bem como os
treinamentos realizados pelo sistema de Videoconferéncia, gravados em fitas VHS,
3.2 - Objetivos especificos

Dada a importancia que tiveram os projetos TV FAZESP e Sistema de
Videoconferéncia, e o desconhecimento da totalidade de seus acervos, iremos priorizar a
migracdo de suporte e a formagdo de um banco de dados, com acesso via Intranet para a
democratizagdo do acesso ao acervo visando a preservagdo documental .

O programa de preservacdo documental enfocar&:



e A formagdo do acervo digital, sua guarda, organizacéo, gestéo e divulgagao;
e A conservacao do conteido digital;

e O uso de sistemas de informagéo para gestdo documental e para divulgacéo.

4. JUSTIFICATIVA

A evolucdo tecnologica acontece de forma rapida, tornando a preservacéo digital
objeto de preocupacao crescente na comunidade dos profissionais da informacao.

Buscaremos abordar a importancia e as aternativas para garantir a preservagdo do
acesso a informacdo digital para as geracOes atuais e futuras. Apesar de ndo existir uma
solucdo unica e final para a preservagéo digital, discutiremos algumas das abordagens
utilizadas paratal finalidade.

Para entendermos a importancia desse projeto, € necessario entender a fungdo da
FAZESP dentro da estrutura da SEFAZ/SP.

A Secretaria da Fazenda (SEFAZ/SP) € aingtituicdo do Governo do Estado de Séo
Paulo responsavel por prover a arrecadacdo dos tributos junto aos contribuintes e
administrar as despesas decorrentes da execucdo or¢camentaria do Estado. Para isso, iniciou
suas atividades em 1892 com 10 funcion&rios, e conta atualmente com uma estrutura de
8.355 servidores, sendo 8.235 em exercicio na SEFAZ, com o quadro funcional composto
por 7.808 estatutérios’.

e 41 ATV FAZESP

Como ja dissemos anteriormente, a FAZESP é responsavel pela capacitacdo
técnico-profissional dos servidores da Secretaria da Fazenda e das unidades gestoras
orcamentario-financeiras das demais Secretarias do Estado de S&o Paulo. Segundo Amaral
e Parente (2000), seu publico-alvo eram todos os funcionarios do prédio-sede da Secretaria
da Fazenda em S&o Paulo e um universo estimado em aproximadamente 1.200 servidores
das Secretarias setoriais. Tais funcionarios estavam lotados em mais de 400 municipios do
Estado e distantes, algumas vezes, em até 950 km (do Posto Fiscal de Teodoro Sampaio, no
Pontal do Paranapanema, ao de Bananal, no final do Vae do Paraiba).

! Dados de julho de 2010 obtidos junto ao DRH da Secretaria da Fazenda de Séo Paulo/SEFAZ.



Diante deste universo de alunos potenciais dispersos geograficamente, 0s programas
de treinamento ficavam restritos a alguns segmentos dos funcionérios, e acabavam por
privilegiar aqueles que trabalham nos grandes centros urbanos.

A Fazesp desde a sua criagdo teve a preocupagdo com a ampliagdo do acesso aos
treinamentos. Buscava enfrentar este desafio através da formacdo de multiplicadores que
ofereciam cursos nas regides administrativas da Secretaria e, eventuamente, com a
producdo de videos. Este modelo de formacdo, porém, suprimia apenas parciamente o
problema da dispersédo geogréfica, (AMARAL e PARENTE, 2000).

A intensa transformag&o nos processos de trabalho provocada pela modernizacéo e
pela tecnologia de informacéo colocava um novo e forte desafio ao modelo de capacitacéo
adotado. N&o visumbrava mais apenas a questdo do acesso. Passava a ser necessario
preparar o funcion&io da SEFAZ para um novo tipo de trabaho voltado para as
necessidades do cidaddo que utilizava servigcos on line, que pedia um atendimento
individualizado e igual paratodos. Este novo tipo trabalho exigia a atualizagdo permanente
do servidor fazendario porque mudavam as formas de controle, as préticas e as habilidades
requeridas.

A expansdo da rede da Secretaria da Fazenda de S&o Paulo possibilitou ampliar a
capacidade de oferta de treinamento. A inovacdo dos métodos de ensino tornou-se
absolutamente critica e estratégica em funcdo da necessidade de a FAZESP se colocar
como alavanca do processo de mudanca da SEFAZ. A escola buscou ser parte integrante e
influente neste esforco de transformagdo de paradigma de gestéo publica. A introducéo da
tecnologia de informagdo trouxe ndo apenas a oportunidade de ampliar a oferta de
treinamentos como condi¢des para um melhor aproveitamento das capacidades existentes
naSEFAZ, (AMARAL e PARENTE, 2000).

A FAZESP aproveitou a oportunidade para rediscutir o modelo de capacitagdo. O
objetivo geral foi de favorecer ainteracdo dinamica entre os diferentes modos de conversao
do conhecimento, o de ser um verdadeiro espaco de aprendizagem que estimulava conexdes
e interacbes. Para isso, implementou um projeto inovador de educacdo a distancia
Interativac comegou a utilizar cursos a distancia on line e um canal de televisdo executiva

que convidava ainteratividade.



Com a implantagdo desse projeto, a FAZESP passou a ser muito mais do que uma
escola tradicional que oferecia cursos. Passou a ser um centro de geracdo e difusdo de
conhecimentos, um espaco de aprendizagem compartilhada, que trabalhava para capacitar,
canalizar talentos e potencializar a atuagdo da SEFAZ. As novas tecnologias de ensino
permitiram “0S meios para processar, colecionar, gerenciar, organizar e disseminar
informagdes de modo mais efetivo e eficiente”, incentivando “novas formas de aprender e
fortalecer as conexfes existentes dentro das regides da Secretaria e entre elas,
possibilitando o surgimento de novas conexdes nunca antes imaginadas’ (AMARAL e
PARENTE, 2000, p.7).
5.ESCOLHA DO TEMA

A escolha do tema desse trabalho se originou da necessidade de preservar e de
disponibilizar de forma &gil e segura os acervos documentais da TV FAZESP e do Sistema
de Videoconferéncia. O principal desafio foi a migragdo dos programas para discos opticos
e desenvolver um banco de dados que of erecesse aos usuarios do Nucleo de Documentagéo
e Informacéo da SEFAZ um sistema de busca dos treinamentos oferecidos, quer seja por
pal estrantes, instrutores, temas, €etc.

Para tanto, fizemos uma revisdo de literatura enfocando as midias magnéticas que
em Nnosso caso sdo as fitas BetaCam e VHS, para posterior mudanga de suporte com a
migracdo para os discos opticos.

6. REVISAO DE LITERATURA

Para chegar as diretrizes de utilizacgo do acervo de forma segura, procuramos fazer
algumas leituras em que pudéssemos elencar alguns procedimentos simples, mas eficazes e
passa-los ao setor responsavel pela guarda do acervo, visando garantir a preservacdo dos
documentos digitais.

6.1 - sobre as midias magnéticas

Os meios magnéticos sdo suportes para o registro e armazenamento de informagao
numerica e textual, som, imagem estatica e em movimento. Possuem varios formatos, para
video, por exemplo, existem o U-matic, VHS SVHS 8mm e BetaCam, para
armazenamento de dados computacionais ha os disguetes, discos rigidos, fitas DAT e DDS,
por exemplo. De modo geral, 0s meios magnéticos podem estar disponiveis em rolos,

cassetes ou cartuchos.



A durabilidade desse tipo de suporte pode chegar a décadas, cerca de 10 a 30 anos,
com algumas variagoes, alcancando uma longevidade maior quando arquivados (acima de
60 anos) (BOSTON, 2000), (BOGART, 2001).

A gravagdo das fitas magnéticas de modo digital possui caracteristicas que chamam
a atencdo em relacdo a sua preservacdo. Ao contrario da gravagdo analdgica, na gravagao
digital a percepcdo da deterioracdo ndo ocorre de forma paulatina e perceptivel. Uma fita
digitalmente gravada exibira pouca deterioracdo de qualidade até o instante de falha
catastrofica, onde grandes secBes de informagbes gravadas ja estardo completamente
perdidas (BOGART, 2001).

Portanto, segundo Bogart (2001), St. Laurente (1997), os cuidados com a
preservacdo dos meios magnéticos digitais requerem maior atencdo com a conservacao.
Para se conservar por um periodo maior, as fitas magnéticas devem ser limpas e usadas de
forma adequada. De modo geral, deve-se:

. Utilizar e armazenar os rol os e cassetes de fita magnética em um ambiente limpo;

. Evitar a contaminacdo das fitas por sujidades, poeira, impressdes digitais, comida,
fumaca, cinzas de cigarro e poluentes do ar;

o N&o deixar asfitas, ou cassetes cairem;

o Rebobinar periodicamente asfitas;

o Manter asfitas protegidas de aluz solar intensa e evitar o contato com égua;

o Armazenar as fitas longe de aquecedores, peitoris de janelas, televisores, equipamentos
el etrdnicos e maquinas em geral;

o Manter uma ventilac8o apropriada e uma circulagdo de ar permanente nas estantes para
evitar qualgquer micro-clima;

o Devolver as fitas a prateleira de armazenamento e guardalas em pé, quando ndo
estiverem sendo utilizadas. N&o se deve permitir que as fitas permanegam deitadas por longos
periodos de tempo;

o Evitar expor a fita a campos magnéticos fortes, a fim de impedir a perda da informacéo
(como os detectores de metais).

Além dos fatores citados acima, as fitas devem ser inseridas e getadas tendo
expostas areas que ndo contenham informagéo gravada, pois 0 mecanismo que puxa a fita
do cassete pode danificar a fita se os pinos de direcionamento nédo estiverem

apropriadamente alinhados, o que € muito comum em aparel hos de muito uso.



Sujidades depositadas sobre 0 mecanismo de inserc¢do/carregamento podem arranhar
a superficie da fita — quando apropriadamente bobinadas podem sobreviver a variacbes
maiores de temperatura e umidade sem danos permanentes, comparado as que ndo sdo
(BOGART, 2001).

Cuidados com transporte também devem ser tomados, evitando-se o deslocamento
quando a temperatura for superior a 43° C, dando preferéncia as estagbes de temperaturas
mais amenas.

Assim como para 0 armazenamento, as fitas cassetes séo melhores transportados na
posicao vertical, de pé, com o peso dafita sendo sustentado pelo eixo da bobina.

E aconselhével o acondicionamento das fitas em embalagens, principal mente as que
absorvem choque (embalagens especiais, pléstico bolha) podendo ter a vantagem adicional
de proporcionar um isolamento que contribua para a protegdo dos meios contra as grandes
variagoes de temperatura e umidade (BOSTON, 2000), (BOGART, 2001).

No entanto, para se estender o tempo de vida dos meios, a preocupagdo mais
importante que se pode ter € com o acondicionamento da fita magnética em um ambiente
limpo e controlado. Em nosso caso, tal atencdo € dada somente para as fitas BetaCam que
guardam o material bruto dos programas da TV FAZESP e as fitas VHS matrizes, que
compde o acervo do Sistema de Videoconferéncia. As copias ficam alocadas no Nucleo de
Documentacdo e Informacgdo, sendo em numero de trés para cada programa e/ou
videoconferéncia, em local seco e livre de sujidades, com limpeza periddica para a retirada
de poeira.

Como podemos verificar no Quadro 1, uma pequena variagdo de temperatura e
umidade é recomendada para se evitar o principa fator de degradacéo das fitas magnéticas
- a hidrdlise, que é um processo quimico que age no polimero que constitui a fita. Isso faz
com que as ligagdes quimicas do tipo éster do polimero de poliéster sgam rompidas através
de uma reacdo com a agua, gerando &cidos organicos responsaveis pela decomposicao
hidrolitica. Na fita em que ocorre a hidrélise, pode haver a sindrome da fita grudenta,
caracterizada pelo amolecimento da superficie deixando-a pegajosa, podendo aderir a
cabeca de leitura e/ou gravacdo, impedindo, algumas vezes, a recuperacéo dos dados
(BOSTON, 2000), (BOGART, 2001).



Quadro 1 - Caracteristicas-chave de armazenamento de acesso e armazenamento ar quivistico

Caracteristica-Chave

Armazenamento de Acesso

Armazenamento Arquivistico

Funcéo

Propiciar um armazenamento para 0s meios
gue permita acesso e reproducdo imediatos

Propiciar um armazenamento que
preserve 0s meios pelo maior
tempo possivel

Aclimatacéo
Necesséria antes da
reproducio

Né&o

Sim

Expectativa devida
dos meios

Pelo menos dez anos quando armazenado sob
as condi¢Bes de temperatura e umidade
indicadas

O méximo permitido ao tipo de
meio particular

Fe?:tcv)arda?l?r:ge % Proximo ou igual & prépria temperatura Significativamente inferior a
P ) U 19 Prop b temperatura ambiente interna. Tao
ambiente interna. Nafaixa de 15 a23°C ; o
baixo quanto 5°C
Ponto de ajuste de P P
umidade Proximo ou igual a prépria umidade ambiental Sig_n|f|cett|va|”f1ente |_nfer|or a
. ) umidade ambiental interna. Téo
interna. Na faixa de 25 a55% UR :
baixo quanto 20% UR
Variacgbes de A diferenga entre o valor méximo e o valor A diferenca entre o valor maximo
temperatura minimo ndo deve exceder 4°C e o valor minimo ndo deve exceder

4°C

A diferenca entre o valor maximo
e o vaor minimo ndo deve exceder
10% UR

VariagGes de umidade A diferenca entre o valor méximo e o valor

minimo ndo deve exceder 20% UR

Fonte: BOGART, 2001, p. 30.

A umidade relativa (UR) também é muito prejudicial, principalmente se associada a
alta temperatura, quando pode vir a causar o crescimento de fungos. A umidade relativa
elevada causa um aumento na degradacdo do aglutinante, devido ao elevado contetido de
umidade no interior da montagem da fita. Também pode provocar aumento das tracdes
(estresses) na montagem da fita — ela absorve umidade e se expande, causando distor¢do do
suporte e aumento de dropouts permanentes (BOSTON, 2000), (BOGART, 2001).

Uma observacdo importante a se fazer, € a de que meios conservados em baixas
temperaturas precisam de um periodo de lenta aclimatacdo antes de serem disponibilizados
para acesso. Por isso, recomenda-se que haja um armazenamento de acesso (em nosso €aso,
as cOpias para consultas) e um arquivistico, ou sgja, para preservagdo. Além disso, um
armazenamento arquivistico € uma estratégia eficaz para se evitar a perda de informagao, ja
que as fitas estéo sujeitas a desaparecer (perda, roubo, destruicdo por enchente ou incéndio,
etc.) (BOSTON, 2000), (BOGART, 2001).

Quanto a limpeza, ela deve ser feita para evitar que pequenas sujidades causem
perdado sinal de reproducdo através da perturbacdo do contato necessario entre a superficie

dafita e a cabeca de reproducdo. As sujidades podem ser responsaveis pela danificacéo da




cabeca de leitura/gravacdo. A poeira ainda, captura a umidade, favorecendo a ocorréncia de
hidrélise (ST. LAURENT, 1997), (BOSTON, 2000), (BOGART, 2001). A limpeza mais
profunda deve ser realizada por pessoal especializado (BOGART, 1995).

Uma prética aconselhdvel para o controle desse tipo de acervo é a medicdo
sistemética do fator pH14 das fitas. Para isso, pode ser utilizado um papel indicador, onde
uma reagao quimica € provocada tornando o papel amarelado, caso haja contaminacdes nas
fitas (MANNIS, 2005). Outras préticas para conservacdo das fitas também sdo
recomendadas, como a regravagdo, o retencionamento e a transcri¢ao. Com o uso a fita vai
perdendo sua tensdo original devido ao enrolamento da fita. 1sso pode fazer com que a ela
figue desalinhada no rolo e gere problemas de leitura/lgravacdo. O retencionamento devolve
a tensdo a fita aplicando forca e velocidade, de acordo com o tipo. Ja a regravacéo
possibilita o refrescamento do sinal magnético, gravando-se a mesma informagdo sobre a
mesma fita ou sobre outra. Para se alcangar um tempo de vida arquivistica, sistemas de
gravagdo, partes sobressalentes suficientes e manuais técnicos também devem ser
arquivados juntamente com a fita magnética. Mas em alguns casos, como para arquivos de
audio e video, a transcricdo serd inevitavel, em periodos que poderéo ser inferiores a dez
anos. A transcricdo consiste na copia da fita para outra de mesmo formato ou de formato
diferente (BOGART, 2001).

6.2 - sobr e os discos Opticos

Os CDs e DVDs sdo midias opticas, 0 que quer dizer que sdo midias que utilizam a
tecnologia da luz (mais especificamente, o laser) para armazenamento e disponibilizacéo de
dados. Esses discos sdo diferencialmente identificados por suas caracteristicas especificas
tails como gravaveis, regravavels ou somente leitura. Por exemplo, CD-R, DVD-R, e
DVD+R sdo discos que permitem uma Unica gravacdo. CD-RW, DVD-RW, e DVD+RW
s80 discos que permitem apagar algumas informagdes para que outras possam ser gravadas
(LIMA, 2007). CD-ROM e DVD-ROM sio prensados e modelados, séo discos nédo
gravaves, servindo apenas para leitura. No caso especifico dos DVDs ha ainda outra
diferenciacéo, os gravaveis (DVD-R, DVD-RW, DVD-RAM) podem ser lidos ou gravados
em um dos lados ou nos dois lados, ou sgja, podem ser fabricados com uma camada para
gravagdo em cada lado, e o DVD ROM, que é pré-gravado, pode possuir dois lados para
leitura (BY ERS, 2003).
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Se forem corretamente armazenados e segundo os fabricantes, os discos Opticos
podem ultrapassar o tempo de duracdo da tecnologia. Os CD-R, DVD-R, e DVD+R tém
uma expectativa de vida de 100 a 200 anos ou mais. Os discos CD-RW, DVD-RW,
DVD+RW, e DVD-RAM tém uma expectativa de vida de 25 anos ou mais. Os CD-ROM e
DVD-ROM (incluindo &udio e video) possuem uma expectativa que varia de 20 a 100 anos
(INNARELLI, 2006). A expectativa de vida dos discos é definida pelo tempo que um disco
permanece utilizavel, portanto, dentro deste periodo estimado pelos fabricantes o disco
certamente ja tera iniciado seu processo de degradacdo, porém este ndo sera percebido de
imediato devido ao detector de erros e a capacidade de corregdo desenvolvida em aguns
sistemas (BYERS, 2003). No entanto, os discos puramente Opticos parecem ser mais
resistes a danos do que as fitas magnéticas, por serem imunes a campos magnéticos e por
obterem resultados mais eficientes apds um processo de recuperagéo.

De modo gera, os CDs e DVDs sdo formados por camadas. A mais superficial
delas é constituida de um substrato de policarbonato, que abriga a érea lida pelo laser (o
plastico transparente que constitui a maioria dos discos), provendo a profundidade
necessaria para manter o foco do laser nas outras camadas mais internas. Ha também a
camada de dados, que como o0 nome implica, guarda os dados. O dado aparece como
marcas ou pequenas depressdes que tanto absorvem a luz do raio laser, como transmitem a
luz de volta ao fotosensor de laser através da camada refletiva de metal. Os tipos de metais
refletivos tipicamente utilizados sdo aluminio, prata ou liga de prata. Nos DVDs com
camada dupla de gravacdo e/ou leitura, o silicone pode ser utilizado como uma das camadas
semi-refletivas (BY ERS, 2003).

Os discos ROMs séo discos replicados — os dados séo comprimidos fisicamente no
disco quando ele esta sendo fabricado. ROMs sdo geramente producdes em massa e
contém musicas, videos, jogos interativos, gréficos, softwares de computador. Os discos
Recordable (Rs) possuem o mesmo padréo de leitura dos ROMs e sd0 mais apropriados
para poucas copias de uma mesma informagso (SIMOES, 2002). Os discos ROMs e Rs s30
mais recomendados e utilizados para uso arquivistico, dada a caracteristica de serem
gravavels uma unica vez. Essa qualidade atribui a eles uma garantia de fidedignidade e
autenticidade dos dados gravados (INNARELLI, 2006).
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A camada de dados costuma ser a primeira a sofrer degradacdo por ser mais
susceptivel a fatores ambientais, porém, 0 manuseio incorreto costuma agredir primeiro a
camada de policarbonato, pois esta pode entortar-se se o disco for armazenado por um
longo periodo numa posicéo ndo vertical (BY ERS, 2003). Os fatores que mais atingem os
discos sdo a temperatura, umidade, tempo de uso e a qualidade da midia (INNARELLI,

2006).

Segundo Byers (2003) e St. Laurent (1997), os principais cuidados a serem tomados

~

Sa0:

. Controle de temperatura e umidade relativa. Discos mantidos em ambientes

refrigerados, com baixa umidade e ndo sujeitos as mudancas ambientais bruscas tém maior

durabilidade. Temperaturas de acondicionamento e umidade relativa recomendados por

vérias fontes técnicas estdo apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 2 - Parametros recomendaveis par a ar mazenamento em diferentes fontes

Fontes Gradientede

Midias Temperatura |temperatura Umidade Gradiente de (UR)
P np Relativa (UR) | maxima
maxima

ISSOTC CD-R

171/sC -5°C a20°C 4°C/hora 30% a 50% 10%/hora
CD-ROM

Jan. 2002

1T9.25e1SSO CDs

18925 -10°C a23°C 20% a 50% Ciclo entre: +/- 10%
DVDc

Fev. 2002

NARA, FAQ

sobremidias | CDs 20°C +-0.6°C/dia | 40% 5%/dia

opticas, DVDs

Abr. 2001

National

Archivesof | opyo 189C 220°C 45%a50% | 10%/dia

Australia,

Abr. 1999

Library

Technical

Report CDs -10°C a50°C 10% a90%

Nov.-Dez.

1997

DVD DVD-R ] o 20N 5

Demystified, DVD-ROM 20°C a50°C 15°C/hora 5% a 90% 10%/hora

2ed.,Jim DVD-RAM |-10°C a50°C 10°C/hora 3% a 85% 10%/hora

Taylor, 2001 DVD+RW | 10°C a55°C 15°C/hora 3% a 90% 10%/hora

National

Library of ; o o 0/

Canada, 1996 CDs 15°C a20°C 2°C/dia 25% a 45% 5%l/dia

Media CD-R 10°C a 15°C 20% a50%
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Sciences, Inc.
Jeromel.
Hartke

Jul. 2001

Fonte: BY ERS, 2003.

Uso de acondicionamento e armazenagem adequados. Os discos devem ser guardados
em caixas apropriadas, de forma isolada e mantidos na posi¢éo vertical, para evitar que
figuem arqueados;

Manter os discos protegidos de a luz solar. Para os discos Rs a acéo da luz é agressiva,
pois pode danificar a camada de gravacdo que € constituida por uma tinta. 1sso ja néo
ocorre com os discos ROMs, entretanto, ambos os discos sGo mais acometidos pelo
calor;

Evitar contato com a égug;

Evitar a contaminacéo com sujidades, principalmente no lado de leitura do laser;

Evitar arranhdes, principamente no lado de leitura do laser e os que seguem a direcéo
daleitura (tangentes ao centro do disco);

Evitar o contato com solventes organicos fortes, como acetona ou benzeno, que podem
causar danos a camada de policarbonato;

Evitar flexionar ou entortar os discos;

Quando possivel, evitar 0 uso de etiquetas para discos que devem ser armazenados por
periodos superiores a cinco anos. A etiqueta possui um material diferente e esta sujeita
a deterioragdo tipica de seus componentes quimicos;

Procurar remover os discos de suas caixas pressionando o polegar e o terceiro dedo
sobre as bordas do disco proximas a parte superior e a parte inferior da caixa e
pressionando o fecho de pléastico no centro da caixa com a outra mao.

Existem outros cuidados que devem ser tomados com os discos, caso sgjam

armazenados em temperatura relativa muito inferior a do ambiente. Deverdo ser

gradualmente aclimatados a fim de reduzir a condensacéo da umidade e as tensdes. Manter

o disco dentro de sua embalagem ira gjudar numa aclimatagdo gradual. As tensdes advindas

de freqlentes mudancas de temperatura também podem ser contornadas optando-se por

manter os discos usados freqlientemente a temperaturas similares a do ambiente no qual
eles serdo utilizados (BY ERS, 2003), (BOSTON, 1999).
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A limpeza dos discos deve ser adequada ao tipo de sujidade e realizada por
profissionais. Luvas adequadas (de algoddo, nylon ou latex) devem ser usadas para evitar a
transferéncia de 6leos corporais, impressdes digitais e ranhuras na superficie do disco
(INNARELLI, 2006). A limpeza deve seguir a diregdo radial do centro do disco as bordas,
evitando-se a friccdo. Um pano macio embebido numa solucdo deve ser usado, depois
deve-se enxaguar, passar 0 pano novamente, desta vez, embebido apenas em agua destilada
e enxugar bem o local, usando um pano de algoddo macio (BYERS, 2003). Caso sgja
necessario remover impressoes digitais ou outras manchas, pode ser utilizada a solugéo de
Tergitol em &gua destilada. Entretanto, a &gua isoladamente ndo consegue remover alguns
tipos de sujeiras, podendo ser necessario 0 uso de solventes suaves, como o acool iso-
propilico ou metanol, que evaporam rapidamente e ndo dissolvem o policarbonato. Eles
talvez, contudo, dissolvam ou causem danos a etiqueta ou a cobertura opcional no lado da
etiquetado disco (ST. LAURENT, 1997), (BY ERS, 2003).

Controles de qualidade periédicos com uso de programas € maguinas especiais
podem permitir avaliar a deterioragdo progressiva da midia possibilitando a selecdo de
registros informacionais em midias que tenham alcangado excelente qualidade nos teste ou
mesmo permitindo a transcri¢do da informacgéo em tempo (VALLE, 2003), (INNARELLI,
2006).
7.METODOLOGIA

Devido a falta momentanea de recursos e exigiidade de tempo para desenvolver e
aplicar o projeto de preservacao digital a que nos propusemos, 0 meio de armazenamento
utilizado foi o disco optico.

Foto 1 - Migracéo de suporte da programacao da TVFAZESP e Videoconfer éncia par a discos épticos
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No momento ndo é possivel tomar cuidados mais sofisticados com os suportes
digitais. Temos uma fitoteca® aclimatada, onde fazemos 0 armazenamento arquivistico,
embora ndo tenha todo o rigor necessario para uma perfeita preservacéo do acervo, sendo
seu controle realizado com periodicidade semanal. O ambiente é livre da incidéncia dos
raios solares, possui um aparelho de ar condicionado que € precério, mas minimiza o
problema, desumidificador de ambiente com coletor de 25 litros adaptado (foto 4). O
coletor de 5 litros que acompanhava o equipamento ndo foi suficiente para os meses de
verdo, quando as chuvas sdo constantes e 0 aumento de umidade relativa do ar é
significante. A retirada da &gua é realizada a cada quatro dias. As variagdes climéticas sdo
bruscas, pois o clima da cidade de S&o Paulo sofre grandes alteragdes diarias.

Faz parte do equipamento um termohigrometro digital, desses encontrados em lojas
de produtos especializados, sendo redlizada uma leitura didaria. A média mensal de

temperatura € 19°C e a UR de 48%. Abaixo seguem as fotos da fitoteca:

L'. ll .' : "h _:t— } a
Foto 2 - Fitoteca da Escola Foto 3 - Estante contendo as matrizes
Fazendaria de fitas VHS geradas pelo Sistema de

Videoconferéncia

2 A denominago de Fitoteca foi dada erroneamente a0 local destinado para o acondicionamento e guarda do
acervo. A firma de arquitetura que fez a restauracdo do prédio da Antiga Escola do Carmo, atual Escola
Fazendéria de Séo Paulo/FAZESP, desde o projeto inicial da reforma passou a chamar o local como tal.
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como:

g Foto 5 - Fitas BetaCam contendo as
Foto 4 — Desumidificador de matrizes da programagéo da TV
ar adaptado com balde de 25 FAZESP

litros

[ ——
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i J g

Foto 7 — Lombadas das matrizes de

(&

Foto 6 — Lombadas das fitas BetaCam

contendo as matrizes (material bruto) da fitas VHS (com os programas ja
programacdo da TV FAZESP editados a partir dasfitas
BetaCam)

Visando a preservacéo do acervo, tomamos algumas medidas simples, mas eficazes,

Correto acondicionamento das midias em posicéo vertical;

Acomodagao em ambiente limpo;

N&o exposi¢ao dos discos rigidos a campos magnéticos e flutuacdes de energia;
Acomodacdo em ambiente pouco iluminado, evitando contato com agua;
Manuseio correto, evitando-se depositos de sujidades e impressdes digitais;
Acondicionamento dos CDs em embal agens apropriadas, de formaisolada;
Minimizagdo de mudangas ambientais bruscas;

N&o exposi¢do a solventes organicos;

N&o aplicagéo de etiquetas nos discos;

Disponibilizacdo de cOpias para consultas.
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Foto 8 - Nucleo de Documentacéo - copias VHS dos Foto 9 - Nuicleo de Documentagéo e Informagéo —
programas da TVFAZESP e Videoconferéncias, para equi pamentos para consultas dos programas
empréstimo ou consultas no local

O sistema de informac8o para consultas que estamos desenvolvendo e que sera
disponibilizado em nossa intranet ira possibilitar a agilidade nas pesquisas.

Para 0 desenvolvimento do sistema de informagéo, utilizamos o Windows Access,
visando atender as necessidades mais bésicas, como agilizar a busca por palestrante, tema,
temas e titulos, consultas de programas, etc. (Figura 3). Em todos os meios de busca
podem-se gerar relatérios. Anteriormente, tais dados eram registrados apenas em planilhas.

O desafio para 0 proximo ano serd desenvolver um sistema apropriado as
necessidades de gestdo documental aos documentos da TV FAZESP e do Sistema de
Videoconferéncia, com a aplicacdo de normas de descricdo arquivistica, possibilitando
assim atroca de informacfes e a melhora de acesso aos documentos. 1sso facilitara o nosso
trabalho, pois servira de pardmetro para descrever e organizar 0 acervo e ap Usuario que
terd uma recuperacao dainformacado ainda mais eficiente.

Quadro 3 - Telado Windows Access - sistema de banco de dados utilizado para a pesquisa
g -

i 8 Sars Serd O Rl ¥ F e e |
T T L W I Y NN YR TR, WAy YT -y |

1 Pistemeriana Cons Cipa etV E
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ANEXO 1 -Instalagdes do Nucleo de Documentacéo e I nformacdo da FAZESP

Foto 10 - Entrada do Ncleo de Documentacdo e

- Foto 11 - Vistainterna do Ncleo de Documentacdo e
Informag&o da SEFAZ Informac&o da SEFAZ
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Foto 12 - Nucleo de Documentacdo e Inormaf;éo — setor
de Cédigos e L egislacéo

Foto 13 - Nucleo de Documentacéo e Informagéo — Sala
deLeitura

Foto 14 - Equipamento de transmisséo de
Videoconferéncia

Foto 15 - Nticleo de Documentacdo e Informacdo — Sala
de Consulta

Foto 16 - Estudio de gravacdo da TV FAZESP e
atualmente utili zado para 0 sistema de videoconferéncias

Foto 17 - Plenario — utilizado para a gravacéo e exibicéo
de videoconferéncias

Foto 18 — acomodagBes do Plenério

Foto 19 - Pequeno Auditério — utilizado para a exibicao
de videoconferéncias e demais cursos
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