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Resumo

Neste artigo € feita uma descricdo analitica do sistema de registro e de alteracéo
de projetos no ambito da Universidade Federal de Santa Maria - UFSM. Para esta
descricdo, acessou-se 0 SIE — Sistema de InformacgBes para o Ensino, mediante
autorizagdo do setor competente. Foram descritas as telas e rotinas de preenchimento
das informagdes solicitadas. Observou-se, detalhadamente, as possibilidades de
alteracoes dessas informacfes, o fluxo de registro e de alteracbes de projetos. Em
funcdo dessas observacdes, constatou-se 0 seguinte: @) que o sistema ja teve uma pane
com perda de dados; b) que o acesso a0 sistema é somente via intranet; c) que os
manuais devem ser atualizados;, d) que ha necessidade de normatizacbes das
autorizacoes de acesso ao sistema e necessidade de um historico (trilha de auditoria) das
alteragbes das informagdes constantes desse banco de dados. Com base nessas
constatagOes e nas demais observagoes acerca desse sistema, destaca-se a necessidade
de uma andlise critica das situacdes encontradas no decorrer deste trabal ho.

Palavras-chave: DOCUMENTOS DIGITAIS, PROJETO, UFSM
Introducéo

O Sistema de Registro e Acompanhamento de Projetos na UFSM foi implantado
a partir de 1992, mediante iniciativa dos Gabinetes de Projetos dos oito Centros de

Ensino, juntamente com a Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa e o Centro de

Processamento de Dados da Universidade.
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Inicialmente, no sistema operacional VM/ESA e 0 acesso era somente interno
(intranet) e restrito aos responsaveis pel os gabinetes de projetos. O sistema constituia-se
de duas partes. uma, referente a0 Registro do Projeto e a outra, a0 Registro da
Avadliacdo, sendo ambas operacbes redlizadas através do lancamento dos dados
preenchidos pelos coordenadores dos projetos em formulérios proprios: um para
tramite e registro de projetos e outro para a avaliacéo.

Uma vez obtida a aprovacdo do projeto e/ou da avaliacdo pel os representantes dos
setores competentes (chefia da unidade a qual o coordenador do projeto pertencia e o
representante da sua &rea na Comissdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo), os dados
pertinentes ao registro e/ou a avaliagdo eram lancados no sistema pelo Gabinete de
Projetos da respectiva unidade de ensino, efetivando-se, assim, o registro propriamente
dito.

No final dos anos 90, em funcdo de uma pane na maguina que dava suporte para o
funcionamento do banco de dados, o sistema sofreu algumas mudancas, cabendo
ressaltar que houve perda de alguns dados referentes ao registro dos projetos e das
avaliagoes.

A partir dessa ocorréncia, 0 sistema foi tendo algumas outras alteragdes, mas que
ndo o modificaram de forma substancial .

Atualmente, este “sistema’ € identificado pela sigla SIE, denominativa do
Sistema de Informagdes para 0 Ensino, sendo que 0 acesso ao mesmo € somente através
darede intranet dainstituicdo, mediante préviainstalagdo do programa.

Esse programa é instalado em cada maguina conforme o interesse de cada
usuério, desde que o local onde a maguina estiver colocada disponha de ponto de rede
para conexdo. O acesso ao sistema restringe-se aos servidores docentes e técnico-
administrativos com vinculo empregaticio permanente com a instituicdo, sendo esse
acesso permitido através da digitacdo da matricula e da senha do usuario na tela
chamada de controle de acesso.

As informacOes, descritas a seguir nesse trabalho, foram obtidas através de
acesso ao sistema SIE/UFSM, autorizado ao responsavel pelo Gabinete de Projetos do
Centro de Artes e Letras, tendo como base os conhecimentos préaticos e a operacéo
sistema no nivel do usuario primério do autor do trabalho, assim como, a consulta ao
manual elaborado pelo CPD para outras instituicdes que utilizam o mesmo programa
criado pela equipe do CPD/UFSM.



A seguir, descrevem-se 0s procedimentos de registro de projetos, com a
seguéncia de telas que devem ser preenchidas, pelos usuarios, ou sgja, o registro do
projeto, o fluxo de tramitagdo para a efetivacdo do registro do projeto, assm como o
procedimento de alteragcdo ou manutencéo dos dados do projeto.

1 - Registro do projeto

A parte do sistema que trata do registro e ateracdes de projetos apresenta a
seguinte sequiéncia de aplicativos:

a) modulo Académico (1);

b) producdo Institucional (1.2);

C) projetos (1.2.1);

d) registro de projetos (1.2.1.02);

e) solicitacéo de Registro de Projetos (1.2.1.02.01);

f) gustes de participantes e classificagbes do projeto pelo coordenador
(1.2.1.02.02).

O aplicativo “Solicitagdo de Registro de Projetos’ (1.2.1.02.01) é a tela inicia
utilizada pelo usuario paralancar as informagdes referentes ao registro do projeto.

1.2 1.02.01 Solicitacdo de Registro de Projetos
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Figura 1 — Projeto novo




Nessa tela, assim como para as demais telas, devera ser acionado, na barra de
ferramenta, o icone "novo’ ativando, assim, 0os campos a serem preenchidos. O
aplicativo é composto por seistelas sequenciais, conforme Figura 1.

Na primeira tela “Projeto”, ha quatorze campos a serem preenchidos, 0s quais
destacamos os seguintes:

a) Titulo;

b) Resumo;

¢) Numero do projeto — que é gerado automaticamente pelo sistema, assim que o
projeto for tramitado pelo primeiro operador. Esse nimero é sequencial e aparecera
sombreado até que a tramitacdo seja finalizada, sendo que antes disso permanecera
somente para visualizacao;

f) Classificagéo principal — apresenta quatro (4) alternativas. ensino, pesquisa,
extensdo e desenvolvimento institucional;

g) Data de cadastro — este campo € flexivel, ou sgja, o responsavel pelo projeto é
guem define a data que ira constar no sistema como “data de cadastro”’;

h) Situacdo - esse campo estd permanentemente desativado para acesso do
usudrio, sendo somente visualizado e ira assumir as situagdes de forma automati camente
previstas no sistema, que sdo em numero de oito (8), havendo trés situactes geradas a
partir do registro do projeto que sdo: “Em tramite para registro’, “Indeferido” e “Em
andamento”. As demais situagOes sdo geradas a partir da avaliagdo do projeto e séo as
seguintes:. “Concluido/publicado”, “Em andamento”, “Suspenso”, “Cancelado” e
“Renovado”;

j) Periodo do projeto — para definir a datainicial e previsdo para a conclusdo do
projeto, sendo que esses campos sdo flexivels, ou seja, 0 responsavel pelo projeto é
guem define as datas que irdo constar no sistema;

I) Acesso aos dados - € um campo em que o responsavel formaliza a opcao em
permitir ou ndo que os dados sejam acessados pel os demai s participantes do projeto;

m) Pergunta “Esse projeto estd ligado a um projeto em um nivel superior?’,
onde o responsavel pelo projeto tem a opcdo de vincular o projeto que esta registrando a
um projeto comumente chamado “guarda-chuva’ ja cadastrado no sistema, e faré isso
através da busca do titulo do projeto, ou do seu nimero de registro;

No final desta primeira tela, ha a opcéo “Salvar” ou “Cancelar”, onde, no caso

de se optar em salvar, 0 nUmero de registro aparecera de forma automatica e também



permitird 0 acesso as demais telas. Caso optar em cancelar, todas as informages ja
lancadas seréo perdidas.

A proxima tela refere-se as “Classificagfes’, sendo a tela ativada através da
barra de ferramenta, a direita da tela, em que se aciona o icone “novo” e, assim,
sucessivamente para as outras demais classificagdes. ApOs definir cada classificacéo,
aciona-se 0 icone “disquete’” para savar a sua definicdo, sendo que para cada
modalidade de projeto (se de ensino, pesquisa, extensdo ou de desenvolvimento
institucional) h& diferentes classificagfes obrigatorias. As classificagdes mais usuais
s40:

a) Classificagdo CNPqg — onde ha oito (8) areas com suas subareas detal hadas;

b) Linhas de pesguisa - com uma extensa relacdo e ordenadas conforme o
interesse de quem as cadastrou, visto que existe uma autonomia autorizada, via sistema,
para que diferentes 6rgdos cadastrem suas linhas de pesquisa;

¢) Quanto ao tipo do projeto — had uma série de subclassificaces relacionadas a
cada classificagdo principal dos projetos, sendo que para 0s projetos de pesguisa ha onze
(11) classificagOes,

d) Grupo do CNPq — onde ha acesso aos grupos de pesquisa, com ordenacdo
sequencia na ordem de seu cadastramento no sistema. A busca € realizada visualmente
e a atualizacdo desta relacdo € de responsabilidade da PRPGP. Com excecdo desta

ultima classificagdo, todas as demais classificagdes sdo obrigatorias.

2 1.2.1.02.01 Solicitagdo de Registro de Projetos / Acdes de extensdo
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Figura 2— Participantes

Na tela, “Participantes’, Figura 2, a tela deve ser ativada através da barra de

ferramenta, adireita, acionando o icone “novo” e, assim, sucessivamente para ainclusdo



de outros participantes. Apés o preenchimento dos demais campos, aciona-se o icone
“disquete’ para salvar ainclusdo do participante.

Essatela é composta dos seguintes campos:

a) Matricula — onde é acionado um localizador no qual é solicitado o tipo de
vinculo do participante, asssm como, sua matricula.

b) Participacdo no projeto - onde € necessario lancar: 1) data inicial e fina do
participante - com campos flexivels, mas estes parametrizados pela data inicia e fina
do projeto; 2) funcdo - o usuério define qual a sua fungdo no projeto, assim como, para
0s demais participantes do mesmo. Cabe dizer que o usuario que esta lancando as
informagdes, via de regra, € o responsavel pelo projeto e esse terd necessariamente a
funcdo de coordenador ou orientador;

¢) Situagéo — deve ser informado se 0 participante encontra-se ativo ou inativo
no projeto, ou sgja, 0 responsavel mantém atualizada a situagdo dos participantes do
projeto;

d) Carga horéria— apresenta um campo para a proposta da carga horéria semanal
e outro para aprovacdo da mesma. Esse dispositivo € gerado automaticamente pelo
sistema;

€) Bolsa— este campo apresenta os tipos de bolsas disponiveis no sistema;

f) Observacéo.

Natela“Orgdos’, ativa-se a tela através da barra de ferramenta, a direita da tela,
acionando o icone “novo” e, assim sucessivamente para a inclusdo de outros 6rgaos;
apos o preenchimento dos demais campos, aciona-se o0 icone “disquete” para salvar 0s
dados informados. Nessa tela, h& 0s seguintes campos:

a) Cadigo - onde é acionado instrumento de localizagdo no qual é solicitado o
coédigo do 6rgdo, ou para se proceder a localizacdo do mesmo através de seu nome ou
parte dele;

b) Participacdo no projeto - 1) Data inicial e final da vinculacdo do 6rgéo
participante com campos flexiveis, mas esses parametrizados pela datainicia e fina do
projeto; 2) Situacdo - se 0 6rgdo participante encontra-se ativo ou inativo no projeto, ou
sgja, 0 responsavel mantém atualizado a situacéo dos orgaos participantes do projeto;

c) Observacéo.

Natela “Arquivos’, atela é ativada através da barra de ferramenta a direita da
tela, acionando-se o icone “novo” e, assim, sucessivamente para a inclusdo de arquivos.

Nessa tela, temos, ainda, uma outra barra de ferramentas com os icones representando



as fungdes. anexar, abrir, savar e excluir. Uma vez anexado um arquivo, ativase o
campo — tipo de arquivo com 14 tipos, para o usuario definir qual o tipo sera anexado.
Também ha o campo onde consta data, sendo assumida, de forma automética, a de
inclusdo do arquivo no sistema. H4, ainda, um campo para as observacfes, caso sgjam
necessarias. Apos 0 preenchimento de todos 0s campos, aciona-se o icone “disquete’
para salvar os dados informados. No final da tela, ha uma tabela que apresenta as
informagdes lancadas.

O processo de registro do projeto passa pela etapa de tramitacdo, o qual sera

descrito a seguir.

2 - Tramitacdo do projeto

Preenchidas todas as telas com os campos obrigatérios, é possivel acionar na
barra de ferramentas o icone “ Tramitar”, iniciando assim o processo de tramitacéo para

registro do projeto propriamente dito, conforme fluxo na Figura 3.

TRAMITE/FLUXO DO REGISTRO DE PROJETOS

ORIENTADOR/
COORDENADOR

SUB-UNIDADE

GABINETE
PROJETOS

GABINETE
PROJETOS

Figura 3 — Tramite/Fluxo do registro de projetos

O usuério poderd interromper a operacao e retoma-la sem perder as informagdes
langadas, desde que tenha acionado o dispositivo “salvar” para cada informagéo lancada
O sistema conta com um dispositivo chamado “ caixa postal”, através do qual os

usuarios envolvidos/autorizados com a tramitacdo e aprovacdo do projeto podem



acessar visualmente os mesmos e tramita-los. Esse controle de acesso acontece em
funcdo das autorizagdes do usuario em relacdo aos aplicativos disponiveis no sistema.
Esses acessos e autorizagbes também sdo permitidos aos orgéos de
assessoramento e acompanhamento, como 0s GAPs. Para 0 usuario comum ou primario,
0 registro e a aprovacao do projeto, seguem o fluxo de tramitagéo/autorizados, conforme

Figura 3.

3 - Alteracgbes e/ou manutencéo do projeto

Quanto as alteracdes no projeto, 0 seu responsavel tem acesso, via sistema,

somente para aterar dados referentes aos participantes do projeto, conforme Figura 4.
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Figura4 — Alterac&o de participantes do projeto pelo coordenador

As demais alteracBes no projeto, caso o0 responsavel pelo mesmo assim desgje,
sd0 realizadas pelo usuario autorizado no sistema, que € o Gabinete de Projetos,
mediante solicitagdo formal (escrita) dirigida a esse setor. As ateracdes das
informagdes/dados realizadas nos projetos, no sistema, ndo dispbem de aplicativo de
tramitagdo/aprovacdo, ou sega, as adteragbes ficam registradas nos campos
“observagdes’ textualmente, sendo que este procedimento é facultativo.

Para proceder as alteragfes solicitadas pelo responsavel do projeto, o GAP tem
acesso ao aplicativo “manutencdo de projetos pelo GAP’, Figura 4 onde € possivel
alterar, excluir, incluir informagdes em todas as telas. Os Unicos itens que ndo sdo



passiveis de qualquer um dos procedimentos acima citados sdo: 0 nimero de registro, a

classificacéo principal e aavaliacéo.

Consider aces tedrico-criticas sobre o Sistema de Registro e Alteracao de Projetos
no Ambito da UFSM — SIE - médulo projetos.

A partir da descri¢ao do sistema, no enfoque proposto neste trabalho, a gestéo de
documentos digitais do sistema de registro e alteracdo de projetos da UFSM, passa-se a
analisar alguns pontos que se destacam devido a sua relevancia para a consisténcia das

informacoes referentes a projetos desenvolvidos na instituicao.

Quanto ao sistema, no item seguranga, alerta-se para os cuidados que os
administradores devem ter para que esses dados ndo sejam perdidos em funcéo de panes
e sinistros. A bibliografia existente a respeito desse assunto € bastante enfética, ou sgja,
€ expressa através de normativas e documentos, como a | SO 15489-2 (secdo 4.2.5.2). O
MoReq — Modelo de requisitos para la Gestion de Registros Electrénicos na, segdo 4.3
“ copias de seguridad y recuperacion” , onde no requisito 4.3.1, destacamos:

El SGRE debe estar dotado de procedimientos automaticos de copia de
seguridad e restauracion que permitan realizar copias periddicas de
seguridad de todas las clases, los ficheros, los registros, los metadados y los
atributos administrativos del depdsito del SRGE o de algunos de ellos.
(MoREgq, 2001, p.28)

Na e-ARQ Brasil — Modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos, parte Il no item 6.1 — cOpias de seguranca, sdo

detal hados os requisitos necessarios para este fim.

Ainda sob o enfoque da seguranca e preservacdo dos documentos digitais,
no que tange as suas “propriedades significativas’, observa-se um forte impacto
quanto a consisténcia das informacfes que fazem parte desse banco de dados.

Esse enfoque tem outras implicacdes, conforme Ferreira:

A definicdo das propriedades significativas de um objecto digital influencia
directamente a forma como este devera ser preservado. Quanto maior for o
nimero de propriedades significativas, maiores serdo 0s requisitos
relativamente a infra-estrutura tecnoldgica necessaria para suportar a
preservacéo. (FERREIRA, 2006, p. 52)

Portanto, a seguranca e a preservacdo desses documentos digitais passa

necessariamente pela gestdo dos mesmos em que o profissional de arquivo tem um



papel fundamental, juntamente com outros profissionais, para um adequado tratamento
das informacdes geradas a partir desse banco de dados.

Quanto ao acesso “fisico” do sistema analisado (SIE/UFSM), observa-se que o
usuério somente pode acess&lo na rede interna da instituicdo (intranet). Constata-se,
também, a auséncia de um manual de operacionalizacdo atualizado e de facil acesso, do
sistema dirigido aos seus usuarios, no que diz respeito ao registro de projetos. Esse
assunto é abordado na MoReg, na secdo 11 “Requisitos no Funcionales’, onde sdo
descritos alguns requisitos que atendem esta situagdo, sendo eles:

“La facilidad de uso (seccién 11.1)"; El rendimiento y la escalabilidad
(seccion 11.2)" ; La disponibilidad Del sistema (seccion 11.3)” ; “ Las normas
técnicas (seccion 11.4)”, Los requisitos de carater normativo y legidativo
(seccion 11.5). (MoREq, 2001, p.80).

Na e-ARQ Brasl — Modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestéo Arquivistica de Documentos, parte I no item 11 — Usabilidade onde diz: “.deve-
se levar em consideracdo: facilidade de utilizacdo da tela, tipos de usuarios, facilidade
na execucdo de tarefas, uso de equipamentos adequados, ergonomia, ambiente e
contexto de uso”. Nesse item, sdo arrolados 0s requisitos necessarios para atendimento

adequado a questdo da usabilidade do sistema em relacdo aos seus usuarios.

Também se constitui como outra caracteristica importante do documento
de arquivo e estendido aos documentos digitais o que diz respeito a sua
utilizacdo, sendo essa associada a acessibilidade, ou sea, ao grau de
complexibilidade em obter as informacdes desejadas pelo usuario, no que tange a
sua localizagdo, recuperagéo, apresentacéo e interpretacdo, com o fim de tornar o
acesso a informacéo o mais eficiente possivel. Nesse sentido, faz-se referéncia ao
documento Guide for Managing Eletronic Records from an Archival Perspective, onde

um sistema de arquivo é assim descrito:

Um sistema de informacdo desenvolvido com o propdsito de
armazenar e recuperar documentos de arquivo e organizado para
controlar as funcdes especificas de producdo, armazenamento e
acesso a documentos de arquivo, para salvaguardar a sua
autenticidade e fidedignidade. (ICA 16, 2005, p.14)

Portanto, o objetivo de um sistema de arquivo € manter os requisitos
béasicos que credenciardo os documentos nele armazenados a se tornarem aptos
para responder as necessidades dos usuarios de uma forma isenta, o que se da

através de uma adequada gestdo de documentos.



Quanto as autorizagbes e 0s niveis de acesso a0 SIE/UFSM, observa-se a
auséncia de normatizagdo expressa desses procedimentos. Conforme o MoReq (2001,
p.), na secdo 4.1, onde sdo arrolados varios requisitos referentes a esse assunto, dentre
eles destacamos o de numero 4.1.1, que dizz “El SGRE debe permitir que El
administrador restrinja el acesso a los registros, ficheros y metadados a determinados
usuarios o grupos de usuarios’. Ja, na eARQ Brasil, existe um detalhamento sobre o
controle de acesso na secdo 6.2, onde temos requisitos especificos para os itens:
IdentificacBo e Autenticacdo de Usuarios, Aspectos Gerais de Controle de Acesso,
Controle de Acesso por grupos de Usuarios e Controle de Acesso por Papéis de
Usuarios. Esse detalhamento da suporte para um adequado tratamento a respeito deste
assunto, visto gque, o que vem sendo desenvolvido atualmente € absolutamente informal .

Quanto a0 fluxo de tramitagdo para registro e ateracdo de projetos, estes
envolvem algumas rotinas e autorizagdes que ndo estdo explicitadas de nenhuma forma
sgja através de normas e/ou manuais. No MoReq, esse assunto é tratado de forma,
bastante objetiva, visto que, na se¢do 10.4 “Flujos de tareas’, da qual destacamos o
requisito 10.4.1:

La funcion de flujo de tareas del SGRE debe ofrecer de tareas formados por
una serie de pasos, cada uno de los cuales seria, por gemplo, € trasado de
um registro o fichero de un participante a otro con vistas a la realizacion de la
accion correpondiente.(MoREq, 2001, p.74).

Nessa secdo, temos uma série de requisitos devidamente detalhados que se
aplicam ao fluxo de tramitagdo do registro de projetos. Nae-ARQ Brasil temos na parte
[1, secéo 2 — Tramitagdo e fluxo de trabalho, esta subdividida em duas subsegtes, sendo
que, na subsecdo 2.1, ha uma extensa lista de requisitos com recomendacdes e sua
obrigatoriedade ou ndo em relacéo a sua utilizagcdo no gerenciamento de um sistema.

Observou-se que as informagdes passiveis de ateracéo no SIE/UFSM acontecem
em dois niveis: o primeiro nivel para 0 usu&rio comum ou primario, e o segundo nivel
aos gabinetes de projetos. Em relagdo ao usuario comum ou primario, esse tem acesso
direto ao sistema, sendo-lhe permitido efetuar alteracbes das informagdes somente na
tela participante. Essas alteragfes podem ser de toda ordem, inclusive a excluséo de
participantes.

O segundo nivel de ateracbes de informagbes de projetos estd sob a
responsabilidade (autorizacdo) dos gabinetes de projetos, através da aplicacdo
“manutencdo de projetos pelo GAP’, onde as ateragtes sdo permitidas em todas as telas
de registro do projeto, com excecdo datela“projeto” no campo, “numero de registro do



projeto”. Cabe dizer que, no caso do Gabinete de Projetos do CAL, esse tem como
rotina somente alterar informacdes dos projetos mediante solicitacdo expressa do

responsavel pelo mesmo.

Uma sustentacéo tedrica que contribui para o melhor entendimento da
questdo da autenticidade de documentos digitais, nessa importante fase de fluxos
e autorizac8o de usudrios do sistema ora estudado, é quanto a “Objecto digital”,

onde Ferreira afirma que:

Para atingir esse objectivo é fundamental documentar devidamente a
proveniéncia do objecto, contextualizar a sua existéncia, descrever a sua
historia custodial e atestar que a sua integridade néo foi comprometida, i.e.
provar que existe um conjunto de propriedades, consideradas significativas,
que foram correctamente preservadas ao longo do tempo. (FERREIRA,
2006, P.50).

A questéo de alteracOes de informagdes nos projetos no sistema € um assunto
gue se destaca, tendo em vista sua utilizagdo para fins de relatérios de participacdo em
projetos, assim como, para acesso pelos 6rgaos gerenciais da instituicdo. Para tanto, é
necessario que essas informagdes, assim como as demais que fazem parte do sistema,
sgjam auténticas e fidedignas. Em funcdo dessas situacfes, recorremos a0 MoReq
(2001, p.) na secéo 4 , subsecdo 4.2 “Pista de auditoria’ que apresenta recomendacdes
descritas através de requisitos, dentre 0s quais destacamos o requisito 4.2.5: “El SGRE
debe permitir consignar em La pista de auditoria todas |as modoficaciones realizadas
em los parametros administrativos’. Na e-ARQ Brasil parte Il, secdo 6.4 — Trilha de
Auditoria, sdo elencados requisitos sendo esses detalhados sob a forma de subitens,
dando-nos uma visdo da complexidade e da importancia dos procedimentos de registro
dos varios tipos de intervencles e ou ateracbes das informagdes que fazem parte do
registro dos projetos.

Pode-se dizer que guestdo é de extrema importancia, sendo que, como

subsidio para expressar tal relevancia, cita-se:

A exigéncia de que o registro segja produzido no curso regular das transacdes
assegura que o documento em questéo ndo é um fato casual ou isolado, mas foi
criado, mantido e preservado porgque a pessoa ou organizacdo necessita dele
parafuncionar adequadamente (Duranti 1994, p.53)

Reiteramos que, tendo em vista que as informacfes que fazem parte do sistema
de registro de projeto se constituem em fonte de informagdo sob a forma de banco de
dados, podendo ser utilizadas para pesguisa das mais variadas éreas e interesses,

precisam ser acessivels, consistentes e confiaveis.



Consider agOesfinais

No decorrer deste trabalho, fez-se uma descricdo analitica do sistema de registro
e alteracOes de projetos no ambito da UFSM, sob o enfoque da gestdo de documentos
digitais em seus principais aspectos: 0 registro do projeto, a tramitacdo quanto a sua
aprovacao e as alteragdes de projetos.

Essa andlise foi redlizada a partir das principais telas do sistema de registro e
alteracOes de projetos, ou sgja, atela de “solicitacdo de registro” e a tela de lancamento
de “participantes’ do projeto, assim como as rotinas operacionais do sistema.

Em func&o dessas andlises, obteve-se ainformagdo de que o sistema ja teve uma
pane com perda parcial dos dados e que, a partir deste fato, a direcdo do Centro de
Processamento de Dados da UFSM tem tomado todas as medidas preventivas quanto a
seguranca do banco de dados. Outra constatagdo € quanto ao acesso ao sistema que é
realizado somente via intranet (rede local da UFSM). Isso significa que 0 acesso via
Web ainda ndo foi viabilizado, situacdo essa sem perspectivas de ser solucionada a curto
prazo, segundo a direcdo do CPD. Quanto ao manual de registro de projetos, disposto
no site da UFSM/CPD, constatou-se que 0 mesmo se encontra desatualizado, ou sgja, a
medida em que sdo ateradas algumas rotinas e 0 lay-out de telas, essas ndo sdo
atualizadas no referido manual. Quanto as autorizagdes de acesso ao sistema, verificou-
se, também, que ha falta de documento que normatize tais autorizagOes de acesso ao
mesmo, tendo em vista a rotatividade de pessoas autorizadas a procederem o fluxo da
tramitacdo de projetos e suas ateracles. Foi constatada, ainda, a falta de um historico
(trilha de auditoria) das ateragbes das informagdes constantes nesse banco de dados,
pertinentes a projetos, ou seja, uma vez, uma informagao do projeto alterada, a situacéo
anterior desaparece. Cabe enfatizar que a andlise foi realizada a luz das normatizacoes,
publicaghes e recomendagOes pertinentes a0 assunto. Para fins desse trabalho,
considera-se as telas citadas como as principais, pois sdo as que tém implicagoes diretas
com os dados que sdo utilizados na formatacéo do documento que € emitido através do
sistema chamado “relatério de participante de projetos’. Esse documento € a
comprovacao institucional expressa da participagdo em projetos registrados no sistema
de: académicos, professores, técnicos e participantes externos a UFSM. Esses dados

também s&o utilizados para a elaboracéo de relatorios gerenciais por parte dos 6rgdos da



administracdo central (Reitoria) da instituicdo, assm como, para a elaboracdo de
relatorios aos 6rgaos ministeriais e fiscalizadores.

Portanto, pelo fato da presente andlise ter deparado com a uma situagdo que
compromete a autenticidade das informagdes, constantes no banco de dados referente ao
registro, as alteracdo e os fluxos de projetos, percebeu-se a necessidade de que as
informagdes constantes desses registros, armazenadas no banco de dados do sistema,
sgjam melhor gerenciadas, visando garantir a fidedignidade e autenticidade dessas
informagdes. Sugere-se, ainda que sgja proporcionada uma melhor acessibilidade do
banco de dados desse sistema ao meio académico e também a sociedade.

Refer éncias bibliogr &ficas

CONARQ, Conselho Nacional de Arquivos, Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos. Modelo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos. eARQ Brasil. 2006. disponivel on-line

http://www.conarg.arguivonaci onal .gov.br/M edia/publicacoes/eargbrasi | v1.pdf

DURANTI, Luciana. Estudos Histéricos, RJ, vol.7, n13, 1994. Disponivel em:
http://www.cpdoc.fgv.br/revista/arg/134.pdf. Acesso em 10 out 2008.

FERREIRA, Miguel. Introducdo a preservacao digital — conceitos, estratégias e
actuais consensos. Guimardes, Portugal: Escola de Engenharia da Universidade de
Minho, 2006.

INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES. Committee on currente records in
a electronic environment. Electronic records: workbook for archivist. Paris
(France): ICA, 2005. (ICA Studies 16). Disponivel em:
http://www.ica.org/sites/default/files/ICAEstudol6 PT 4.pdf. Acesso em: 08 out
2008.

MOREQ. Especificacdo Moreq. Modelo de Requisitos para a Gestao de Arquivos
Eletronicos. Bruxelles- L uxembourg, 2001. [on-ling]


http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/earqbrasilv1.pdf
http://www.cpdoc.fgv.br/revista/arq/134.pdf
http://www.ica.org/sites/default/files/ICAEstudo16_PT_4.pdf

<http://europa.eu.int/idabc/servietsDoc?d=16849> IDA/Comissdo Européia pela

Cornwell Affiliates plc. Versdo em Portugués.

SANTOS, Vanderlei Batista dos (org). Arquivistica: temas contemporaneos.
Brasilia SENAC-DF,2007.

SILVA, Ségio Conde de Albite. A preservacdo da informacdo arquivistica
governamental. Rio de Janeiro: AAB/FEPERJ, 2008.

Banco de dados:

Universidade Federal de Santa Maria, SIE — Sistema de Informagdes para o Ensino.



	Page 1
	058- Gestão dos documentos digitais do Sistema de Registro e Alteração de Projetos no
Âmbito da UFSM


