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Empresa 2.0: o ambiente instigador para o Arquivista 2.0

Marcos Moysés da Cunha
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* Resumo

Os conceitos de Web 2.0 trazidos para a realidade empresarial, transformando o
ambiente corporativo em Empresa 2.0. O novo posicionamento do arquivista face a
realidade da constru¢do do conhecimento corporativo. A nova realidade do arquivista,
frente ao mercado de trabalho, com vista a gestdo de informagdes no ambiente em que
todos sdo produtores e consumidores das mesmas. Qual serd o novo espago para
organizacdo de fontes de informagdes? Quais as habilidades, competéncias e atitudes do

profissional da informagdo perante as tecnologias da Web?

* Palavras-chaves
Arquivologia, Mercado de Trabalho, Arquivista, Web 2.0, Empresa 2.0, Enterprise
2.0, Conhecimento, Gestao da Informacdo, Fontes de Informacao, Profissional da

Informagao, Competéncias Profissionais.

1 Introducao

O termo Web 2.0 foi usado pela primeira vez em 2004 por Tim O’Reilly, cuja
definicao foi iniciada como:
"Web 2.0 ¢ a mudanga para uma internet como plataforma, e um entendimento das regras
para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante ¢
desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores

quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva"

Os blogs e a propria Wikipedia sdo frequentemente mencionados como icones da

Web 2.0. Entretanto interfaces colaborativas e participativas sempre existiram desde que a
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Internet dava seus primeiros passos (no ber¢o das universidades). Desta forma, conteudo
participativo e/ou colaborativo ndo seria uma idéia nova e revoluciondria, surgida na Web
2.0. Ao contrario, seria um dos pilares mais antigos da Internet, permitindo que

virtualmente qualquer individuo ou empresa publique e compartilhe informacdes na rede.

De qualquer forma, a Web 2.0 marcou o amadurecimento no uso do potencial
colaborativo da Internet. No jornalismo, por exemplo, a produgdo colaborativa tem sido
usada para aumentar a gama de assuntos abordados em portais de noticias. Terra, UOL e
1G sdo exemplos de empresas que permitem a qualquer usudrio publicar suas proprias
noticias. Dessa forma, além de dar ao usudrio a sensagdo de interagir/fazer parte do portal,
essas empresas conseguem ter um volume de noticias que ndo conseguiriam caso tivessem

de remunerar profissionais para produzi-las.

Colaborativamente, a Web 2.0 também pode ser usada como uma ferramenta
pedagoégica para a construgdo de conceitos. E neste sentido que a chamada “arquitetura de
participagdo” de muitos servi¢os online pretende oferecer além de um ambiente de facil
publicacao e espacgo para debates, recursos para a gestdo coletiva do trabalho comum. No
entanto, devemos estar atentos ao fato de que, quando se discute o trabalho aberto e
coletivo online, ndo se pode pensar que ndo deva haver a regulagdo das relagdes.
Igualmente ao trabalho coletivo ndo virtual, ha sempre possibilidade de termos que lidar
com ag¢des ndo prudentes e desvinculadas do objetivo principal do projeto. Uma rede social

online ndo se forma tao e somente pela simples conexao de terminais.

2 Empresa 2.0

A expressao ‘Empresa 2.0" (Enterprise 2.0) foi cunhada por Andrew MacAffee em
2006 para descrever empresas que exploravam softwares de plataformas sociais
emergentes, tanto dentro de suas estruturas quanto no relacionamento com seus parceiros €
clientes, para permitir a colaboracdo e criagdo de comunidades virtuais, os conceitos

primordiais da Web 2.0.

Alguns tragos das plataformas descritas por MacAffee sdo hoje encontrados em
diversas midia sociais como o Twitter (indiferenca a hierarquias formais) e Orkut

(aceitagdao de muitos tipos de dados) etc.



Mas ha outras interpretacdes para a expressao, como, por exemplo, a de Tom
Graves, que acrescenta novos tragos constitutivos que permitem abarcar mais do que

apenas as midias sociais colaborativas que conhecemos:

1. Mobilidade: sistemas que permitem consulta ao estoque por meio de dispositivos
portateis como celulares;

2. Busca e recuperagdo de dados: adogdo da estratégia do Google (sdo 18 bilhoes de
paginas a disposi¢do!) a recuperacao de documentos corporativos;

3. Open Source: adogao de sistemas de codigo aberto como forma de reduzir custos e
assegurar controle de versdes;

4. Cloud Computing: acesso a informagdo para além da estrutura fechada de uma rede
corporativa com reducdo de custos;

5. Business Intelligence: exploracao das informagdes disponiveis em bancos de dados

corporativos para detec¢do de tendéncias, previsao de riscos e tomada de decisdo.

A web 2.0 permite a criagdo de um espago aberto de trabalho, menos convencional
(mas nem por isso ineficiente). Jovens talentos se sentirdo atraidos por essa perspectiva na
hora de escolher uma empresa para trabalhar. Nao serd esse um dos pontos mais

importantes para uma empresa 2.0?

3 O Arquivista 2.0

Os arquivistas, profissionais da informacgdo, participam de todo processo de
planejamento, implementacgdo e divulgacao dos programas de gestao de conhecimento nas
instituigdes. As que desenvolvem sistema de Gestdo de Conhecimento devem ter passado
por uma Gestdo Documental, Gestao Eletronica de Documentos e Gestdo da Informagao.
No processo de andlise da organizagdo, ¢ necessario ao arquivista estudar a evolug¢ao do
processo, para ver se alguns passos anteriores e necessarios foram seguidos. Citando
Charlley Luz, isso ¢ muito parecido ao levantamento de informagdes num processo de
gestdo arquivistica, da produ¢do documental para a tabela de temporalidade e quadro de

arranjo ou até de sele¢do. Sao os mesmos niveis de informagao que precisamos saber.

Neste ponto hd um desvio do objeto da arquivologia tradicional, do documento

como prova, registro de uma atividade, para uma ampliacdo do escopo, uma visdo de



registros organicos, agdes que geram conhecimento. O arquivista executa, agora, o perfil
dos metadados, a arquitetura da informagdo, o fluxo da informacdo, ¢ a quebra do
paradigma do “arquivamento do papel”. A informacdo, como insumo e produto de
desenvolvimento organizacional, deve ser trabalhada e convertida em capital ativo da
organizagdo. O gestor de informagdo deve se antecipar a demanda da empresa e propor

servigos e produtos que estejam alinhados a estratégia organizacional.

4 Conclusao

A Web 2.0 conectou a todos e agora todos podem se conectar as diversas fontes de
informacao, somos produtores e consumidores de informacao. As empresas 2.0, ou mesmo
as institui¢des, estdo digitalizando suas informagdes, ou pelo menos, os instrumentos de
acesso/pesquisa. Em pouquissimo tempo estaremos formatando essas bases utilizando
normas, padrdes e, um passo adiante, teremos tudo interligado, interoperando. A partir dai,
acessar essa informagdo dos computadores serd uma tarefa rotineira, como sera também
por meio de celulares e computadores de mao.

Contudo, antes das ditas aplicacdes moveis para “contextos arquivisticos”,
precisamos normalizar as informag¢des que queremos disponibilizar. Atuar como
profissionais da informacao, gerindo e contextualizando o produto nesta realidade, ou

melhor, nesta nova realidade. Sera que ja estamos fazendo isso?
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