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GESTAO DO CONHECIMENTO

Rosale Mattos Souza *
rosal emattos@hotmail.com

Clarice Muhlethaler de Souza 2
csouza9s52@terra.com.br

RESUMO

Analisa 0 conceito de convergéncia e suas repercusses na teoria e na praxis profissional
entre as &reas de Arquivologia e Biblioteconomia, sem contudo, haver a absor¢éo de uma
area pelaoutra, e sSim, e ao contrario, a existéncia de aspectos convergentes, permitindo a
interoperabilidade, e a interagdo do conhecimento. No Brasil, j& ha uma reflex@o
académica neste sentido, em consequéncia de crescentes e profundas transformactes
tecnolégicas e sociais no ambito informacional. A geragdo de documentos e informagoes,
as midias digitais, as antigas e as novas formas de armazenamento, organizacdo de dados e
recuperacdo da informagdo demandam essa convergéncia. A gestdo de documentos, da
informacdo e do conhecimento, responsaveis pelo controle e facilitacdo do acesso aos
documentos demanda profissionais com entendimento das metodol ogias de documentagéo
e dos recursos das tecnologias da informacdo. Em cada area respectivamente, as
metodol ogias de trabalho aplicadas s8o necessérias, eficazes e complementares, tais como,
a classificacdo, indexacéo, avaliacdo, sistemas de recuperacdo da informacéo, descricéo,
representacdo e linguagens documentérias. Assim, dentro de uma perspectiva de convergir
pontos, incidéncias, e objetos, busca-se identificar e desenvolver similaridades entre areas
do conhecimento distintas, para lancar raios luminosos na gestdo documental e do
conhecimento.

Palavras — chave: Gestdo de documentos, Gestdo do conhecimento; Arquivologia;
Biblioteconomia; Convergéncia.
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1. ASPECTOSINTRODUTORIOS DO CONCEITO DE CONVERGENCIA

Convergéncia ndo significa uniformidade ou homogeneidade e sim integracéo
sinergética, com principios e bases funcionais diferentes e gerenciadas por atores com
culturas distintas. Assim, iremos analisar alguns aspectos do conceito de convergéncia, a
fim de que possamos promover a integracdo de disciplinas, como a Arquivologia , e a
Biblioteconomia e Documentacdo, que sdo de certa forma, distintas na epistemologia, no
pensar e no fazer, porém, entrelagcadas e imbricadas na busca da melhor consecucdo dos
seus objetivos técnicos e ha busca do conhecimento.

Convergéncia, do latim convergentia, (FERREIRA, 1986) € o ato de convergir,
qualidade, caréter ou estado de convergente, ponto ou grau em que linhas, raios luminosos
e objetos convergem; formacdo de similaridades sucessivas entre organismos ou
associacdes antes distintas. Convergéncia é também ponto de reunido, e de incidéncia.
(BUENO, 1964) Segundo Whitehead, a Lei de Convergéncia é o critério usado pelo
senso comum e pela ciéncia para obter generalizacbes fundadas na observacdo.
(ABBAGNANO, 1962).

Alguns autores embleméticos, tanto da Arquivologia, quanto da Biblioteconomia e
Documentacdo, refletiram sobre as diferencas e similitudes entre estas disciplinas,
considerando os tipos e suportes documentais, suas metodologias de organizacdo dos
documentos e informagdes, seus acervos, suas fungbes e objetivos segundo as
necessidades institucionais. Mas, assinadlaram de forma geral a complementaridade de
ambas as areas, principamente, no que tange a disponibilizacdo da informagdo estocada
como ponto em comum. Apesar da atuacdo dos arquivistas e bibliotecarios gerar por
vezes diferentes procedimentos de tratamento da informagdo, torna-se uma oportunidade
discutir aquilo que os une — 0 acesso a informagdo, a informagdo documentéria, a
normalizacdo, a mediacéo, as estratégias de busca com os instrumentos de pesquisa € o
aconselhamento do usuério.

Segundo (PINHEIRO, 1998) as convergéncias disciplinares sdo necessidades
contemporaneas, de umatendénciaainter e transdisciplinar da ciéncia, destacando que as
ciéncias sociais sdo interdisciplinares por natureza. Analisa que esta havendo um retorno
a0 humanismo, aos ideais platénicos de academia, em contraposicdo a fragmentacéo do
conhecimento. Ha portanto, na sociedade de hoje uma exigéncia de um didogo entre as
disciplinas. Para (LE GOFF apud PINHEIRO, 1998), os profissionais desses campos
exercem atividades nas institui¢cdes de memdria ou sdo lugares topogréficos da memoria.



Diante dos diversos sentidos el encados para convergéncia, adotar-se-4 um conceito
no qual se busca o acesso ao conhecimento no seu mais ato grau para a sociedade, no qual
a0 mesmo tempo € uma necessidade e um direito, e por extensdo entendendo as novas
demandas e os novos fazeres do profissional da informacdo diante dos desafios das
tecnologias da informacdo e do mundo em redes. Conforme (SOUZA, 2000), as
Bibliotecas, os Arquivos, e os Servicos de Documentacdo e Informagdo constituem o
ponto de contato entre o conhecimento, a qualidade de vida e o desenvolvimento humano,
estando a servico de aspectos vitais como: desenvolvimento econbémico e
desenvolvimento social, direitos humanos, aquisicdo de conhecimento, solidariedade
universal, justica social, disponibilidade de uma informagdo adequada e atualizada.

A sociedade do conhecimento nos leva a uma reflexdo sobre as fungbes do
arquivista e do bhibliotecario, especialmente, diante da constatacdo de que o ambiente
informacional apresenta mudancas em sua composi¢cao, seu tamanho e caracteristicas de
mediacdo. Considerar que existe uma ambiéncia de informacg&o nova significa considerar
que o fazer desses profissionais da informagdo € extremamente estratégico e politico, e
sendo assim € necessario considerar a questdo do letramento informacional, da excluséo
digital e davioléncia. E preciso ver o quanto esses profissionais lidam com ferramentas de
poder e que seu objeto profissional € mecanismo que concede e impde limites aos direitos.

(DUCHEIN apud AAB, 2006) assindou que o Bibliotec&io manipula
documentos diversos, de varias procedéncias (livros, periodicos, folhetos, etc.), lida em
geral com todos os assuntos referentes ao conhecimento humano e atende a uma clientela
variada, desde as criangas até aos eruditos. O documentalista trabalha em profundidade
sobre um assunto mais restrito e fornece informacdes a usuarios mais especializados, e 0
arquivista se dedica sobretudo aos documentos Unicos, criados no curso de atividades das
ingtituicoes e individuos (....)"

Além disso, devemos lembrar que no Brasil, os Bibliotecarios e o0s
Documentalistas, estdo em uma mesma categoria, assm como os Arquivistas e Record
Managers, e hd um embate infrutifero entre Arquivistas e Bibliotecarios, ancorado muito
mais no paradigma do acervamento, do que na funcdo social que aproxima esses
profissionais. Na verdade, esses profissionais precisam, cada vez mais, se apoderar das
Tecnologias da Informagdo - Tls, de modo a garantir a construgdo de interfaces e
mecanismos de pesquisa capazes de mediar 0 acesso a informagdo, de forma ainda mais

consistente que aqueles que estdo postos nas redes sociais. E ainda, e principamente,



precisam interagir juntos como interprofissionais, para ndo ficarem na periferia de outras
profissdes que atuam no campo da informacéo.

Os usuérios de unidades de informacdo estdo cada vez mais hdbeis como
mediadores e mais independentes na busca de informagdo. No entanto, consideram bem-
vinda a presenca de um facilitador capaz de aconselhé-lo, adequadamente, na busca e
recuperagdo da informagéo. Portanto, € necessario que o profissional, mesmo trabalhando
em ambientes tradicionais esteja apto a fazer uso de TIs na gestdo da informagéo local,
regional, nacional e internacional.

Estamos vivendo uma nova dimensdo - um mundo cada vez mais digital e virtual
- no qual o tempo e o0 espaco tiveram seu significado substancialmente modificado. Nessa
nova dimensdo, redes de computadores, sistemas de televisdo a cabo, telefone celular,
redes digitais, audio e imagens digitalizadas ja fazem parte do cotidiano de boa parte da
populacdo deste planeta. A informagdo e o conhecimento sdo elementos fundamentais
porque cumprem um papel multifuncional: como recursos para a tomada de deciséo e a
solucdo de problemas; como elementos operativos que se transformam mediante 0s
processos tipicos do trabalho para formar conjuntos mais complexos; e ao mesmo tempo,
como produtos desse trabalho. Nesse sentido, a informacdo e o conhecimento so
susceptiveis de serem gerenciados da mesma forma que qualquer outro recurso de uma
organizagdo ou de uma sociedade.

Trataremos, mais especificamente, do processo de intercomunicacdo. O mundo em
geral, tem se manifestado favoravel a cooperacdo, a integracdo e a comunicacdo, pelas
guais se caracteriza a sociedade do conhecimento. A Internet, por razdes técnicas e
histéricas, tornou-se um padréo de comunicacdo de forte impacto na sociedade, seja como
fonte de informagdes do tipo estética e ab mesmo tempo dinamica, ou como repositério de
conhecimentos em discusséo, possibilitando a interacdo constante entre grupos e pessoas
que discutem assuntos especificos.

Ao nos referirmos a informacdo estaremos tratando dos elementos que entram na
formacéo do conhecimento, o qual por sua vez corresponde a compreensdo que se tem de
uma situacdo ou de um acontecimento. O conhecimento € entendido como uma
informagdo que passou por um processo de selecdo, de modelagem, de interpretacdo e de
transformac&o. Este intercambio ou aprendizagem se realiza em trés etapas. a emissao de
um sinal; a recepcdo do sinal pela memoria e a transposicdo do sinal ao plano do

conhecimento.



Segundo o modelo operacional de (CARTIER, 1992) o qual se baseia nos
requisitos gerais de informagdo do usuério na busca do conhecimento, destacam-se 0s
seguintes elementos da informac&o: a) como se origina; b) como se desenvolve; ¢) como
se integra ao plano do conhecimento; d) como, com esta informacédo, pode 0 usuario
interagir com o meio ambiente.

O usuério apresenta vérias caracteristicas essenciais para compreensdo de seu
comportamento: € um ser predominantemente visual : cerca de 80% dos sinais que sdo
recebidos diariamente por uma pessoa sdo de codificados pelo sistema visual; € um ser
social em plena evolugdo: que busca equilibrio e expressdo em um mundo igualmente em
evolugdo e recebe comunicagdo de outros seres humanos, de grupos de interesse e dos
mei0s de comunicagdo de massa.

Apés cinquenta anos da internacionalizacdo da nocdo de informacdo como
conceito cientifico e tecnologico estabelecido por N. Wiever, em 1948 e C. Shannon, em
1949, o conceito vem prosperando e sendo sustentado pela Ciéncia da Informacéo, a
Engenharia Computacional e as Telecomunicagdes. Em paraelo, o conceito se
desenvolveu também como sinbnimo de comunicacdo e como tal se manteve congelado
até ter sido retomado em 1980, pelo que chamamos de Nova Ordem Internacional de
Informagdo. Dessa Ultima conceituagdo, se desprenderia, no comeco dos anos 70, uma
nova postura internacional pela qual a informagdo seria definida como um recurso
mundial para o desenvolvimento. Nesta época ja era evidente que a tdo apregoada
sociedade da informacéo seria uma sociedade informatizada.

A utilizacdo da tecnologia digital, dos computadores, das fibras oGticas e dos
satélites, além da modernizacdo dos aparelhos telefénicos provocou o surgimento de
novos produtos, servicos e necessidades, gerando mudancas na politica e nalegislacdo das
telecomunicacBes na maioria dos paises. Segundo a teoria da comunicacdo multipla e
escalonada de CARTIER, a informacdo circula na sociedade de forma gradual: do
individuo até os grupos informais, logo em seguida, até os grupos formais e finalmente até
a sociedade em geral. A telematica € uma area do conhecimento responsavel pelo
desenvolvimento de técnicas, métodos e servigcos que utilizam simultaneamente as
telecomunicacfes e ainformatica.

Os trés polos, datelematica: privada, comunitéria e de massa sdo espagos publicos
com caracteristicas proprias; existindo um nimero equivalente de arquitetura de sistemas,

de contelidos e de economias particulares que correspondem a estes espacos.



Ainda segundo (CARTIER, 1992) a mediatica estuda e estabelece as regras de
desenho, producdo, administracdo e difusdo dos contetidos interativos transportados por
sistemas telemdticos. A mediatica é a arte e a ciéncia das inter relacbes entre os
fendbmenos humanos de percepcdo e expressdo e os sistemas digitais de informagao,
representando para o usuério uma forma de atuagdo interativa. Os fatores de interacdo séo
multiplos: @) a necessidade de informar-se; b) a instantaneidade das respostas; c) as
variantes sensoriais (0 texto, o grafismo, 0 som, a imagem em video); d) as variantes
interativas (as respostas, as conexdes, a extracdo de dados) .

A telematica e a mediatica formam um conjunto interativo responsavel por um
verdadeiro progresso diaético (CARTIER, 1992), pelo qual é possivel ao usuario
retroalimentar o processo de informag&o e condicionar a busca do conhecimento a suas
reais capacidades de atuar sobre 0 meio ambiente. Assim, podemos destacar aimportancia
deste trabalho como forma de sublinhar a convergéncia no sentido da interacdo, da
interoperatividade, e a busca pelo o que une nas suas semelhangas, pelo que pode
melhorar, simultaneamente, nas aeas do conhecimento. nas Ciéncias Sociais, € em
particular, na Arquivologia e na Biblioteconomia e Documentacdo, em funcdo do

beneficio da sociedade na democratizacdo, no acesso a informagéo e ao conhecimento.

2. UMA LINHA DO TEMPO DAS RELAQOES ENTRE A ARQUIVOLOGIA E A
BIBLIOTECONOMIA

Arquivos e bibliotecas nasceram juntos, a partir do momento que o homem se
tornou sedentério, os individuos e as institui¢cdes passaram a acumular documentos de toda
e qualquer natureza, com 0 propésito de registrar as agles, experiéncias e fatos do
cotidiano, considerados importantes para 0s grupamentos humanos, garantindo a prova e
os seus direitos, inclusive agueles voltados paraa propriedade e 0s impostos.

Durante a evolucéo da escrita, 0 homem aperfeicoou 0s suportes dos seus sinais e
os documentos foram, consequentemente, de forma lenta e progressiva, alterando sua
natureza. Paralelamente, os homens foram compreendendo o valor dos documentos e
comegaram a reunir, conservar e sistematizar os materiais nos quais haviam fixado pela
escrita, suas atividades politicas, sociais, econdmicas, religiosas e pessoais. A evolucéo da
humanidade e os fatores culturais e tecnoldgicos levaram 0 arquivo e a hiblioteca a
buscarem caminhos proprios e objetivos especificos, embora a fun¢éo de guardar tenha

permanecido como um €elo eterno.



(SMIT, 2003) assinalou que com a imprensa os documentos foram adquirindo sua
feicdo atual. E que a distingdo entre bibliotecas e arquivos originou-se numa associagéo
autométi ca entre os tipos documentais e a funcéo da informacao neles contida.

A partir dos Séculos XVI11I e XIX, os momentos da Revolugdo Industrial, a criacéo
dos Estados Modernos, o desenvolvimento da nocdo de cidadania, a busca das
especializages, a criacdo de novas organizacOes, e a pesquisa, contribuiram para um
processo que culminou com a explosdo documental, e apds a Il Grande Guerra Mundial,
com a multiplicagcdo dos 6rgdos do governo e o crescimento da maquina estatal, e por fim
com o desenvolvimento de novos tipos de documentos. A explosio documental, se seguiu
a explosdo da informagdo, no final do Séc.XX e inicio do Séc. XXI, provocando a
evolucdo e o aperfeicoamento da producdo, das técnicas de registro, andlise dos
documentos, e transferéncia da informacéo através das tecnologias da informacéo, das
redes e da Internet. Entretanto, a esséncia da documentacéo ndo se alterou, embora hoje
venhamos a coletar, armazenar, classificar, selecionar e disseminar ainformagdo que € seu
contetido.

As diferencas entre os materiais de bibliotecas e os de arquivos estéo relacionadas
ao modo pelo qual esses materiais tém origem e entram para as respectivas custédias e
guanto aos métodos que utilizam no tratamento destes materiais. Os materiais de
bibliotecas visam, preferencialmente, fins culturais e sdo produzidos de forma avulsa, ao
passo que os materiais de arquivo sdo produzdos e acumulados em conexao direta com as
atividades funcionais do 6rgdo que os originou. O valor dos documentos de arquivo
depende da relacéo organica entre os documentos, e dos documentos com as atividades e
funcdes da entidade, da familia ou do individuo que os produziu, ou seja, ha uma relagcdo
de significagéo que mantém entre si e com esse 0rgao.

Quanto ao modo pelo qual os materiais entram para a custodia, a diferenca entre os
materiais de bibliotecas e arquivos estd no fato de que os arquivos sdo Orgaos
acumuladores, por transferéncias e recolhimentos, e as bibliotecas sdo Orgaos
colecionadores. Nos arquivos, os documentos agrupam-se e atingem a fase de seu arranjo
por um processo natural, de acordo com as atividades institucionais, ao passo que as
bibliotecas podem obté-los de qualquer origem ou forma, por compra, doagéo ou permuta.

As diferencas entre os métodos empregados dependem da natureza dos materiais,
como pegas individuais ou como colegdes. As colegdes podem ser consideradas arquivos

guando sdo registros coletados posteriormente e se estéo correlacionadas com 0s assuntos



do fundo documental, embora lhes falte a coesdo prépria dos arquivos, derivada da
atividade ou fim a que se destinam. Assim, bibliotecérios e arquivistas podem igualmente
contribuir na elaboracdo da metodologia de tratamento de documentos, embora cada qual
adote métodos diferenciados para o tratamento de seus materiais.

A primeira diferenca metodolégica diz respeito a selecdo e a avaliacdo. Os
arquivistas selecionam e avaliam 0s documentos para sua eliminacdo ou preservagao,
considerando o valor agregado, aém disso, ha na sua funcdo, nas suas atividades, na
organizagado original uma avaliacdo por conjunto documental e ndo por unidade. Os
bibliotecarios avaliam o material a ser adquirido como pegas isoladas, por questbes de
conveniéncia e ndo de preservagao.

A segunda diferenca metodol 6gica diz respeito a classificacdo ou arranjo. Para os
arquivistas classificacdo significa o arranjo do material de arquivo de acordo com o
principio de proveniéncia, quase sempre, apds pesquisas da historia administrativa,
organizacao, funcdes e atividades da entidade produtora. Destacando-se que a palavra
classificacdo normalmente é empregada para Arquivos Correntes e Intermediérios, e
arranjo, como um tipo de classificacdo, € especifico dos Arquivos Permanentes, os quais
poderdo servir como parametros para o estabelecimento dos seus codigos, da sua
disposicdo fisica nas estantes e nos depdsitos de arquivo. Para os bibliotecarios,
classificagdo significa o arranjo do material segundo seu assunto de acordo com um
sistema | 6gico predeterminado e a atribuicéo de simbolos para organizagéo das estantes.

A terceira diferenca metodoldgica diz respeito a descricdo documentéria ou
catalogacdo. Para os arquivistas descricdo significa a representacdo documentaria,
descrevendo a organizagdo, estrutura, historia administrativa ou a biografia, quando é a
descricdo do fundo documental de um individuo. Assim, representa-se na descricdo
arquivistica o conjunto documental, a agregacdo de pecas documentai's a grupos ou Séries,
no qual os conceitos de autoria e de titulo podem ser estabelecidos apds pesquisa da
identificacdo e historia administrativa do 6rgao produtor, andlise dos documentos, datas de
producdo e assuntos aos quais se referem. Para os bibliotecarios, a catalogacdo ou
representacdo descritiva € a descricdo dos documentos, como pecas avulsas, através do

autor, titulo, local de publicagéo, editor, ano de publicacdo e assuntos.



M eios | nstitucionais de Custédia e Disseminacéo e os Novos Aspectos Contempor aneos

Arquivo Biblioteca Museu Centro de documentagao/
banco de dados
Tipo de suporte manuscritos, impressos, Objetos bi/ audiovisuais (reproducgdes)
impressos, manuscritos, tridimensionais, eletrdénicos
audiovisuais, audiovisuais, exemplar Gnico digitais,
eletrénicos, eletrénicos virtuais ,
digitais, digitais, exemplar Unico ou multiplo
virtuais, virtuais
exemplar Gnico exemplares
ou multiplo multiplos
Tipo de conjunto fundos; colecéo; colecgéo; colecéo,

Produtor

Fins de producéo

Objetivo

Entrada dos

documentos

Processamento

técnico

Publico

documentos unidos
pela proveniéncia
(origem), pelas
fungdes ,
atividades, e
colegéo

e contetidos

a maquina
administrativa ,
familia, individuo.
administrativos,
juridicos,
funcionais,

legais,

culturais ,
cientificos

Provar, testemunhar
Instruir e Informar
passagem natural
de fonte geradora

Gnica ou multipla

avaliacéo, registro,
arranjo, descri¢éo:
guias, inventarios,
catalogos, etc.
classificacao,
Indexagao,
Instrumentos
eletrénicos
administrador,
grande publico e

pesquisador

documentos unidos

pelo contetdo

atividade humana

individual e coletiva

culturais,
cientificos,
técnicos,
artisticos,

educativos

instruir e informar

compra, doagéo,
permuta de fontes

multiplas

Selecao,
tombamento,
classificacao,
catalogacao:
Indexacgao
catalogos

eletronicos

grande publico e

pesquisador

documentos unidos
pelo contetdo ou

pela funcéo

atividade humana,

a natureza

culturais,
artisticos,

funcionais

Informar e entreter

compra, doagéo,
permuta de fontes

multiplas

tombamento,
catalogacao:
inventarios,

catalogos

grande publico e

pesquisador

documentos unidos pelo

contetdo

atividade humana

individual e coletiva

culturais

cientificos

informar

compra, doagéo, permuta e
pesquisa

de fontes multiplas

tombamento, classificagédo,
catalogagdo: Indexagéao
catélogos eletrénicos

redes

pesquisador

Quadro revisto e ampliado com base em:

BELLOTTO, Heloisa Liberali. Arquivos per manentes: tratamento documental. 3 ed. Rio de Janeiro: FGV,

2005.
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3. BIBLIOTECONOMIA, UMA CIENCIA SOCIAL APLICADA E
INTERDISCIPLINAR

Na histéria da humanidade predomina a tradicdo oral, fortemente influenciada
pelos fatores de producdo dos artefatos da escrita, tais como, a natureza e o custo do
suporte e do modo de produco, além de questdes como o analfabetismo e o iletramento. E
préprio do ser humano registrar e preservar conhecimentos das mais diversas formas, o
gue nos leva a crer que as bibliotecas, no seu sentido mais amplo, antecederam os livros e
até mesmos 0s manuscritos.

Da mesma forma, podemos crer que a histéria do livro e das bibliotecas teve como
objeto, por longo tempo, a medida da desigual presenca do livro nos diferentes grupos
sociais, influenciados pelas propriedades de género ou de geracdo, as adesdes religiosas,
as tradi¢Bes comunitérias, educativas ou corporativas. A escrita e a biblioteca contribuiram
para atender tanto ao desgjo de registrar 0 conhecimento quanto a necessidade de
preservar esse registro.

A biblioteca tomada como uma agéncia social, responsavel pela preservacéo e
transmisséo da cultura, foi criada para atender as necessidades da instituicdo a qual estiver
subordinada, tais como, a escola, a comunidade, a universidade, a empresa, a nacdo. O
advento da biblioteca deve-se a existéncia dos materiais, como argila, papiro, pergaminho
ou papel, e ao desgjo humano de registrar conhecimentos e a primeira revolucdo técnico-
linglistica: a escrita. Nos primoérdios aforma material primitiva do livro era marcada pelo
uso do papiro em forma de rolo, o emprego da tinta e a utilizacdo das ilustragdes como
complemento explicativo do texto. H& noticias da existéncia de bibliotecas publicas e
privadas, o que ndo excluia as formas de leitura publica em voz alta feita pelo proprio
autor. Nas primeiras colecfes, o texto € lido e relido inlmeras vezes. As bibliotecas eram
cumulativas e reservadas a um publico leitor erudito, a casta sacerdotal e a nobreza, e as
bibliotecas particulares proliferaram nas residéncias e estavam sempre instaladas junto a
um jardim, em um espago para viver. As bibliotecas publicas eram na realidade
monumentos de celebracdo ao poder e abrigavam acervos previamente censurados por
esse mesmo poder. Livros e bibliotecas tinham seu lugar na abastanca e nos
comportamentos de uma vida opulenta.

A partir do seculo 1| DC o codice ira substituir o rolo com temas eram religiosos,
num ambiente, predominantemente, monéstico, e a convivéncia de trés culturaslivreiras: a

cristd, aidadmica e a hebraica. Como a maioria ndo sabia ler as ilustragcdes sdo ricas, um
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ensino visual de desenhos toscos, sem perspectivas, brilhantes e coloridos.

Deslocadas dos mosteiros para as universidades, as bibliotecas se expandem com a
vida cultural. O ensino era em latim e o instrumento basico era o livro. As cOpias eram
feitas pelos proprios estudantes ou confiadas aos encadernadores. Surgem os oficios de
caligrafo, iluminista e encadernador. O livro perpetua-se como objeto de ostentacéo,
criando-se verdadeiras obras de arte com a colaboracdo dos mais destacados artistas da
época onde o texto € relegado a segundo plano. Em fins do século XIlI, surgem os
manuscritos de papel, a principio de trapos de linho ou canhamo, e encadernacdo de peles.
Os manuscritos luxuosos, convivem com livros populares. Os leitores sdo na realidade
ouvintes de uma voz leitora silenciosa ou murmurada e a leitura € meditativa. A producéo
do papel e o advento da imprensa com Gutenberg transformaram o manuscrito, exético e
produzido como forma de arte, em obra mecanica que o tempo se encarregou de converter
na maior revolucdo da historia da cultura. As transformagfes do livro e das formas de
leitura avangam juntas. A afabetizac8o se desenvolve. O livro torna-se fonte através da
qual se acessa os saberes e a leitura fragmentada de muitos livros. As bibliotecas se
transformam, de organizaces destinadas a conservacdo patrimonial, em agéncias de
promocao da leitura, facilitando o acesso aos livros mediante a manutencdo de catal 0gos.
No entanto, a biblioteca vai conservar por muito tempo ainda o siléncio, pois silenciosa é a
leitura meditativa.

Nos dias atuais, a transmisséo eletronica de textos e as maneiras de ler que ela
impde indicam que o leitor de hoje, e mais intensamente o leitor de amanhd, encontrard ao
ler algo da postura do leitor da Antiguidade que lia um volumen, um rolo, pois com o
computador, o0 texto se desenrola verticalmente, através do hipertexto, dotado das
referéncias do codex, tais como, paginacdo, indice, tabelas, etc. Hoje o leitor é também o
produtor e o transmissor do texto o que nos obriga a considerar a necessidade de uma
redefinicéo de todas as categorias de expectativas e percepcoes dos leitores, tais como, 0s
conceitos juridicos de direitos autorais e propriedade intelectual; as caracteristicas
estéticas de integridade, estabilidade e originalidade das obras;, os regulamentos de
depdsito legal, de catalogacdo, classificacdo e descricdo bibliogréfica que foram
estabel ecidos para uma outra modalidade de producdo, de conservacao e de comunicagao
do texto escrito.

Etimologicamente, a palavra biblioteca é origindria do grego bibliothéke, chegou

até nos através do latim bibliotheca, derivada dos radicais gregos hiblio e teca, cujos
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significados sdo, respectivamente, livro e colecdo ou depdsito. No sentido contemporaneo,
a palavra biblioteca, se refere a qualquer colecdo de dados registrados em muitas outras
formas e ndo sb em livros, seja em meio eletrénico, digital ou virtual. O conceito se
amplia e 0 acesso a colecdo e servicos pode ser geograficamente universal. Ha
basicamente duas espécies de acervos em bibliotecas:. acervos de conservacdo que se
referem a todo tipo de documento raro e /ou de valor e acervos de consumo, abertos a
todos e destinados a leitura e a difusdo do conhecimento. Atualmente, a maioria das
bibliotecas encontra-se interligada, por meio de redes e consorcios;, desenvolvem
programas de cooperacdo e intercambio de ambito local, regional, nacional ou
internacional; tem acentuado carater publico com amplo e irrestrito acesso a colegao.

Essa transformacdo gradativa foi conseqiéncia de quatro movimentos sociais
distintos: laicizagdo, democratizacdo, especializacao e socializagao.

No Brasil, a historia das bibliotecas remonta a primeira metade do século XVI. Até
esta época quase nada se sabe sobre a existéncia de livros no Brasil.

Apesar das restrigdes estabelecidas, em 1551, pelo Rol dos livros defesos, e em
1581 pelo Index librorum prohibitorum, haviam no Brasil livros proibidos que passarm
incolumes pela alfandega da Francga, de Portugal e do Brasil.

Na passagem do século XVIII para o XIX, a leitura e os livros foram tomando
espaco no Brasil. A leitura oral publica ou privada, proliferou e os livros eram lidos e
debatidos. Apenas no século X1X, foram instauradas bibliotecas publicas no Brasil.

No terceiro milénio a biblioteca tem que reencontrar sua importancia socia
vencendo o desafio de ser mais do que guardid da cultura, sendo uma provedora de
informag&o e educacdo e uma servidora da sociedade, indo ao encontro das necessidades
basicas de bem estar social, cooperando lado a lado com suas organizagGes comunitarias,
se aproximando de outras agéncias sociais e se reconhecendo parceira e apoiadora de
todas as iniciativas que objetivam reduzir os indices de subdesenvolvimento humano. E
tarefa de todos se sentirem convocados a colaborar para que a sociedade brasileira

determine parasi um novo futuro.



13

4. ARQUIVOLOGIA, UMA CIENCIA SOCIAL APLICADA E
INTERDISCIPLINAR

Os objetos da Arquivologia séo o documento, o conjunto documental, o Arquivo, a
Informac&o. Entretanto, a informacéo arquivistica, ao longo da sua trajetoria conceitual,
vém adquirindo diferentes expressdes, tais como, informacdo organica, informacdo
institucional, etc. A Arquivologia ja nasceu socid e interdisciplinar com a Diplomatica
em 1681, com a Histéria e a Paleografia a partir dos Séc. XIX. O nascimento da
Arquivistica associada a Diplomatica suscitou a critica interna e externa dos documentos,
a hecessi dade dos simbol os de autenticidade documental, tais como selos, marcas d'agua, e

assinaturas. Segundo o Dicioné&rio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005):

“Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte.”

No que diz respeito ao paradigma da Arquivistica Custodial, positivista, destaca-se
que foi a partir da ascencéo da burguesia, e a queda do ancien regime, houve a criagéo do
Arquivo Naciona Francés como instituicdo publica a partir da Revolucéo Francesa em
1789, instituindo o direito do cidaddo ao acesso documental. Desde ent&o, com a criacdo
dos Estados Modernos e o desenvolvimento do liberalismo econdmico foram criados
outros arquivos nacionais, buscando consolidar o ideal de nacionalismo e de identidade
coletiva das nagBes. A Arquivistica no Séc.XIX, como disciplina auxiliar da Historia,
erudita e custodial, na qua o documento segundo (LE GOFF, 1990) trata-se do
documento-monumento, tal como um objeto museol 6gico.

Com Natallis de Wailly, Arquivista e Historiador francés do Séc. XIX, surgiram
formalmente alguns principios fundamentais da Arquivologia, ou sgja, o advento do
Principio de Respeito aos Fundos Documentais, da origem documental, do 6rgéo produtor
e da Ordem Origina em 1841. Outro grande marco epistemol6gico para a Arquivistica
como Area do Conhecimento é a obra do Manual dos Arquivistas Holandeses, de autoria
de S. Muller, J. A Feith, e R. Fruin, que em 1898 criaram preceitos norteadores para a &rea
como disciplina, nos quais se nota ainda hoje a sua influéncia, apontando problemas e
solugdes, tanto tedricas quanto préticas.

No Administrativismo, a Arquivistica cientifica prima pela eficiéncia
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administrativa, numa interface interdisciplinar com a Administracdo. Apos a Il Guerra
Mundial, com a explosdo documental, e 0 aumento dos 6rgdos de Guerra, passou-se ao
advento da gestdo de documentos, procurando diminuir o volume das grandes Massas
Documentais Acumuladas (MDAS), e ainda promovendo a economia do espaco. Houve
uma nocdo de racionalizacdo documental. No Arquivo Naciona Norte-Americano criado
em 1934, deu-se prosseguimento ao trabalho de Comissdes que dessem conta desta
problemética, uma delas foi a dirigida pelo entdo Diretor Theodore R. Schellenberg,
denominada Comisséo Hoover, na década de 1950. Esta comissdo criou uma novateoria,
ado Ciclo de Vital dos documentos, com trés idades documentais, ou sgja, a do Arquivo
Corrente, ativo; Arquivo Intermediario ou Semi-ativo; e o Arquivo Permanente, de
Custodia ou Historico. Segundo (OLIVEIRA, et a, 1993):

“considera-se Gestédo de Documentos o conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes as atividades de producdo, tramitacéo, uso,
avaliacdo arquivamento de documentos em fase corrente e intermediéria,
visando a sua eliminagéo ou recolhimento para guarda permanente’

Podemos assinalar também que houve uma linha de pensamento Norte-Americana,
gue afastou os Arquivos Correntes dos Arquivos Histéricos, criando um profissional
denominado de Record Manager dos Arquivistas voltados para os arquivos Histéricos.
Posteriormente, houve a partir de uma linha de pensamento Canadense, a Arquivistica
Integrada, revalorizando a Arquivistica com a passagem dos documentos dos Arquivos
correntes para os Arquivos Historicos, voltando-se para uma Arquivistica Sistémica, na
gual seus principais representantes sdo os tedricos Carol Couture e Rousseau.

Com aArquivistica Pés-Custodial, sistémica, influenciada pelas novas tecnologias
da informagdo, muda-se o0 eixo paradigmético. Diante do mundo cada vez mais
globalizado, em redes e sistemas de informagao, alguns tedricos da Arquivistica passaram
a expressar suas reflexdes, anseios e preocupacdes. Um desses tedricos, ja na década de
1990, foi Charlles Dollar com a preservacéo dos documentos digitais, a preocupagédo com
a migracdo das informagdes para outras midias, a obsolescéncia dos equipamentos de
informatica. Outra tedrica foi a Arquivista e Historiadora Luciana Duranti, procurando
através da Diplomatica Contemporanea no Projeto Interpares, da University British
Columbia — UBC, a autenticidade e fidedignidade documental dos registros
contemporaneos (digitais) , trazendo mudangas nos principios arquivisticos. Os principios
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tradicionais da Arquivistica foram discutidos por (DURANTI, 1994) frente as tecnologias
da informag&o através da Diplomética: Imparcialidade, autenticidade, Naturalidade , Inter-
relacionamento, e Unicidade.

Segundo (COOK, Terry apud FONSECA, Maria Odila, 2005), mudancas
ocorrerdo no mundo poés-moderno, com a passagem do arquivo juridico-administrativo do
estado para uma razdo socio-cultural com um publico maior, preocupagdo com a
autenticidade e confiabilidade do documento eletrdnico, estruturas estéticas de arranjo
para estruturas dinamicas, mudanca de perfil do arquivista de passivo para pro-ativo, e da
Arquivisticando ser mais constituida de leisimutaveis.

No caso brasileiro, destaca-se a criagdo do Arquivo Nacional do Império em 1838,
atualmente, Arquivo Nacional que tinha uma perspectiva somente custodial, e a sua
mudanca de paradigma, a partir da Lel 8.159 de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a
Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, e da outras providéncias.
Simultaneamente a criagdo do Sistema Naciona de Arquivos — SINAR e o Conselho
Nacional de Arquivos — CONARQ, e a conseqiiente criacdo das suas Camaras Técnicas e
Comités Setoriais que tratam de assuntos especificos da Arquivistica. Assim, destaca-se
atualmente com as discussdes contemporéneas sobre documentos digitais, sua
autenticidade, sua fidedignidade, suas caracteristicas de acordo com a Diplomatica
Contemporanea a Camara Técnica de Documentos Eletrénicos. E a Camara Técnica de
Descricdo associada ao Comité de Boas Normas e Praticas, do Conselho Internacional de
Arquivos- ICA, ligado a UNESCO, vem divulgando no pais as normas de descricdo
arquivisticas: 1SAD(G), NOBRADE, ISAAR (CPF), ISDF, ISDIAH e o Sistema de
Recuperagédo da Informagdo — ICA TOM, adaptado a estas normas, do ICA, promovendo
uma maior aproximagdo com o0s usuarios da informacéo, agéncias de informacéo, e o

publico em geral.
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5. CONSIDERACOESFINAIS

Considerando o aspecto da Ciéncia da Informagdo, o ponto nuclear € constituido de
trés disciplinas. Biblioteconomia , Arquivologia e Museologia, jA denominadas na
literatura da &rea como - trés Marias. Sendo que, cada uma destas disciplinas ja tinha
epistemologia propria antes da Ciéncia da Informagcdo. A Arquivologia e a
Biblioteconomia e Documentagcdo sdo Ciéncias da Informagdo que tém epistemologias
proprias, ambas surgiram como Ciéncias Sociais Aplicadas e, interdisciplinares, e
voltadas para as tecnologias da informacéo, e para os novos paradigmas do mundo da
sociedade da informacdo. Portanto, a Arquivistica nasceu interdisciplinar com a
Diplomatica, como ciéncia auxiliar da Histéria, depois da Administracdo, e vem
intertecendo com outras disciplinas como a Informética, a Biblioteconomia, e a Ciéncia da
Informac&o, e agora busca o desenvolvimento da sua propria identidade como ciéncia,
independente, como area do conhecimento.

As fontes documentais refletem nédo apenas a expansao e o funcionamento de um
governo, mas também, o desenvolvimento de um pais, da cultura a politica de Estado, uma
Vez gue 0s arquivos publicos sdo agentes administrativos dos governos, se constituem na
escrita do estado. Naverdade, é dever do estado a preservacédo do patriménio cultural da
nagdo, e de prestar contas e dar acesso aos cidadaos aos atos do governo, promovendo a
transparéncia administrativa. Ha ainda, o interesse individual na busca de direitos e
privilégios civis, e direitos coletivos, como prova das relacGes da cidadania para com o
governo, e deste para com o cidadéo.

Sendo assim, entendemos que um dos grandes desafios da Arquivistica
contemporanea ainda é selecionar e avaliar em meio as massas documentais acumul adas -
MDASs, segundo o valor primario dos documentos (valor administrativo) e secundario
(histéricos, comprobatérios e informativos) , de acordo com os codigos de classificacéo e
tabelas de temporalidade de documentos, determinando de acordo com 0s seus prazos de
guarda, e a sua destinagéo final, aqueles documentos que serdo eliminados ou preservados
para guarda permanente.

Quanto aos desafios contemporaneos tanto para os arquivistas, quanto para o0s
bibliotecarios a preservacdo dos documentos hoje se preocupa com a migracdo de
contelidos para outras midias, em funcdo da obsolescéncia dos equipamentos e dos
programas de computador, as atividades de trabalho ndo sdo mais em ambientes estaticos,

mas em constante mudanca e multifacetados; estes profissionais tém que estar em
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constante atualizacdo de conhecimentos culturais, cientificos e tecnologicos. As
tecnologias da informacéo e os documentos digitais mudaram o contexto da sociedade,
ampliando suas potencialidades em todos os sentidos: cognitivo, existencial, empresarial,
nas diferentes esferas do estado, revelando novas formas de integracéo através do meio
digital, tais como, a mensagem eletrénica, a memoaria artificial, agregar e difundir acervos
e conhecimentos em adta escala através da Web com sitios e péaginas eletrénicas; a
sociedade da informag&o tem como um dos reflexos o exercicio da cidadania por meio
eletrénico, na qual o cidaddo pode cobrar a prestacdo de contas do estado no préprios
sitios eletrénicos dos orgdos do governo; a legislacdo brasileira esta se desenvolvendo
para acompanhar as necessidades tecnoldgicas ligadas aos documentos gerados em meio
eletronico.

De um modo geral, as profissdes de arquivista e de bibliotecario formam redes
cooperativas que tem se caracterizado de forma relativamente independente, atendendo
aos seus interesses especificos. Desta forma, hé redes de profissionais da informacdo sem
servicos de informagéo, sem infra-estrutura telematica; e sem vincul os sistematicos com a
pesquisa, e com redes telematicas; e ha redes telematicas sem estreita conexdo com redes
de profissionais da informacao e redes de pesquisa em Arquivol ogia e Biblioteconomia.

A convergéncia cultural deverd consistir na concepcdo de redes integradas nas
quais os atores profissionais sgjam capazes de compreender o significado delas como
novos meios de informac&o e comunicacdo e ndo como fins em si mesmos, resultando no
gue podemos chamar de redes mediaticas, capazes de produzir umaintegracéo dinamica.

Arquivistas e bibliotecarios sdo profissionais da informagdo que lidam com
documentos, no estrito cumprimento do dever de proporcionar informacdo e facilitar
habilidades tecnol dgicas de acesso a informagdo para todos, através de redes sociais, estas
muito mais antigas que as redes eletrénicas e digitais. Arquivistas e bibliotecarios podem
trabalhar em conjunto, empregando técnicas uma da outra e adapté-las as necessidades
inerentes de cada uma, tais como, procurando 0 que as une, como por exemplo, a
preocupacao com a entrada e saida de dados, na informagéo e representacéo documentéria,
na distribuicdo e disseminacdo de informagdes na WEB. A convergéncia profissional e
funcional devera consistir na concepcdo de redes integradas apoiadas nas TIs, que
possibilitem uma cooperacdo sinergética entre os diferentes atores profissionais e uma
base operativa mais ampla e frutifera. Se desejarem obter qualidade em seu trabalho como

gestores do conhecimento, o Arquivista e o Bibliotecario deverdo converter as TIs em um
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fator de qualidade profissional, estando preparados a utilizar com proveito o0s servicos de
informac&o, bem como, a tecnologia de comunicacdo e tratamento da informagéo, proprias
das redes telematicas. Portanto, a convergéncia poderd lancar novas luzes na gestdo de
documentos e na gestéo do conhecimento.
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