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RESUMO: Com o objetivo de andisar a relacdo existente entre a competéncia
informacional e a aprendizagem de alunos de dois cursos de graduacdo da UEL foi
desenvolvida esta pesquisa como trabalho de iniciacdo cientifica de uma graduanda do
curso de Arquivologia da UEL. O instrumento de coleta de dados utilizado foi um
questionario em escala Likert de 0 a 5 que investigou a percepcdo dos participantes
guanto ao reconhecimento de suas necessidades de informacdo, 0s sentimentos que
afloram quando buscam as informagdes, tracou as formas de busca da informagéo, além
de verificar 0 uso da informacdo e a percepcdo da satisfacdo das necessidades
informacionais ao realizarem seus trabalhos académicos. Participaram da pesquisa 29
alunos do curso de Arquivologia e 29 aunos do curso de Ciéncia da Computagdo, todos
cursando o terceiro ano de seus respectivos cursos, sendo ambos cursos da UEL e a
andlise de dados utilizou-se de modelos existentes na literatura das areas de
comportamento e competéncia informacionais. O grau de frequéncia com que os aunos
percebem gue necessitam de informagdes além daguel as disponibilizadas pelo professor
pode ser considerado ato, pois numa escala de O a 5 pontos o percentual dos
participantes do curso de Arquivologia ficaram com média 4,34 e os de Ciéncia da
Computagcdo com 4,31. O sentimento de competéncia para a busca de informagdo
apresentou uma média de 3,02 para os participantes do curso de Arquivologia e de 3,53
para os de Ciéncia da Computagcdo. Os participantes da pesquisa acreditam que
aprendem mediante suas buscas e usos de informacéo.

Palavras-chave: Aprendizagem no ensino superior; Busca da Informacgéo; Uso da
Informac&o e Competéncia Informacional.

1 Introducéo

A questdo da aprendizagem, no vasto campo da educagdo, vem se
desenvolvendo nas Ultimas décadas com a tendéncia a colocar o aprendiz como foco
principal deste processo. Nessa perspectiva alguns fatores séo fundamentais para que a
aprendizagem acontega. E claro que hoje nd0 se pode mais pensar em uma
aprendizagem restrita aos bancos escolares. A figura do professor tradicional, que
“transmite” o conhecimento, ha muito tempo, deixou de existir, pelo menos para
aqueles que, conscientes da nova ordem social, ja se deram conta de que o “aprender a

conhecer” ou “aprender a aprender” é mais importante que o “aprender conteldos’.

! Graduanda do curso de Arquivologia da Universidade Estadual de Londrina (UEL). Bolsistade
iniciacdo cientifica da Fundagdo Araucéariana UEL.
2 Doutora em Educagao, professora do curso de Arquivologia da UEL, orientadora deste trabalho.



Segundo Martins (2004, s.p) “ os fatores que influem no desenvolvimento da capacidade
de aprender sdo: a atitude de querer aprender e 0 desenvolvimento de aptiddes
cognitivas e procedimentais’.

Nesse contexto, novas informagbes tornam-se cruciais para novas
aprendizagens uma vez que, em qualgquer concepcdo de aprendizagem, informacdo € o
elemento indispensavel paraa suarealizacéo.

O individuo busca informacdo quando tem um problema a resolver;
procura solucionar o problema formulando uma pergunta e comegando uma interagcdo
com um sistema de informac&o, assim armazena as informagdes e por Ultimo faz uma
avaliacdo com as informacdes que reuniu. Ja o uso da informacgéo é o que o aluno
aprendeu a partir de novas informacoes.

Wilson (1999, p. 249) define comportamento informacional como “as
atividades de busca, uso e transferéncia de informagéo, nas quais uma pessoa se engaja
quando identifica as proprias necessidades de informagdo”. Assim 0 comportamento
informacional do individuo engloba os estudos de necessidade, busca e uso da
informagdo bem como os estudos de competénciainformacional.

O comportamento informacional do aluno de graduagdo tem como foco o
processo de busca e uso da informagéo para a elaboragéo dos trabal hos académicos, nas
formas de estudo para as avaliagdes, nas estratégias individuais de abordagem ao
estudo, enfim, para a aprendizagem ao longo da trgjetéria académica. Caval cante (2006,

p. 52) destaca que

Um dos maiores desafios da educag@o superior se refere &s habilidades
individuais e coletivas no uso da informag&o por parte dos estudantes. Isto €,
muitos entram e saem de um curso superior com pouco ou henhum
conhecimento sobre competéncia no uso eficaz da informacdo para o
desenvolvimento profissional. Em alguns casos, este fator vai contribuir para
0 abandono ou o trancamento, nimero de anos no curso além da média,
dificuldades de integragcdo, descontentamento com a &rea que escolheu ou
falta de oportunidades no mercado de trabal ho.

O processo de aprendizagem, em qualquer nivel de educagdo, é
extremamente complexo ndo se restringindo a aquisicdo de informagdo ou mesmo de
conhecimento. Envolve inlmeras variaveis, que, de acordo com Pfromm Neto (1986) se
combinam de diferentes formas, sujeitas a influéncias de fatores internos, externos,
individuais e sociais. Seguida a concepcdo contemporanea de educacdo, a tendéncia é
que o foco na conducdo de estudos acerca da aprendizagem se estgga no



desenvolvimento de comportamentos, atitudes e habilidades que instrumentalizem o
estudante a ser auténomo na aprendizagem, ou sgja, que ele “aprenda a aprender”.

Se € no principio do aprender a aprender gque se centra a concepcao de
aprendizagem para as novas geragoes, dada a importancia que a autonomia da pessoa
passou a ter; se a informagdo, nessa perspectiva, tornou-se fundamental e,
principalmente, a forma com que o aprendiz a aborda e se acredita—se que sgja atraves
da formacdo integral do ser humano que se alcancara um mundo melhor, entdo,
justificarse a relevancia deste estudo que elegeu como tema central a questédo da
aprendizagem no ensino superior.

2 Necessidade de Informacéo

A necessidade de informag&o surge a partir de uma atividade realizada pela
pessoa que desconhece determinado assunto; ndo consegue atingir seus objetivos ou
precisa de uma informag&o nova para comparar com a que tem. Dessa forma, os alunos
buscam e usam as informacfes para satisfazer suas necessidades e desenvolver as

atividades propostas construindo sentido com o seu ambiente.

Se a busca é bem-sucedida, o individuo pode sentir satisfacdo e orgulho em
ser capaz de basear suas acfes ou decisdes em informacdes confiaveis. Por
outro lado, se a busca foi interrompida ou comprometida de alguma maneira,
o individuo pode sentir desapontamento, frustracdo e falta de confianca
(CHOO, 2003, p. 117).

Ao buscar informacdes o usuério pode ter um sentimento de satisfacéo e
confiangca ou decepcdo e frustragdo, isso depende se a informacdo for Util ou néo.
Segundo Choo (2003, p.70) “a informagdo s6 é Util quando o usuario infunde-lhe
significado, e a mesma informacdo objetiva pode receber diferentes significados
subjetivos de diferentes individuos”.

Uma quantidade enorme de informac&o pode causar a chamada Sindrome de
Informacé&o fazendo com que a pessoa ndo tenha direcionamento ao tomar decisdes. Ao
estudar as necessidades informacionais é relevante analisar se o individuo ja ndo esta
sendo pressionado pela quantidade de informacfes existentes a cerca do assunto que
desgja, pois o contelido deve ser adequadamente ordenado, transmitido e assimilado. A
esse respeito Barreto (2005, s.p) pontua que



A informagdo, quando adequadamente assimilada modifica o estoque mental
de informages do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive. E como agente mediador na
producdo do conhecimento, que a informagdo mostra as suas qualidades, de
forma e substéncia, como: estruturas simbolicamente significantes com a
(in)tensdo de gerar conhecimento no individuo em seu grupo e na sociedade.

Quando o individuo assimila a informacdo, cria significados e usa essa
informac&o no seu dia a dia, podendo ser de forma efetiva ou ndo. Desse modo, o valor

das informacgdes depende do modo como o individuo usa ainformagéo.

3 Competéncia Informacional

Atualmente o conceito de competéncia informacional tem sido avo de
muitos estudos devido ao crescimento da quantidade de informacdes disponiveis. Um
conceito de Competéncia informacional bastante utilizado na literatura € o da American

Library Association, o qual destaca que

Para ser competente em informac8o a pessoa deve ser capaz de reconhecer
guando precisa de informagd@o e possuir habilidade para locdizar, avaliar e
usar efetivamente a informagdo [...] Em Ultima andlise, pessoas que tém
competéncia informacional sdo aquelas que aprenderam, a aprender. Essas
pessoas sabem como encontrar informac&o, e como usar informagdo, de tal
forma que outros possam aprender com elas (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION — PRESIDENTIAL COMMITTEE ON INFORMATION
LITERACY, 1989, p.1).

O auno que tem competéncia informacional tem capacidade de buscar,
avaiar e usar asinformagoes, de modo, que seu aprendizado se amplia em relacdo a um
determinado assunto. Cruz (2007, p.50-51) ressalta que

O estudante que desenvolve habilidades em competéncia informacional
multiplica suas oportunidades para a aprendizagem autodirecionada como
também coordena com o fito de usar as multiplas fontes de informacéo
ampliando, assim, seus conhecimentos. Adquire também condicGes de
formular questdes e desenvolver pensamento critico para busca de
aprendizagem pelo resto da vida

A competénciainformacional é fundamental para o aprendizado ao longo da
vida, pois facilita 0 acesso rapido as informagdes e contribui na solugdo de problemas.
Nesse sentido Bartalo, (2009, p. 1407) salienta que a competéncia informacional € uma



das competéncias exigidas pela nova ordem socia e que 0 seu aprimoramento pode ser
um fator diferencial com vistas a melhoria da qualidade da aprendizagem”.

Assim, € importante que desde o ensino infantil o individuo tenha contato com
ainformagéo e que sgja estimulado a busca independente desencadeando da mesma, um
processo continuo no qual ele, com certeza, aprendera a desenvolver suas habilidades

informacionais, tornando-se um adulto competente em informacéo.

4 Comportamento Informacional e Aprendizagem

Tematica de fundamental importancia na érea de Ciéncia da Informacéo, o
comportamento informacional do usuério da informacéo, tradicionalmente tratado pela
denominagdo de estudo de usos e usuarios da informagdo, tem sido objeto de estudo
tanto em ambito nacional como internacional.

O processo de criacdo de conhecimento prevé que o individuo segja
auténomo na busca da informagdo para sua construcdo. Além disso, ele também deve
ser autdbnomo para identificar o que sabe, as lacunas de conhecimento que existem e o
que falta e ainda onde e como encontrar ainformagdo para complementar a producdo de
conhecimento.

As pesguisas ha area de comportamento informaciona visam identificar e
discutir padrdes de comportamento informacional nos diferentes campos do saber e
envolvem conceitos tais como necessidades, busca e uso de informagdo bem como os
fatores que os influenciam e ainda os métodos mais adequados a serem aplicados no
desenvolvimento das mesmeas.

Os estudos de usuarios da informacao, tradicionamente, investigavam os
documentos solicitados pelos usuérios, descobriam os hébitos e 0 modo da busca da
informacdo; a sua utilizagdo. Assim, 0s usudrios eram estudados da perspectiva dos
sistemas de informacgéo. Atualmente, os estudos de usuarios da informagdo partiu da
perspectiva do individuo ou do grupo que usa a informacéo e leva em consideracéo os
aspectos individuais e grupais de necessidades busca e uso da informagdo ancoradas nos
objetivos desses individuos e/ou grupos. Sendo assim, hoje, estuda-se 0 comportamento
informacional e as competéncias informacionais necessarias ao alcance daqueles
objetivos.

Resumindo, um individuo busca informacdo quando identifica suas
necessidades, sejam elas de natureza profissional, pessoal, social, de lazer ou quando



tem um problema a resolver e, para tanto faz uma interacdo com um sistema de
informacdo. Para 0 objetivo especifico de realizar uma aprendizagem, um aluno
universitario tem um comportamento especifico de busca e uso da informacdo. A
competéncia informacional nesta busca e uso influi no grau de aprendizagem adquirida?
Ou sga, existe uma relagcdo entre competéncia informacional e a aprendizagem no
ensino superior?

A aprendizagem significativa acontece quando o aluno consegue dar
significado a novas informagbes. Para isso ele deve querer aprender e ndo apenas
memorizar ainformagdo. Conforme Bartalo (2009, p. 1405)

Para haver aprendizagem significativa é preciso haver duas condigdes. a) o
aprendiz precisa ter uma disposicdo para aprender: se o individuo quiser
memorizar a informagdo arbritrariamente e literalmente, entdo a
aprendizagem sera mecanica; b) o material (informacdo) a ser aprendido tem
gue ser potenciamente significativo (logicamente e psicologicamente). O
significado |6gico depende somente da natureza do material (informacéo) e o
significado psicol 6gico € uma experiéncia que cada individuo tem e por meio
dela realiza uma filtragem dos materiais que tém significado ou ndo para si
préprio.

A aprendizagem se rediza quando o individuo cria significados das
informagdes, tendo em vista que essas informagdes sdo resultantes de sua busca e

conhecimentos anteriores.

5 Procedimentos Metodoldgicos

Participaram desta pesquisa 29 alunos da terceira série do curso de
Arquivologia e 29 também da terceira série do curso de Ciéncia da computacéo da
Universidade Estadual de Londrina. A terceira série foi escolhida por presumir-se que
estando na metade do curso superior, o aluno ja tenha estabelecido suas proprias formas
de busca e uso da informacé&o para desenvolver seus trabal hos académicos.

Todos os participantes responderam a um guestionario em escala likert de O
a 5 pontos, com 27 questdes que além de caracterizé-los, identificou suas necessidades
informacionais, suas formas de busca e uso da informagdo e suas competéncias
infformacionais, aém de levantar o grau de percepcdo que eles tém de suas
competéncias informacionais e investigar qual o relacionamento dessas competéncias

com a satisfagdo de suas necessidades informacionais e sua aprendizagem.



A aplicacéo do questionario foi realizada em sala de aula para ambas turmas
separadamente e 0s alunos que responderam ao questionério assinaram um termo de
consentimento livre. Os dados coletados por meio do questiondrio foram tabulados no

Programa Excel e analisados de acordo com os objetivos propostos para este estudo.

6 Resultados e Concluséo

Os participantes do curso de Arquivologia tém idades que variam de 19 a 50
anos, com uma média de 29 anos e os de Ciéncia da Computagdo tem idades que variam
de 19 a 25 anos, com uma meédia de 21 anos, sendo que 69% dos alunos de
Arquivologia sdo mulheres e 31% homens e os de Ciéncia da Computacdo, 17% s&o
mulheres e 83% sd0 homens. Entre os alunos do curso de Arquivologia, apenas dois
cursaram 0 ensino médio em escolas particulares enquanto que no curso de Ciéncia da
Computagao foram nove.

Os resultados, apresentados na Tabela 1, demonstram que os participantes,
de uma forma geral, tem uma média semelhante e equilibrada em todos os aspectos
investigados neste estudo. Isto significa que o comportamento informacional destes
participantes, representado pelas competéncias nos aspectos Reconhecimento das
Necessidades Informacionais, Formas de Busca da Informagdo; Sentimentos de
Competéncia na Busca da Informacéo; Uso da Informacéo; Percepcao da Satisfacdo das
Necessidades Informacionais e Percepcdo da Aprendizagem podem ser comparados no
contexto de que os dois grupos de participantes sdo alunos da terceira série de cursos de
uma mesma universidade, de areas de conhecimentos diferentes.

Tabela 1 - Médias dos Aspectos da Competéncia Informacional dos Participantes
(N=Arquivologia — 29; Ciéncia da Computacao — 29)

Reconhecimen Sentimentos Percepcéo da
Aspectos da Competéncia to das de Satisfagéo das
Informacional  Necessidades Formas de Competéncia Necessidades  Percepgéo da
Informacionai Busca da na Busca da Uso da Informacionai  Aprendizage
Cursos S Informacéo Informagé&o Informacéo S m
Arquivologia 4,34 2,42 3,02 3,67 3,60 3
Ciéncia da Computacdo 431 2,51 3,53 3,63 3,72 3

6.1 Reconhecimento das Necessidades Informacionais

,89
,68



Observa-se que a média do aspecto reconhecimento das necessidades
informacionais (m=4,34 para os alunos do curso de Arquivologia e m=4,31 para 0s
alunos de Ciéncia da Computacdo) se destaca das demais por estar proxima do maximo
(5). Este resultado pode estar indicando que estes participantes possuem uma habilidade
maior para reconhecer suas necessidades informacionais do que para criar estratégias de
busca da informacéo (m=2,42 para os alunos do curso de Arquivologia e m=2,51 para

os alunos de Ciéncia da Computacéo). Choo (2003, p.99) destaca que

As necessidades de informacdo sdo muitas vezes entendidas como as
necessidades cognitivas de uma pessoa falhas ou deficiéncias de
conhecimentos ou compreensdo que podem ser expressas em perguntas ou
tOpicos colocados perante um sistema ou fonte de informacao.

Desse modo, o grau de frequéncia com gue os alunos percebem que
necessitam de mais informagdes além daquel as disponibilizadas pelo professor pode ser
considerado alto, porque numa escala de 0 a 5 pontos os alunos do curso de Ciéncia da
Computacdo tiveram uma meédia de 4,31 e os do curso de Arquivologia uma média de
4,34. Esse porcentual indica que esses alunos reconhecem guando tem uma necessidade
de informagéo, seja para resolver um problema ou realizar uma atividade proposta pelo

professor.

6.2 Formas de Busca da Informacédo e Sentimentos de Competéncia na Busca da
Informacéo

No que diz respeito aos sentimentos de competéncia que afloram durante o
processo de busca da informagao, os resultados indicaram gue os participantes do curso
de Arquivologia (m=3,02) os tém num grau ligeiramente abaixo dos participantes do
curso de Ciéncia da Computacdo (m=3,53), ou sgja, isto pode significar que os alunos
de Ciéncia da Computacdo sentem-se mais competentes para buscar informagoes
necessarias ao desenvolvimento de seus trabal hos académicos e para estudarem para as
provas. Choo (2003, p.103) afirma que

A busca da informagdo € o processo no qua o individuo engsja-se
decididamente em busca de informagdes capazes de mudar seu estado de
conhecimento. Ele faz parte de uma atividade socia por meio da qua a
informacdo torna-se (til para um individuo ou para um grupo.



A informacdo sO é (til quando o usuario a assimila, sendo que a mesma
informacdo é interpretada de maneiras diversas pelos diferentes individuos. Dos 29
alunos do curso de arquivologia, 28, ao buscarem informacdo na Internet utilizam o
Google. Ja no curso de Ciéncia da Computagdo todos os 29 alunos utilizam o Google

para suas buscas na Internet.

6.3 Uso da Informacao

A respeito do aspecto Uso da Informagdo, os resultados encontrados
permitem afirmar que os dois grupos de participantes utilizam as informagtes que
conseguem por intermeédio de suas buscas de forma semelhante, pois a média de ambos
s80 bastante préximas (Arquivologia m=3,67 e Ciéncia da Computagdo m=3,63). Nesse
sentido, a literatura é consensual em pontuar que o uso da informagdo encontra-se
diretamente relacionado ao contexto profissional, social e académico do individuo.
Desse modo, Choo (2003, p. 111) ressalta que

O uso da informagdo € situacional. O meio socia ou profissional ao qua o
individuo pertence, a estrutura dos problemas enfrentados pelo grupo, o
ambiente onde os grupos vivem ou trabalham e o modo de resolver os
problemas — tudo isso se combina para estabel ecer um contexto para o uso da
informacéo.

O ambiente que o individuo vive, influencia 0 comportamento de uso da
informagdo, portanto, 0 uso da informacdo depende de como o usuério soluciona os

problemas do diaadia. Choo (2003, p.98) sintetiza que

O comportamento de uso da informacdo congtitui-se de grupos de pessoas
gue partilham os pressupostos sobre a natureza de seu trabalho e sobre o
papel que a informagdo desempenha nele; grupos de pessoas cujo trabaho
estd relacionado aos problemas caracterizados pelas dimensdes que sdo
aplicadas para julgar a utilidade da informagao, assim como a disponibilidade
e ao valor da informagdo, e cujas percepcdes sobre a solugdo dos problemas
determinam a intensidade com que eles buscam a informagdo e suas
expectativas sobre as informagdes de que necessitam.

O uso da informagéo se realiza no momento em que a informagédo se torna
atil para um grupo de pessoas, ou sgja, essa informacdo deve conter um valor que

desempenha um papel importante na solucéo dos problemas.



6.4 Percepcao da Satisfacdo das Necessidades Informacionais

Os resultados encontrados para 0 aspecto Percepcdo da Satisfagdo das
Necessidades Informacionais, assim como para 0s demais aspectos, é bastante
semelhante nos dois grupos de participantes (Arquivologia m=3,60 e Ciéncia da
Computacdo m=3,72) e indicam uma satisfacdo moderada, ja que este resultado
encontrase localizaase numa posicdo intermedidaria entre o minimo (0-nada
caracteristico) e o maximo (5-totalmente caracteristico) que poderia ser obtido. Isto
significa que os participantes encontram-se medianamente satisfeitos com sua
competéncia informacional no que tange a satisfacdo de suas necessidades
informacionais.

Ao findlizar um trabalho os participantes sentem que supriram suas
necessidades de informacdes e consideram que encontram material suficiente quando
buscam informacg&o a respeito de um assunto. De acordo com Choo (2003, p.117) “se a
busca € bem-sucedida, o individuo pode sentir satisfacdo e orgulho em ser capaz de

basear suas a¢es ou decisdes em informacdes confiavels’.

6.5 Percepcdo da Aprendizagem

A relacdo entre a competéncia que o aluno de graduacdo possui e sua
aprendizagem é tema de investigagdo de educadores preocupados com a formacéo
académica e que buscam nos resultados destas investigacfes novas formas de melhorar
a aprendizagem, visando a uma formagéo mais adequada as demandas contemporaneas.
Neste estudo, constatou-se que a percepcdo gue os alunos tem desta relacéo, apesar de
estarem na terceira série de seus cursos, ou sgja, quase profissionais, € moderada uma
vez que as médias encontradas para os alunos dos dois cursos (Arquivologia m=3,89 e
Ciéncia da Computacdo m=3,68).

O auno que tem competéncia informacional tem capacidade de perceber
guando tem uma necessidade de informac&o, buscar, avaliar e usar as informagoes, de
modo, que seu aprendizado se desenvolva de forma global e assim aprenda a aprender e
aprenda ao longo da vida. Assim, eles tem acesso rapido as informacdes e resolvem os
problemas com facilidade. Com isso tem oportunidade de utilizar as informacdes de
modo que seu conhecimento se amplie e em decorréncia, a aprendizagem seja mais
eficiente.
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