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ASHABILIDADES DEMANDADAS AOS ARQUIVISTAS PARA O EXERCICIO
PROFISSIONAL NO MERCADO DE TRABALHO DE BRASILIA.
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Resumo:

Foram identificadas na literatura, nos editais de concursos publicos e por meio de
guestionarios aplicados junto a egressos do curso de Arquivologia da Universidade de
Brasilia e a empregadores de arquivistas em Brasilia quais sdo as habilidades requeridas
aos arquivistas para 0 exercicio profissional no mercado de trabalho de Brasilia. Os
resultados sobre as habilidades necessarias para 0 desenvolvimento das atividades
arquivisticas compreendem habilidades técnicas especificas, habilidades técnicas
multidisciplinares (em especial, o dominio das tecnologias de informacdo), habilidades
administrativas e gerenciais. Além disso, é necessaria uma combinacdo dos
conhecimentos técnicos multidisciplinares com habilidades pessoais. Entre as
habilidades técnicas especificas destacaram-se 0 dominio do plangjamento de atividades
arquivisticas, o conhecimento técnico referente a organizagdo dos documentos, a
classificacéo, o controle do tramite documental e o atendimento de pesquisas. Quanto as
habilidades multidisciplinares, aém da destacada demanda por conhecimentos
relacionados ao uso das tecnologias, foi identificada a demanda por conhecimentos mais
aprofundados sobre indexacéo e sobre legislacdo de forma mais ampla, em especial
Direito Administrativo voltado para a administracdo publica. As lacunas mais citadas
entre as habilidades administrativas e gerencias sdo referentes a gestédo de recursos
humanos (incluindo relacdes interpessoais e treinamento de pessoal), estratégias de
negociacdo e gestdo de projetos (de forma ampla: gestdo técnica, gestdo de pessoal,
gestdo de material e gestédo de contrato). Entre as habilidades pessoais, sdo exigidas:
comunicabilidade, flexibilidade, polivaléncia, pré- atividade e visdo estratégica.

Palavras- Chave: arquivista; habilidades profissionais; mercado de trabal ho.
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1. Introducéo

A valorizac&o da informag&o, como recurso que define a competitividade
entre as pessoas, organizagOes e demais atividades que coexistem no mercado de
trabal ho, tornou crescente a demanda no mercado por profissionais dainformagédo. Essa
nova demanda aumentou o0 interesse pelos cursos relacionados ao tratamento de
informagdes. Entre os cursos procurados estéd o de Arquivologia, no qual centenas de
pessoas ingressam todos 0s anos. Esse curso € voltado para a formagdo de profissionais
responsdveis “pelo gerenciamento de documentos e das informacdes arquivisticas'®, o
que significa ser capaz de gerir o acervo documental, de identificar a relevancia das
informagdes existentes em diversos suportes, classificar e buscar métodos e tecnologias
para disponibilizar essas informagdes. Além disso, precisam compreender os fluxos
informacionais das organizagbes em que atuam, visando fornecer e/ou armazenar
informagdes que alimentem os processos decisorios e a garantia dos direitos e deveres
das organizacOes, de seus parceiros e funcionérios.

Desse modo, observa-se hoje, empiricamente, no mercado de trabalho
que as necessidades sociais de informagéo vivem em crescente demanda. Contudo,
experiéncias e depoimentos apontam para uma dificuldade de inser¢do do arquivista
formado pela Universidade de Brasilia (UnB), assim como no restante do pais, no atual
contexto do mercado de trabal ho.

Discute-se entre os profissionais da &rea, que ao entrarem no mercado de
trabalho, descobrem que a maioria dos graduados ndo atua efetivamente com a gestéo
dainformacéo. Na verdade, €les exercem atividades técnicas e operacionais de guarda e
disponibilizacdo de documentos. Esses documentos sdo, muitas vezes, administrados
por meio de base de dados €, agora, cada vez mais, por sistemas de Gestéo Eletronicade
Documentos (GED), sem a participagdo do arquivista em sua elaboragdo ou
atualizaces. Os graduados em Arquivologia constatam a predominancia da atuagéo de
profissionais de outras éreas, em especia de Administracéo e de Informatica nos cargos

de gerenciamento de informagoes.

! “Um arquivista é o profissiona responsavel pelo gerenciamento de documentos e das informacdes
arquivisticas’. Definicéo citada na pagina de apresentacdo do Curso de Arquivologia no sitio eletronico
da Universidade de Brasilia. Disponivel em: http://www.unb.br/graduacao/cursos/sobre/arquivologia.php
. Acesso em 22/03/09.
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2. O curso de Arquivologiada UnB

Desde 1977 foram tomadas iniciativas para a implantacdo do curso de
Arquivologia da UnB, no entanto as “negociagdes com o Departamento de Geografia e
Histéria” (MARQUES, 2007, p.103-104) ndo obtiveram sucesso. Contudo, na Capital
Federal “a burocracia e massa documental sdo muito presentes. De fato, Brasilia pode
ser considerada como um paraiso dos arquivos, em razdo do grande volume de
documentos que sdo criados a todo o momento.” (BRITTO, 1995, traducéo nossa).
Sendo assim, a necessidade da implantagdo do curso continuou presente e os estudos
sobre a sua implantacdo foram retomados em 1990, no entdo Departamento de
Biblioteconomia.

O curso de Arquivologia da UnB comegou a funcionar em 1991, no entéo
Departamento de Biblioteconomia, hoje denominado Departamento de Ciéncia da
Informagdo e Documentagdo (CID). A implantagdo do curso nesse departamento
justificou-se “pelas matérias comuns aos dois cursos, pela existéncia de laboratério de
informatica apropriado, além de outras afinidades entre a Biblioteconomia e a
Arquivistica” (MARQUES, 2007, p.106).

Desde a sua implantac&o, o curso funciona no periodo noturno e tem um
periodo minimo de permanéncia de trés anos e maximo de cinco anos. S&0 necessarios
160 créditos para a conclusdo do curso. Desses 160 créditos, 126 sd0 compostos por
disciplinas obrigatdrias e 34 por disciplinas optativas ou modulos livres.

Na UnB, os fluxos dos cursos de graduagdo s&0 compostos por
disciplinas obrigatorias, optativas e modulos livres.

A estrutura curricular do curso de Arquivologia é interdisciplinar, e
inclui, além das disciplinas oferecidas pelo curso de Arquivologia, disciplinas dos
cursos de Biblioteconomia, Direito, Administracdo, Histria, Comunicacéo, Estatistica,
Contabilidade e Letras.

3. A trajetériado mercado detrabalho por meio dos concur sos publicos

A administragdo publica foi compreendida como mercado de trabalho
para o arquivista em Brasilia. 1sso se justifica pelo fato de se tratar da Capital Federal,
onde a demanda por profissionais esta voltada para 0 servigo publico. Ainda que
existam contratagdes pelo setor privado, as organizagdes que compdem a iniciativa



privada na capital estdo voltadas, em sua maioria, para atender as demandas do setor
publico por meio de servigos de terceirizagao.

Foram identificadas na literatura, nos editais de concursos publicos e por
meio de question&rios aplicados junto a egressos do curso de Arquivologia da
Universidade de Brasilia e a empregadores de arquivistas em Brasilia quais sdo as
habilidades requeridas aos arquivistas para o exercicio profissional no mercado de
trabalho de Brasilia.

Por meio da andlise dos editais de concursos publicos foi possivel
identificar, como pré-requisito para a o exercicio profissional na Administracdo Federal
e do Distrito Federal, o dominio de 38 atividades arquivisticas:

Tabela 1: Atividades Arquivisticas e n° de Ocorréncias.

Atividades Arquivisticas n° de Ocorréncias
Plangjamento de atividades arquivisticas 21
Tratamento técnico/organi zacdo fisica-intel ectual 19
Guarda e conservacdo/Conservacao 12
Classificacdo 10
Orientagdo/treinamento de pessoal
Controle de documentos
Pesquisa/estudo
Registro/cadastro

Gestdo de documentos

Difusio/ promocao (dos servicos de arquivo, organizacdo de exposi¢oes...)
Elaboracéo de projetos

Elaboragéo de relatorios/pareceres

Gestdo de informagéo

Acompanhamento e avaliacdo de projetos
Alimentag&o de sistema informatizado
Avaliacdo

Inventario

Selecdo

Arranjo

Coordenaco de servigos de microfilmagem
Descricéo

Desenvolvimento/Coordenacéo de projetos
Desenvolvimento/Implantac&o de sistema de arquivo
Diagnostico

Difusdo/ acesso ainformagéo

Elaboragdo de instrumentos de pesquisa
Elaboracéo de tabela de temporalidade
Orientacdo de usuario

Preservacéo

Alimentag8o sistema de protocolo
Atendimento de consultas
Difusdo/recuperacdo

Elaboracdo de manuais técnicos

Elaboracéo de plano de classificaco
Gestdo de recursos humanos

Gestéo de sistema de protocolo e arquivo
Restauragéo

Transferéncia
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As atividades mais demandadas sdo “Plangamento de atividades
arquivisticas’ e “ Tratamento técnico/organizacao fisica-intelectual”. A grande diferenca
entre 0 numero de solicitagcBes por essas duas atividades e as demais atividades se
justifica pelo fato de ambas se tratarem de descric¢Bes mais genéricas. “ Plangjamento de
atividades arquivisticas” pode englobar
elaboracdo/acompanhamento/avaliacdo/desenvolvimento de projetos, diagnostico,
gestdo de documentos, gestdo de informagdo e gestdo de recursos humanos. Enquanto
“Tratamento técnico/organizacéo fisica-intelectual” pode incluir guarda, conservagéo,
classificacdo, registro, cadastro, avaliacdo, inventé&rio, selecdo, arranjo, elaboracdo de
tabela de temporalidade, preservacéo, elaboracdo de plano de classificagdo, restauracéo
e transferéncia.

Em seguida, as atividades que mais se destacaram foram: “Guarda e
conservagao”, “Classificacdo”, “Orientagdo/treinamento de pessoal”, “Controle de
documentos’, “ Pesquisalestudo”, “ Registro/cadastro” e “ Gestdo de documentos.”

O caso de “Gestdo de Documentos’ é semelhante ao das duas atividades
mais demandadas. Diversas atividades gerenciais e técnicas podem constituir gestdo de
documentos. Desta forma, as demais atividades que apresentaram uma ocorréncia igual
ou inferior a quatro, ndo podem ser consideradas atividades de menor demanda, porque
podem, em sua maioria, ser identificadas como integrantes das atividades mais
demandadas.

Sendo assim, ndo € possivel analisar essas ocorréncias somente de forma
quantitativa. Ponderando qualitativamente sobre os resultados obtidos é possivel
identificar que tanto as atividades gerenciais como as atividades técnico-operacionais
s80 demandadas aos arquivistas. Contudo, a questdo da utilizacdo das novidades
tecnolégicas ndo é enfatizada na descri¢éo das atividades apresentadas nos editais. O
crescimento do uso das tecnologias € responsavel pelas mudangas nas necessidades
informacionais da sociedade. As demandas informacionais mudaram e a Arquivistica
mudou. Ainda que de forma lenta, um novo paradigma, gerado pela surpreendente
evolucdo das tecnologias, vem se estabelecendo. Dessa forma, ndo hd mais como se
pensar em Arquivistica somente sob a dtica tradicional, em que as tecnologias sao

Meros meios instrumentais.



4. As habilidades demandadas pelo mercado e os conhecimentos adquiridos na

universidade.

Visando averiguar a equivaléncia entre as habilidades requeridas nos
editais, as tarefas demandadas aos arquivistas pelo mercado de trabalho e o
conhecimentos adquiridos na universidade foram entrevistados egressos do curso de
Arquivologia da Universidade de Brasilia que atuam no servico publico da Capital
Federal.

Os quadros 1 e 2 sintetizam os depoimentos dos entrevistados sobre os

conhecimentos adquiridos e ndo adquiridos na universidade:

Quadro 1: Conhecimentos adquiridos na univer sidade e necessarios ao desempenho
de atividades

Conhecimentos Adquiridos na Univer sidade e Necessarios ao Desempenho
de Atividades

Todos os conhecimentos adquiridos
Aplicacdo da Arquivistica Integrada
Classificagéo
Avaliacdo
Gestdo documental
Elaboracdo de Plano de Classificacdo
Elaboracéo de Tabela de Temporalidade
Gestéo de Projetos (plangjamento, elaboracdo e desenvol vimento)
Ciclo de vida de documentos
Teoria Arquivistica
Espécies e tipos documentais
Terminologia Arquivistica
Plangjamento estratégico
Plangjamento e Gestéo de I nstitui¢cBes Arquivisticas
Implantacdo de novas tecnol ogias associadas a gestédo documental
Indexacéo
Legidlacdo Arquivistica
Legisacdo
Administracdo
Informética
Andlise da Informacdo
Sistemas de classificacéo
Diplomatica
Notariado
Adquiridos nas disciplinas: Arquivo Corrente 1 e 2, Arquivo Intermediario e
suas aplicacbes em Estagio Supervisionado 1 e 2
Adquiridos em todas as disciplinas especificas da Arquivologia
Adgquiridos nas disciplinas do curso de Administracdo




Quadro 2: Conhecimentos necessérios e nao adquiridos na univer sidade

Conhecimentos Necessarios e Nao Adquiridos na Univer sidade
Informagdes sobre documentos especiais (digitais, fotogréficos, fitas de video
andio, etc...)

Relacdes Interpessoais
Gestbes de pessoas
Gerenciamento de uma unidade de documentagéo
Elaboracdo de normas e politicas de gestdo de documentos e arquivos
Praticalaboratorial para solucdo de problemas
Estratégias de negociagéo resolucdo de problemas e apresentacdo de solugdes
Elaboracéo de projetos de trabalho de nivel técnico e administrativo

Desenvolvimento de programas, projetos e atividades
Gestéo de equipes — coordenagdo, supervisao e orientacdo
Desenvolvimento de instrumentos de gestao arquivistica aplicados a casos
concretos

Governo Eletrénico
Linguagens de marcacdo HTML/XML
Sistemas de gerenciamento de bancos de dados
Sistemas de gestdo de contelido para publicagdo em sitios dainternet
Atendimento ao usuério
Informética: hardware e software
Elaboragéo e gerenciamento de projetos arquivisticos
Gerenciamento Eletrénico de Documentos
Microfilmagem e Digitalizacdo
Aprofundamento em Indexagéo
Aprofundamento em mapeamento de processos
Aprofundamento em conservagdo e restauracao de acervos
Certificacdo Digital
Conhecimento técnico sobre estruturas para armazenamento (estantes
deslizantes, sala-cofre)

Gerenciamento de projetos

Conhecimento sobre 0s processos de aguisicao de materiais e equi pamentos,
bem como para contratac&o de servicos (tipo de contrato, licitagdes e suas
modalidades)

Aprofundamento em Informatica
Legidacdo
Sistemas de informagéo
Didética para treinamento de pessoal em implantacdo de projeto

Também foi perguntado aos egressos quais sdo as atividades e
competéncias exigidas pelo mercado de trabalho para o exercicio profissional:



Quadro 3: Atividades e competéncias exigidas pelo mer cado de trabalho

Atividades e Competéncias exigidas pelo M ercado de Trabalho

Conhecimento técnico da area

Leitura e interpretacéo de textos técnicos sobre a area de atuagdo da instituicéo

Boa comunicagdo e relacionamento pessoal

Redac&o técnical Redacdo de documentos oficiais e técnicos

Conhecimento das novas tecnologias e metodol ogias de trabalho

Trabalho em equipe

Bom uso da lingua portuguesa/Boa Redacéo

Lingua estrangeira

Capacidade de andlise e sintese

Administracdo do tempo

Leitura Critica/Raciocinio |6gico/Estatistica

Agregacdo de pessoas/Gestéo de Pessoas

Repasse de conhecimento

Visdo estratégical Foco nos Resultados

Interacdo com as demais unidades da instituicdo

Elaboragéo e gerenciamento de projetos

Pleno conhecimento do acervo sob sua custédia e dos instrumentos disponiveis
para a sua recuperagao

Reciclagem em cursos e eventos da &realPés- Graduagdo

Lideranga/Proatividade/Comprometi mento/Dinamismo

Dominio dos recursos tecnol 6gicos mais modernos

Apresentacdo de solucdes/Assertividade

Argumentacdo/Conhecimento Geral

Técnicas de pesquisa

Conhecimento sobre as ferramentas da Administracdo Publica

Capacidade de organizar um acervo

Capacidade de encontrar solucfes para problemas relacionados a gestdo
documental

Polivaléncia (para executar atividades arquivisticas, administrativas e
gerenciais)

Conhecimento da &reajuridica e dalegislagdo

Conhecimentos administrativos

Informética— Conhecimento em tecnologias dainformacéo (GED, workflow,
microfilmagem digital)

Etica e profissionalismo/ Marketing

Atualizag8o constante dos contetidos rel acionados diretamente com a&rea e
com éreas afins (administragdo, tecnologia dainformagdo, direito, etc)

Direito administrativo, gestdo publica e legisacéo vigente na Administracéo
Pdblica

Gestdo de recursos humanos no setor pablico

Conhecimento para utilizacdo de programas basicos de informética

Conhecimento sobre as normas que disciplinam o trémite e a consulta
documental nainstituicéo

Compreensdo e Maleabilidade

Vasto conhecimento sobre atabelado CONARQ

Habilidade de conciliacdo entre as atividades técnicas e de gerenciamento

Conhecimento sobre o fluxo documental dainstituicdo




Inferiu-se que os resultados sobre as habilidades necesséarias para o
desenvolvimento das atividades arquivisticas compreendem habilidades técnicas
especificas, habilidades técnicas multidisciplinares (em especial, o dominio das
tecnologias de informac&o), habilidades administrativas e gerenciais. Além disso, &
necessaria uma combinacdo dos conhecimentos técnicos multidisciplinares com
habilidades pessoais.

Entre as habilidades técnicas especificas destacaram-se o dominio do
plangamento de atividades arquivisticas, o0 conhecimento técnico referente a
organizacdo dos documentos, a classificacdo, o controle do tramite documental e o
atendimento de pesquisas.

Quanto as habilidades multidisciplinares, além da destacada demanda por
conhecimentos relacionados ao uso das tecnologias, foi identificada a demanda por
conhecimentos mais aprofundados sobre indexacéo e sobre legislagdo de forma mais
ampla, em especial Direito Administrativo voltado para a administracéo publica.

As lacunas mais citadas entre as habilidades administrativas e gerencias
sdo referentes a gestdo de recursos humanos (incluindo relagdes interpessoais e
treinamento de pessoal), estratégias de negociagdo e gestdo de projetos (de forma
ampla: gestdo técnica, gestdo de pessoal, gestdo de material e gestdo de contrato).

Entre as habilidades pessoais, sdo exigidas. comunicabilidade,
flexibilidade, polivaléncia, pré- atividade e visdo estratégica.

5. Consideracbes Finais

Assim como existe um crescimento na procura pela formagéo, existe na
demanda pelo profissional no mercado de trabalho, conforme explicitado pela oferta de
vagas nos editais de concurso publico. E preciso, portanto, ampliar também o
investimento na formacéo desse profissional.

E importante destacar que o papel da universidade ndo se limita a
fornecer profissionais para 0 mercado de trabalho. Entretanto, ela ndo pode ignorar as
expectativas sociais. Assim como a Arquivistica, a universidade também carece de
remodelagem. Ela precisa se adaptar as demandas contemporaneas, em um momento
em gue as formagdes necessitam de uma abordagem mais ampla e menos tecnicista.

Quando Thomassem (1999) diz que “o0 novo paradigma da ciéncia

Arquivistica ndo € o velho paradigma com uma leitora éptica presaa ele”, significa que



ndo podemos tratar a Arquivistica atual como se fosse a Arquivistica classica com as
novidades tecnoldgicas, e outras necessidades advindas do crescimento delas,
pendurada nas costas. O século XXI clama pelo nascimento de uma nova Arquivistica.
E a Arquivistica do século XXI ndo podera ser somente multidisciplinar, elatera que ir
aém. A Arquivistica terd que se remodelar e, talvez, até mesmo, que se reinventar para
corresponder as expectativas da sociedade. Esse reinventar ndo significa romper com as
bases solidas do conhecimento arquivistico, mas reafirmar esses conhecimentos
permitindo que eles sgjam permeados pela realidade contemporanea.

Além da necessidade de remodel agem da formacao académica, € preciso
destacar a importancia do investimento, por parte dos profissionais, na educacéo
continuada, especialmente, para a mehoria no desempenho das atividades
multidisciplinares, administrativas e gerenciais.

Finalmente, vale registrar que, quanto ao curso de Arquivologia da UnB,
as expectativas sdo as melhores. Atualmente, uma comissdo de professores trabaha
numa proposta de adequacéo do curriculo as demandas da universidade e da sociedade

como um todo.
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