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IV CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA

“A GESTAO DE DOCUMENTOS ARQUIVI'S'NI'ICOS E O IMPACTO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAQO”

19 A 22 DE OUTUBRO DE 2010 - VITORIA-ES

PAINEL: ARQUIVOS PUBLICOS BRASILEIRO

A RE-DESCOBERTA DOS DOCUMENTOS

ESTHER CALDAS BERTOLETTI

(estherbertoletti@hotmail.com, resgate@cultura.gov.br

Com o avanco das tecnologias que tém facilitado o acesso as fontes tem sido
mais complexa a gestdo documental (acessoxpreservacdo). Os documentos
eram disponibilizados em coOpias manuscritas (sec XIX), ou através de
verbetes-resumos publicados em diversos catalogos e Inventarios tanto na
Biblioteca Nacional como no Instituto Histérico e Geografico Brasileiro(sex.XX).
Com o avanco das tecnologias da microfilmagem sistémica e posteriormente
com a digitalizacdo dos microfilmes, ficou muito facilitado o acesso aos
documentos permanecendo importante a elaboracdo de GUIAS DE FONTES
tematicos ou institucionais. Cada vez mais e, principalmente, com a colocacao
on-line de séries documentais seja manuscritas e/ou impressas 0S
pesquisadores podem de onde estiverem perseguirem seus “documentos” e
trabalharem em seus textos. Um exemplo bem marcante é o do PROJETO
RESGATE BARAO DO RIO BRANCO/DRI/MInC. Procurar-se-a demonstrar as

primeiras dificuldades, o intenso trabalho e os excelentes resultados.

Palavras chaves: documentos, recuperacao, acesso

Técnica consultora em Documentacao da FBN, Coordenadora Técnica do
PROJETO RESGATE BARAO DO RIO BRANCO


mailto:estherbertoletti@hotmail.com
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A gestdo do acesso e a representacdo da informacao na revisdo tedrico-metodoldgica da

Arquivologia

Vitor Manoel Marques da Fonseca
Arquivo Nacional / Universidade Federal Fluminense

1 Introducédo

Os arquivos existem para guardar e dar acesso a documentos e as informacGes que eles
contém. Essa afirmacdo, ainda que simples, resume a funcdo dos arquivos desde a
Antiguidade e, ainda hoje, com todos 0s recursos para tecnoldgicos disponiveis, continua
valida.

Se por um lado, esta afirmacéo ressalta uma continuidade imemorial entre os arquivos, ndo
podemos nos esquecer, entretanto, que os conceitos de guarda e de acesso, mudaram ao
longo do tempo. Hoje, quando se fala em guarda, a op¢do ndo se resume a guarda de um
original ou de sua copia em papel, mas inclui outras possibilidades, por exemplo, em
microfilme ou em versdo digital / eletronica. Da mesma maneira, se na maior parte da
histéria dos arquivos a tonica foi o impedimento, sendo o acesso aos documentos limitado a
muito poucos membros do Estado, hoje os governos propdem-se a reduzir ao minimo as
restricdes, a transparéncia na gestdo publica é vista como obrigacdo de todo Estado e
decorréncia obrigatéria de um regime democratico, tornando-se inconcebivel que seja
negado ao cidaddo o direito as informacdes sobre ele e sobre tudo que repercute em sua
vida privada ou social. O livre acesso € a regra, e as limitacdes que necessitem existir tém,
obrigatoriamente, um carater temporario.*

Desses dois grandes objetivos dos arquivos, derivam todas as demais func¢des que Ihe sdo
atribuidas, resumidas por Schellenberg, ao se referir aos arquivos permanentes, como

quatro, as de destinacdo, preservacdo e arranjo, descricdo e publicacdo e, finalmente,

1 O projeto de lei n. 5.228, de 13 de maio de 2009, que pretende instituir uma lei de acesso a informacao no
Brasil, determina que a mais alta classe de documentos restritos seria a de ultra-secretos, com restri¢do por 25
anos. Tal prazo poderia ser prorrogado uma vez pela Comissdo Ministerial de Reavaliagdo de Informages
Sigilosas. Outras prorrogacdes somente poderiam ocorrer nos casos de ameaca externa a soberania, a
integridade territorial ou grave risco as relagdes internacionais.



referenciagdo.” Ora, essas funces nada mais sdo do que a fragmentacio sofisticada dos
dois objetivos principais — a destinacdo é a definicdo do que deve ou ndo ser guardado;
preservacao e arranjo tém a ver com a conservacao e organizacdao do que foi selecionado
para guarda permanente; descreve-se, divulga-se e fornece-se informagdo a fim de que,
quando necessarios, os documentos guardados possam ser localizados e utilizados.

Neste texto, nossa intencdo é centrar a analise na descrigédo. Isso se da ndo s6 porque € uma
das func@es basicas dos arquivos, mas também porque €, nos Gltimos anos, paralelamente
as mudancas tecnoldgicas e culturais que vém ocorrendo na sociedade contemporanea, uma
das areas de trabalho dos arquivistas que mais tem sido transformada. Uma das inegaveis
provas dessa afirmacdo é o acelerado processo de normalizacdo que as atividades de
descricdo vém sofrendo internacionalmente e, por reflexo, também em véarias comunidades

profissionais nacionais.
2 A Descrigdo arquivistica

Muito comumente na area, a descricdo vem sendo conceituada como o conjunto de
atividades relativas a producdo de instrumentos de pesquisa. Assim o fez Schellenberg, ao

afirmar:

Aplicado aos materiais documentarios, o termo descricdo compreende toda as
atividades exigidas para a preparacdo de instrumentos e meios de busca.
Descrigao, de acordo com o dicionario, é a enumeracao das qualidades essenciais
de um objeto. Esta definico aplica-se tanto aos documentos como aos demais
objetos.?

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define como: “Conjunto de
procedimentos que leva em conta os elementos formais e de conteido dos documentos para
elaboracdo de instrumentos de pesquisa”.* Definicdo semelhante é dada por Richard

Pearce-Moses:

2 Cf. SCHELLENBERG, T. R. Arquivos modernos: principios e técnicas. Rio de Janeiro: FGV, 1974, p. 133-
134,

3 Cf. SCHELLENBERG, T. R. Documentos publicos e privados: arranjo e descricdo. Rio de Janeiro: FGV,
1980, p. 199. Os italicos sdo do autor.

* ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro:
Arquivo Nacional, 2005. (PublicacGes técnicas, n. 51)



The process of creating a finding aid or other access tools that allow individuals
to browse a surrogate of the collection to facilitate access and that improve
security by creating a record of the collection and by minimizing the amount of
handling of the original materials.”

Tais definigdes, todas pertinentes e verdadeiras, tém como limitagédo atrelarem o conceito
de descricdo ao de instrumento de pesquisa. E evidente que processo de descri¢do culmina
com a producdo de instrumentos de pesquisa, mas € importante que a definicdo chame
atencdo para as caracteristicas e atributos especificos do conceito. Nesse sentido, uma
conceituacdo mais centrada na idéia de descricdo como processo € aquela surgida no bojo
do trabalho de normalizacdo da descricdo empreendido pelo Conselho Internacional de

Arquivos:

elaboracdo de uma acurada representacdo de uma unidade de descrigdo e de suas
partes componentes, caso existam, por meio da extracdo, analise, organizacgéo e
registro de informacdo que sirva para identificar, gerir, localizar e explicar
documentos de arquivo e o contexto e o sistema de arquivo que os produziu. Este
termo também se aplica ao produto desse processo.®

Essa conceituacdo da especial relevancia a alguns aspectos. O primeiro deles é que a
descricdo € uma representacdo, 0 que nos permite inferir que ndo substitui, nem pode
conter, integralmente, o documento representado. Também é uma construcéo, tem um autor
que, embora extraia dados do documento, os analisa, organiza e registra a partir de seu
ponto de vista, suas experiéncias e objetivos. Também chama a atencéo para as utilidades
da descricéo, a identificagéo, geréncia, localizacéo e explicacdo do documento, do contexto
e do sistema de arquivo de em ele que foi produzido. Dessas utilidades, identificacao,
geréncia e localizacdo sdo tradicionalmente reconhecidas, mas a idéia de que a descricdo
explica o documento, o contexto de sua producéo e o sistema de arquivos que o produziu é
algo novo.

Na verdade, esses trés novos aspectos estdo ligados entre si pela idéia do contexto. Explicar
o documento é, dentro da Arquivologia, mais do que simplesmente fornecer informacdes
bésicas sobre ele (seu titulo, data, género/espécie e dimensdes ou quantificagdo). Trata-se
de entender o documento em relacdo ao seu produtor, as funcdes e atividades que este

> PEARCE-MOSES, Richard. A Glossary of archival and records terminology. Chicago: The Society of
American Archivists, 2005.

® CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. ISAD(G): Norma geral internacional de descricio
arquivistica [...]. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2001. (Publicacgdes técnicas, n. 49)



exerce e, no exercicio das quais a elaboracdo daquele documento se fez necesséria, e em
relacdo aos demais documentos do mesmo produtor. Explicar documentos é, pois, vé-los
dentro do contexto em que foram produzidos, e descrevé-los implica, necessariamente, em
explicar esse contexto.

Embora a enunciagdo do conceito contexto seja muito nova nos textos técnicos da area, ele
sempre esteve subjacente. A propria base da teoria arquivistica, o principio da
Proveniéncia, também conhecido como do Respeito aos fundos, repousa na idéia de que um
documento fora do seu conjunto tem sua carga de informacao prejudicada e que perde até
em termos de sua autenticidade.” Essa visdo ja fundamentava a redacéo por Natalis de
Wally da famosa circular do ministro do Interior da Franca em 1841 que determinava que 0
conjunto de documentos de uma dada entidade (seu fundo) deveria se manter unido, ndo
recebendo nem perdendo documentos de outros produtores.® Natalis de Wally era néo
somente arquivista, mas também historiador e, sofrendo a influéncia do Positivismo, sabia
que, como estratégia para uma leitura mais cientifica (diga-se mais objetiva) dos
documentos, importava que 0s pesquisadores encontrassem 0 conjunto integro, nédo
corrompido por adi¢cdes ou subtracbes que prejudicassem o entendimento de como os fatos
histéricos haviam se dado.

A percepcéo de que cada fundo é Unico levou, erroneamente, 0s arquivistas a pensarem que
cada um dos fundos deveria ser organizado e descrito de uma maneira singular, especifica.
Isso resultou na existéncia de um grande numero de instrumentos de pesquisa organizados a
partir de critérios diferentes. Além disso, por ignorancia ou por deliberado desejo de
distincdo da Biblioteconomia, até mesmo regras simples, como a de que as entradas de
nomes pessoais devem ser sistematizadas, foram muitas vezes desprezadas. Do ponto de
vista do acesso, em termos praticos gerais, as consequéncias foram o fato de que a busca de

uma informacdo nunca podia ser feita no acervo de uma instituicdo arquivistica como um

’ Cf. DURANTI, Luciana. Registros documentais contemporaneos como prova de agdo. In Estudos
Historicos. Rio de Janeiro, v. 7, n. 13, p. 49-64, 1994.

8 «A égard des fonds, Il importe de bien comprendre que ce mode de classement consiste & reunir tous les
titres qui étaient la propriété d’un méme établissement, d’un m éme corps ou d’une famille, et que les actes
qui y ont seulement rapport ne doivent pas étre confondus avecx le fonds de cet établissement, de ce corps ou
de cette famille.” Cit. in : SILVA, A. M. et.al. Arquivistica: teoria e préatica de uma ciéncia da informagéo.
Afrontamento: Porto. 1999, p. 107. Italico no original.



todo e que, na medida em que os instrumentos de pesquisa eram estruturados

diferentemente, a cada instrumento se devia aprender a usa-lo.’

3 Mudangas tecnoldgicas e mudangas técnico-metodoldgicas — as normas de descricéo

A entrada em cena dos computadores provocou enormes transformacdes na area da
informacdo. As primeiras instituicdes afetadas foram os centros de referéncia e as
bibliotecas,'® areas que ja realizavam seus trabalhos com base em uma série de normas.
Nestas areas, pouco a pouco, mais do que somente se pensar em informatizar o catalogo,
permitindo rapidas buscas no acervo, outras atividades passaram a sofrer mudancas. O
surgimento do padrdo MARC (Machine Readable Cataloging Record) alavancou tais

transformacoes:

tem-se no final dos anos 1950 a iniciativa da Library of Congress (LC) a qual
comecgou a investigar sobre a possibilidade de automatizar suas operacdes. Entre
0s anos de 1965-66, ap6s algumas conferéncias entre a LC e outros 6rgdos, como
a Counsil [sic] on Library Resources (CLR), foi apresentado o padréo aberto de
catalogacdo conhecido como MARC, criado pela LC, para padronizar a estrutura,
o0 contetdo e a codificacdo dos arquivos bibliogréaficos armazenados em fichas
catalogréficas e converté-las para 0 meio legivel por maquina, significando que
um computador pudesse ler e interpretar a informag&do num registro bibliografico,
de modo a possibilitar o intercAmbio de registros entre bibliotecas [...] 0 padréo
MARC possibilita adicionar informagdes, definir campos para uso local, atualizar
informacgdes existentes, atribuir pontos de acesso recuperdveis e possibilita a
catalogacdo cooperativa, flexibilizando o processo de catalogagdo, através da
interoperabilidade.**

A partir de entdo, a realizacdo de catdlogos coletivos foi extremamente facilitada, bem
como a realizacdo de consoércios, de modo que, por exemplo, uma biblioteca pudesse
aproveitar o trabalho de catalogacdo e indexacdo realizado por outra, poupando assim

esforcos e recursos, e permitindo a recuperacdo da obra de uma forma mais consistente. O

% Dai, inclusive, as “notas técnicas”com que 0s arquivistas mais cuidadosos abriam seus instrumentos de
pesquisa a fim de explicar aos usuarios como haviam sido elaborados e como deviam ser usados.

10 Esse processo comega em meados do século passado, como se pode ver no filme Desk set, que no Brasil
recebeu o titulo Amores eletrénicos. Realizado em 1957, tendo como diretor Walter Lang, passava-se num
servico de referéncia de uma rede de TV onde um técnico (Spencer Tracy), encarregado de implantar um
super computador, tinha de lidar com a resisténcia das antigas funcionarias, lideradas pela chefe (Kahterine
Hepburn).

1 DZIEKANIAK, Gisele V. et ali. Uso do padrdo MARC em bibliotecas universitarias da regido sul do
Brasil. In: Encontros Bibli, v. 13, n. 26, 2. sem. 2008. Disponivel em:
http://redalyc.uaemex.mx/redalyc/pdf/147/14712794013.pdf Acesso em: 6 set. 2010.
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uso da internet, comum algum tempo depois, fez acelerar esses avancos: ndo s6 0s
catalogos coletivos passaram a ser alimentados online por todas as instituices
participantes, como também a pesquisa por uma determinada obra passou a ser feita no
acervo de varias instituicdes.

No caso dos arquivos, computadores constituiram uma realidade mais palpavel, e ao
mesmo tempo mais instigadora, na década de 1980. Em alguns casos, comegou-se,
inclusive, a se colocar a necessidade das instituicfes prepararem-se para o recolhimento de
documentos digitais;*? em outros casos, elas tinham o primeiro contato com essas maquinas
para uso nas atividades técnicas.'® Inicialmente, a primeira reacéo foi a criacdo de bases de
dados, cuja grande vantagem era a possibilidade de uma répida pesquisa e da impressdo de
diversos tipos de relatorios, entre eles, um inventario. O problema é que, nessa ocasiao,
estando os arquivos ainda presos a tradigdo de se criar estruturas de descri¢do diferentes
para cada fundo, sdo criadas vérias bases, cada uma diferente das outras. Nesse sentido, o
uso do Micro CDS/Isis, conhecido popularmente como Micro-Isis, software livre
distribuido pela Unesco,* facilitava essa multiplicidade de bases de dados, na medida em
que, de facil utilizacdo, permitia que os proprios arquivistas elaborassem suas bases e
decidissem como seriam estruturados seus relatorios.

O uso do Micro-Isis, no entanto, provocou algumas inquietagfes entre os profissionais. A
primeira € que, sendo um software elaborado para bibliotecas, ndo permitia a descricdo
multinivel, caracteristica fundamental da descricdo arquivistica — isso obrigava, por
exemplo, que, para elaboracdo de um guia de fundos, houvesse uma base que registrasse as
descri¢bes nesse nivel, enquanto se algum desses conjuntos tivesse uma descricdo mais
detalhada, isso estaria consignado numa outra base. Por outro lado, ao mesmo tempo que o

uso de uma base de dados facilitava e agilizava sobremaneira a pesquisa, provocava 0

12 No caso do National Archives and Records Administration, entre 1970 e 1988, cerca de 6.000 terabytes
foram recolhidos das instituicdes publicas norte-americanas. Cf. NATIONAL ARCHIVES AND RECORDS
ADMINISTRATION (USA). History of the Electronic Records and ERA. Disponivel em:
http://www.archives.gov/era/about/history.html#formation.Acesso em: 7 set. 2010.

3 No caso do Arquivo Nacional brasileiro, o primeiro uso de computadores nas atividades-fim da instituicéo
ocorreu em 1987, durante a realizacdo do Guia brasileiro de fontes para a historia da Africa, da escraviddo
negra e do negro na sociedade atual, projeto que contou com o trabalho cooperativo de varias instituicdes no
pais, principalmente os arquivos publicos estaduais, que coordenavam o trabalho em seus ambitos
geograficos.

14 para mais detalhes, ver: CDS/ISIS database software. Disponivel em: http:/portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL _ID=2071&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html Acesso em: 8 set. 2010.
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desejo de se ter uma solucdo tecnoldgica que pudesse congregar as descri¢cdes de todo o
acervo de uma mesma instituicdo, velha aspiracdo dos arquivos, onde uma pesquisa mais
abrangente provocava, necessariamente, 0 manuseio de uma grande quantidade de
instrumentos de pesquisa.

Importa recordar que a entrada dos computadores nas instituicdes arquivisticas ocorreu
num contexto de crescimento do numero de usuarios nos arquivos, de aumento dos
recolhimentos, de diminui¢cdo do nimero de funcionarios e da consolidacdo da idéia de
direito a informacdo como direito social. Obviamente, essa nova tecnologia provocou uma
expectativa de que seu uso, por si s, resolveria os problemas que afligiam a area.

A partir das experiéncias com o Micro-Isis, e tendo os beneficios trazidos pelos
computadores as bibliotecas como exemplo, surge e ganha animo a idéia de normalizar a
descricdo arquivistica para potencializar o uso dos computadores como ferramenta. Se ja se
pretendia conseguir realizar buscas em todo o acervo de uma instituigéo, a vulgarizacdo da
Internet permitiu que se sonhasse ainda mais longe, com a possibilidade da juncéo, ainda
que virtual, de fundos fisicamente separados. No entanto, ficava evidente que todas essas
possibilidades s6 poderiam se concretizar na medida em que a entrada de dados nos
computadores fosse padronizada, o que ndo poderia ser alcangado sem que 0 processo

mesmo da descricdo arquivistica fosse normalizado.

4 As normas de descricdo arquivistica e a ampliacdo do acesso aos documentos

O processo de criacdo de normas de descri¢do foi impulsionado pelo Canada, num contexto
em que normas nacionais comecavam a ser elaboradas.”> No Conselho Internacional de
Arquivos, o trabalho foi iniciado por uma Comissdo ad hoc, depois transformada num
Comité de Normas de Descricéo e, finalmente, hoje, no Comité de Boas Préaticas e Normas,
cuja diferenca principal frente seus antecessores é seu campo de acdo normativa nao ser

somente restrito a area de descricéo.

15 Em outras ocasides, historiei o processo de criacdo das normas internacionais de descricdo arquivistica. Cf.:
ENTREVISTA com Vitor Fonseca. Acervo, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 3-12, jan.-dez. 2007; FONSECA,
Vitor Manoel Marques da. Tendéncias da normalizagdo nas praticas de descrigdo arquivistica. . In:
SEMINARIO DE ESTUDOS DA INFORMAGCAO (Documento: Génese e Contextos de Uso), 1., Niteroi, 26
a 30 abr. 2010 (no prelo).



A Comisséo ad hoc foi a responséavel pela elaboracdo de duas normas: a norma ISAD(G),
em 1994, e a norma ISAAR(CPF), langada em 1996. A existéncia dessas duas normas ja €
uma evidéncia de que aquele grupo de especialistas via a questdo da descricdo como algo
que, por si sO, superava 0os documentos mesmos. Dai o fato de, apenas dois anos depois da
ISAD, lancar a norma ISAAR com o fito de, por meio de um registro de autoridade,
descrever produtores e outras entidades relacionadas a documentos.

De 1996 a 2004, partindo de uma ampla consulta publica internacional, as duas normas
foram revistas.'® No caso da ISAD(G), poucas mudancas foram necessarias, predominando
acoes no sentido de dar mais clareza ao texto. No caso da ISAAR(CPF), o processo foi
bastante diverso — a norma era pouco usada e considerada dificil, e a revisdo visou ndo so
tornar sua adocdo mais facil, como também mostrar aos profissionais o quanto a qualidade
de suas descri¢fes poderia crescer se também usassem, de forma combinada, registros de
autoridade arquivistica. No mesmo periodo, no Brasil, a criacdo pelo Conselho Nacional de
Arquivos da Camara Técnica de Normalizacdo da Descricdo Arquivistica deu origem a
NOBRADE, a norma brasileira que, em consonancia com aquelas internacionais, pretende
atender & nossa realidade e tradicdes.*’

No quatriénio 2004-2008, o Comité de Boas Praticas e Normas produziu mais duas normas
de descricdo: a norma ISDF,* para descricdo de funcdes, e a norma ISDIAH,™ para
descricdo de entidades custodiadoras de acervo arquivistico. Com essas quatro normas,
pretende ter fornecido um instrumental para que a descricdo de uma dada unidade de
descricdo possa ser mais ampla e melhor, inserindo-se no contexto de sua producdo e

custoddia.

16 Cf. as edicdes no Brasil: CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. ISAD(G): norma geral
internacional de descrigdo arquivistica. 2. ed. adotada pelo Comité de Normas de Descricdo, Estocolmo, 19-
22 de setembro de 1999, verséo final aprovada pela CIA. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2001. Disponivel
em: www.arquivonacional.gov.br; . ISAAR(CPF): norma internacional de registro de autoridade
arquivistica para entidades coletivas, pessoas e familias. 2. ed. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2004.
Disponivel em: www.arquivonacional.gov.br.

7 CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (Brasil). Nobrade: norma brasileira de descricio. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2006. Disponivel em: www.arquivonacional.gov.br

8CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. ISDF: norma internacional para descricdo de funcdes.
Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2008. Disponivel em: www.arquivonacional.gov.br

19 CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS. ISDIAH: norma internacional para descricdo de
instituicbes com acervo arquivistico. Rio de Janeiro: Arquivo Nacional, 2009. Disponivel em:
www.arguivonacional.gov.br
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Todo esse esforco em ampliar a informacdo sobre o contexto de uma dada unidade
documental, seja ela um fundo ou qualquer dos outros niveis em que este possa estar
dividido e descrito, visa, exatamente, um melhor acesso aos documentos, entendendo-se ai
a idéia de melhor acesso como aquele que permite compreender melhor o documento. Por
isso, ndo sdo fornecidas apenas informag6es sobre o documento, mas também sobre o seu
produtor e as demais entidades envolvidas, a funcdo/atividade que o produtor exerce e em
decorréncia da qual o documento € criado e até sobre a entidade que o custodia, que, ao
receber e dar acesso a ele, também o relaciona, de algum modo, a outras unidades
documentais.

A idéia de um sistema de descricdo, combinando o uso de todas as normas existentes,
pretende exatamente ampliar as possibilidades de acesso, seja por fornecer aos
pesquisadores uma melhor descricdo, seja também por permitir que ele chegue ao
documento que deseja, ou necessita, a partir de varias possibilidades — dos proprios
documentos, das entidades coletivas, pessoas ou familias a eles relacionados, das funcdes e
atividades em cujo exercicio forma gerados ou mesmo a partir das entidades que custodiam
acervos arquivisticos.

O ICA-AtoM é um exemplo de software que permite a criacdo de um sistema de descri¢do
em que todas essas possibilidades de fornecimento e busca de informacao sdo passiveis de
existirem. Trata-se de um software aberto, promovido pelo Conselho Internacional de

Arquivos (dai ICA - International Council on Archives), que conta com o apoio de diversas

outras entidades (Library and Archives Canada, Archives nationales - Franga, The National
Archives of Scotland, Unesco, Archiefschool — Holanda e o United Arab Emirates Centre

for Documentation and Research), e que se encontra em sua fase final de testes para a
versdo 1.1. % Além do uso das normas internacionais de descricdo, disponibiliza formatos
de intercambio de dados, permitindo tanto exportaces quanto importacdes.

Mas as normas vao além disso. Ao consagrarem formas de trabalho entre os profissionais,
as normas tambeém permitem gue os usuarios saibam como devem realizar suas pesquisas, e
portanto, dispensem apreender a légica de cada instrumento para avaliarem se 0s
documentos descritos lhe interessam. Numa época em que os pesquisadores fazem grande
parte de seu trabalho de pesquisa fora dos arquivos, por meio da internet, essa vantagem é

20 Mais detalhes podem ser obtidos em http://ica-atom.org/



fundamental, porque lhes permite ser o que todos devemos ser: autbnomos. Michael Fox
mostra a importancia das normas ao sinalizar o que ocorre com um pesquisador que lide

com a informacao descritiva desnormalizada:

Quando cada arquivo decide, individualmente, quais elementos de informacédo
serdo usados para descrever seu acervo, como o conteldo de cada elemento de
informacdo serd expresso e a seqliéncia na qual a informagdo é organizada e
apresentada ao usuario, nossos instrumentos de pesquisa tornam-se torres de
Babel para os pesquisadores.?

Normas sdo também essenciais para a elaboracdo de bases de dados cooperativas. Esse tipo
de acdo é interessante tanto para os pesquisadores quanto para 0S proprios arquivos
participantes. Para os primeiros, permite que a busca de uma dada informacdo seja mais
ampla, varrendo de uma vez s o acervo de instituicGes distantes geograficamente e
dispensando-o da longa busca sitio a sitio e, como era anteriormente, de ter de estar atento a
cada uma das idiossincrasias existentes. Para os arquivos, permite-lhes relativizar seus
acervos, frente aos das demais outras instituicdes, facilitando, por exemplo, a descoberta de
parcelas dispersas de mesmos fundos. Ora, a criacdo dessas bases de alimentacdo
compartilhadas somente pode ocorrer a partir do uso, por todos 0s arquivos participantes,
de uma estrutura comum, obedecendo as mesmas normas.

Mais: acdes cooperativas dessa natureza nao se restringem ao uso comum de normas de
descricdo, como podemos observar com o que vem ocorrendo no ambito do banco de dados
Memorias Reveladas, que congrega o Arquivo Nacional, arquivos estaduais e municipais,
instituicBes privadas e pessoas, que custodiam documentos relativos a repressdo politica
vigente no Brasil durante o Regime Militar.?

A potencializacdo da pesquisa foi logo evidenciada nos primeiros resultados do processo de
recuperacdo da informagdo com o uso de uma base comum, provocando expectativas e
reflexBes quanto a possibilidade de expandir a experiéncia a outros conjuntos, temas e
periodos. A experiéncia vem também impelindo os técnicos a novas normalizagdes,
buscando-se, por exemplo, regular a qualidade e a acessibilidade das imagens digitais que,

pouco a pouco, sdo tornadas disponiveis e, de forma intensa, indicando a urgéncia da

1 FOX, Michael . Por que precisamos de normas. In: Acervo, Rio de Janeiro, v. 20, n. 1-2, p. 36, jan./dez.
2007.

?2 para maiores informagdes, cf. Banco de dados Memorias Reveladas. Disponivel em:
http://www.an.gov.br/mr/.
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definicdo de procedimentos comuns, politicos e técnicos, para acesso aos documentos, dado
que algumas instituicbes tém, tradicionalmente, proporcionado um acesso mais amplo que
outras.

Importa, assim, perceber que o processo de normalizacdo da descri¢do arquivistica esta
profundamente ligado ao acesso, como ndo poderia deixar de ser, uma vez que, como

afirmamos no inicio deste, 0s arquivos existem para guardar e dar acesso aos documentos.
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