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A EXPERIENCIA DA IMPLANTACAO DO SEI NA UNIRIO: desafios e perspectivas.
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A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) optou pela implantagao do
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) para a producdo de processos administrativos no
formato digital em 2021, quando iniciaram os acordos para a liberagdo de uso e instalagdo
pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4). Sendo que o Download e a instalagao
efetiva do SEI aconteceram em duas etapas e apenas em 2022, primeiro com o ambiente de
teste € em seguida o de producdo. No entanto, estudos e pesquisas relacionadas ao SEI foram
realizadas pela equipe do Arquivo Central da UNIRIO desde 2019, quando ja se indicavam
inconformidades do Sistema com o que estava previsto no Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil), definido
pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Em meio aos contrapontos analisados em
relacdo ao SEI, havia a necessidade premente de inser¢ao da UNIRIO no novo paradigma do
Governo Eletronico e Governanga Digital, cujas estratégias visam a economia de recursos,
com a eliminagdo do uso de papel como suporte fisico para documentos administrativos e
institucionais, bem como proporcionar mais agilidade e transparéncia, com a disponibilizacao
de informacgdes publicas em tempo real. Dado o contexto em que se insere, a implantacao do
SEI na UNIRIO foi orientada por metodologia especifica, desenvolvida pela diretora e a
equipe de arquivistas do Arquivo Central, visando estabelecer critérios de confiabilidade na
producdo documental. Com isso a metodologia adotada seguiu as seguintes premissas: 1)
mapeamento de fluxos de processos; 2) identificacio de tipologias documentais
(RODRIGUES, 2002, 2008, 2013); 3) inser¢do gradual de processos por tipologia
documental, utilizando-se o critério de maior demanda; 4) centralizacdo do registro e autuagao
de processos administrativos nas unidades protocolizadoras; 5) insercao restrita aos processos
administrativos no Sistema, ndo incluindo os documentos avulsos; e, 6) treinamentos de rotina
nos setores, para ambientacdo da forca de trabalho a mudanca cultural da Instituicdo. Como
resultados, observou-se no segundo Relatorio Técnico sobre a implantagdo do SEI na
UNIRIO, publicado em 2023, um total de 39 tipologias documentais incluidas e 405
processos administrativos inseridos no Sistema. Posto isso, conclui-se que as maiores
dificuldades observadas foram: a resisténcia das unidades administrativas em participar do
processo de mapeamento de fluxos; a precariedade da infraestrutura tecnoldgica de softwares
e hardwares na institui¢do; a limitacdo de recursos humanos do corpo técnico de arquivistas e
técnicos em arquivo; as barreiras para garantir a custddia arquivistica e preservacdo dos
documentos avulsos produzidos em meio digital na Universidade; a necessidade de maior
apoio institucional para a adesdo de Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-arq)
para garantia da preservacao digital a longo prazo.
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