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1 INTRODUCAO

Sio intmeras as referéncias sobre quanto trabalho terdo os
historiadores para relatar a crise vivenciada nos ultimos anos, especialmente no
Brasil, onde a questio da pandemia de SARS-CoV-2** se entrelagou com
questoes politicas e economicas tao relevantes. Cueto (2020) relata que no
contexto da Covid-19, historiadores tém sido muito procurados para falar
sobre a pandemia e nesse dialogo, esses profissionais contextualizam os
acontecimentos contemporaneos com evidéncias arquivisticas coletadas ha
anos.

No entanto, sao infimas as referéncias a respeito das instituicdes
arquivisticas ou dos arquivistas nesse contexto. No universo cientifico nao é
diferente, pouco se fala da Arquivologia como ciéncia nas discusses sobre a
pandemia — seja nos registros oficiais, no volume de produ¢ao documental, na
construgao e preservacio do patrimonio documental, seja nas agdes pos-
pandemia. Sera mesmo que a Arquivologia pouco ou nada tem a contribuir?

282 Novo coronavirus, causador da doenca Covid-19 identificado em 2019 na cidade de
Wuhan, na China. Em marco de 2020, a Organizacio Mundial da Satde (OMS) definiu o surto
da doenca como pandemia.
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Seria a Arquivologia relevante apenas no recolhimento dos residuos dos
acontecimentos para usos futuros?

O cenario pandémico instalado mundialmente evidencia uma série de
problemas em torno do excesso de informagao e de documentagao produzida
e disseminada: informagdes nao registradas, fluxo de informacao ineficiente ou
inexistente, documentos adulterados, registros oficiais propagadores de
desinformagcao e suas variantes, o cenario instalado de pés-verdade (que pode
inclusive impactar os registros governamentais contemporaneos), questoes em
torno da privacidade, sigilo e acesso, dentre outros. Tais problemas podem ser
analisados sob uma perspectiva arquivistica, considerando especialmente
caracteristicas da informacio e¢ do documento arquivistico e das acOes
desenvolvidas em torno desses elementos.

Uma das citagdes no ambito da Arquivologia, mais representativas para
o contexto pandémico contemporaneo, esta apresentada em artigo de Ketelaar
(2002) como uma licao: os arquivos criados em sistemas sem circunstancias
precedentes ou em uma era extraordinaria - durante ou apds uma guerra,
revolugao, desastres naturais ou provocados pelo homem, crises politicas ou
econdmicas etc. - tém que ser avaliados de forma diferente daqueles criados
nos percursos normais. Cabe a nés arquivistas observar e aplicar essa referéncia
considerando que coexistem nesse momento pandémico, diversos fendmenos
que podem causar grande impacto na construcao e preserva¢ao do patrimonio
documental e da memoria social.

Assim, configura-se como uma op¢ao coerente inserir a Competéncia
em Informagao (Colnfo) nas discussoes e problematicas arquivisticas oriundas
desse contexto (pos) pandémico, considerando ser a Colnfo uma abordagem
direcionada a compreensio e reflexdo critica da informacao, seja ela arquivistica
ou nao, em distintos ambientes e situa¢Oes, para multiplos sujeitos.

Diante do contexto apresentado, a presente pesquisa tem como
objetivo apresentar perspectivas tedricas e praticas da Competéncia em
Informagao ao cenario arquivistico (pos)pandémico. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de uma revisao bibliografica, que ofereceu aporte para
subsidiar as discussoes iniciadas neste ensaio. Cabe ressaltar que o presente
ensaio se configura como uma discussao inicial, que merece ser ampliada

considerando a relevancia da relacao e do contexto apresentados.

2 REFLEXOES ARQUIVISTICAS SOBRE A PANDEMIA DE
COVID-19

Com a emergeéncia global causada pelo Covid-19 houve um aumento

significativo nao s6 de dados epidemiolégicos e laboratoriais, pesquisas, artigos
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cientificos e noticias, mas também de documentos arquivisticos nas mais
variadas formas e suportes. Essa produ¢ao documental ampliada e acelerada
exigiu também um tratamento amplo e dinamico visando uma eficiente
disponibilizagao desses documentos para a sociedade. Para tanto, exige-se dos
arquivistas e demais profissionais da informagao a responsabilidade para
exercitar e/ou desenvolver suas habilidades técnicas e cognitivas — habilidades
técnicas referentes ao fazer arquivistico direcionadas ao gerenciamento desses
documentos e informacdes; e habilidades cognitivas no que tange a
compreensio do contexto de producio dessas evidéncias.

Refletir sobre as questoes que envolvem a producao de documentos no
contexto pandémico envolve também outras questdes como: a utilizagdo de
sistemas digitais para produgido e gerenciamento de documentos e informagoes
alinhados ao contexto, e a valores éticos do produtor de documentos e do
arquivista, dentre outras.

O grande boom documental ocorrido nesses anos de pandemia, se deu
em boa parte nas institui¢oes de saude, devido ao aumento nas internagoes e
demais processos relacionados a casos de Covid-19. Nascimento (2020) reflete
sobre os desafios enfrentados por arquivistas que atuam nessas instituigdes
diante desse aumento da produgao documental ocasionada pelo Covid-19.
Dentre esses desafios, a autora destaca os procedimentos operacionais e 0s
fluxos informacionais e documentais e explicita a necessidade de estabelecer
relagoes interdisciplinares com todos os setores da organizacao, com destaque
para o setor de tecnologia da informacao, uma vez que os sistemas influenciam
consideravelmente na producio, recepg¢ao, controle, organizagao e acesso aos
documentos.

As reflexdes de Nascimento (2020) estao alinhadas e podem ser
complementadas com o pensamento de Silva (ez a/, 2020) que discutem sobre
a producao de documentos arquivisticos na area de saude (ndo necessariamente
no contexto da pandemia), considerando especificamente a autenticidade
histérica desses documentos. Os autores destacam que os arquivistas devem
estar atentos as caracteristicas dos documentos como: organicidade,
autenticidade, confiabilidade e veracidade, uma vez que uma informagio
produzida/acrescida de forma equivocada ou intencional em documentos
arquivisticos (num contexto hospitalar ou nao) pode acarretar problemas para
o paciente, e/ou pata a instituicdo. A nio observancia dessas caracteristicas
aliadas a ndo compreensao dos contextos macro e micro de producio
documental podem configurar atitudes antiéticas perpetuando um fato nio
ocorrido ou distorcido da realidade. Os autores destacam que esses preceitos
sao potencializados no “ambiente digital, nao s6 pelo viés da autenticidade
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como também da comunicabilidade documental por meio da atividade
geradora, das relagdes entre os documentos, do conteudo e do contexto
documental” (p.157).

Silva (et af, 2020) destacam ainda a relevancia de atitudes éticas na
producao de documentos, registrando informagoes e fatos que condizem com
a realidade, considerando que uma vez registrada a informagao a contestagao
da veracidade da mesma configura-se numa ardua missio, muitas vezes
irreversivel. Tais registros (ndo condizentes com a realidade dos
acontecimentos) podem acarretar tomadas de decisao equivocadas uma vez
que o processo nao encerra com a materializacao do documento, perpassa os
fluxos, o uso, a disseminaciao e a preservagao.

Na seara das discussdes em tono das questdes éticas do arquivista em
meio a pandemia, vale mencionar a pesquisa de Ribeiro (2021) que debruca
sobre a ética do arquivista no contexto dos direitos humanos e do acesso a
informacao em tempos de pandemia. A autora destaca que para pensarmos em
uma Arquivologia socialmente engajada, onde os direitos humanos estio
abarcados pela boa pratica profissional faz-se necessaria a presenga dos
preceitos éticos na relagao estabelecida pelo arquivista, enquanto mediador,
com a sociedade principalmente nas a¢ées em torno da transparéncia, da
divulgacio e do acesso a informagao.

Franco (2020) ao refletir sobre questdes em torno do acesso e da
censura em arquivos em contexto pandémico traz a tona a importancia social
do arquivo, dos documentos arquivisticos e do arquivista diante da necessidade
vital do acesso e de divulgaciao de informagdes governamentais para tomada
de decisoes seguras visando conduzir a populagdo as boas praticas acerca da
preservagao da saude e garantia do seu bem-estar social, economico e cultural.
A autora evidencia questdes informacionais ocasionadas pela pandemia de
Covid-19, como: aumento exponencial na busca por informag¢des sobre
contaminagao e formas de prevencao da doenga; captagio de dados sobre
contaminag¢ao de individuos, tratamento de pacientes e a divulgacao dessas
informagoes por meio das midias sociais; discussao sobre a credibilidade e a
confiabilidade das informacoes coletadas e disseminadas; confiabilidade acerca
dos dados pessoais de pacientes e a ética dos profissionais que lidam com essas
informagoes; dentre outras. No rol dessas questdes a autora inclui ainda a
exposi¢ao dos individuos, de sua privacidade, refor¢ando uma preocupagio
mundial sobre a prote¢io da informacdo pessoal e evidenciando o
entendimento sobre documento, uma vez que as midias sociais podem e devem
ser consideradas como tal.
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3 COMPETENCIA EM INFORMACAO NO CENARIO
ARQUIVISTICO (POS)PANDEMICO: POSSIBILIDADES E
PERSPECTIVAS

A Competéncia em Informagao (Colnfo) é conceituada como um
conjunto de atitudes e conhecimentos necessarios para lidar com a informagao,
possibilitando que o individuo usufrua de informagdes e recursos tecnolégicos
visando a constru¢ao de conhecimento, o desenvolvimento autbnomo, critico
e reflexivo a fim de atender suas necessidades pessoais, profissionais e sociais.
Os preceitos da Colnfo estao relacionados com o aprendizado ao longo da
vida e podem minimizar os fenémenos decorrentes da transformagio digital.

Furtado (2019) evidencia que a Arquivologia se configura como uma
area do conhecimento na qual os preceitos da Colnfo podem ser inseridos
considerando a relevancia da 4area no contexto da informacao e sua
representatividade na sociedade, por meio da instituicio Arquivo e dos
profissionais arquivistas. Numa perspectiva académico-cientifica a relagao
Colnfo-Arquivologia tem se mostrado proficua e alinhada com as questoes
contemporaneas instauradas na sociedade. Na relacio da Colnfo com o
arquivista cabe destacar sua relevancia na formacao basica e continuada e na
atuagdo profissional, e perpassa todo um contexto de vivéncias sociais do
arquivista enquanto cidadao, abarcando uma perspectiva social e coletiva.

De acordo com o proposto, objetiva-se com esta pesquisa apresentar
perspectivas teoricas e praticas da Competéncia em Informagao ao cenario
arquivistico (pés)pandémico. O conteido a seguir configura-se como um
didlogo estabelecido entre as referéncias apresentadas na se¢ao anterior
(NASCIMENTO, 2020; SILVA et al, 2020; RIBEIRO, 2021; FRANCO, 2020)
e os preceitos de Colnfo adequados ao presente cenario.

Buscou-se respaldo tedrico nas dimensées da Competéncia em
Informagao proposta por Vitorino e Piantola (2011): dimensdo técnica —
relacionada a aquisicdo das habilidades e dos instrumentos para localizar,
avaliar e utilizar apropriadamente as informacdes; dimensao estética — que
pode ser entendida como a experiéncia interior, individual e Gnica do sujeito
ao lidar com os contetddos de informagao e a sua maneira de expressa-la e agir
sobre ela no ambito coletivo; dimensiao ética — esta situada no cerne dos
preceitos de Colnfo, considerando que a pratica de um comportamento ético em
relagao a informagao esta relacionada principalmente a utiliza¢ao responsavel
visando a coletividade; dimensdo politica — abarca a atuacdao social do
individuo, incluindo o exetcicio de cidadania. Essas dimensdes sio definidas
pelas proponentes como sendo partes interdependentes de um todo e
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compreende-se que na atuagao do arquivista esse entendimento se faz coerente
e adequado.

Como ja mencionado, é real o aumento na producio de documentos
ocasionados pela pandemia de Covid-19, especialmente (mas nao
exclusivamente) nos hospitais e demais institui¢des de saude. Diante desse
fenémeno ¢ evidente uma maior demanda por procedimentos arquivisticos
técnicos seja para controle de fluxos informacionais e documentais, seja para
efetivacao de procedimentos de gestao. Contudo, para além dessas demandas,
evidencia-se dentre outras, a necessidade de dedicar-se ao contetido dos
documentos, antes mesmo da sua criacio.

Ainda que o arquivista nao tenha controle sobre todo o processo de
produgao de documentos, o profissional pode e deve orientar os produtores,
principalmente com relagdo ao comportamento ético que permeia a atividade,
proporcionando um melhor controle de veracidade e minimizando a
possibilidade de registros de fatos distorcidos da realidade. Para além da
producao documental, cabe aos arquivistas aten¢io com relagdo as
caracteristicas dos documentos, conforme explicitado por Silva (ez a/, 2020):
organicidade, autenticidade, confiabilidade e veracidade. Em ambos os
contextos é possivel compreender os preceitos de Colnfo abarcados pelas
dimensoes estética, ¢tica e politica.

Inclui-se ainda a possibilidade de desenvolvimento de a¢Ges em torno
da Inteligéncia arquivistica (uma das vertentes da Competéncia em informagao
direcionada a Arquivologia) considerando que tais habilidades podem impactar
diretamente em questoes éticas e legais do uso da informagdao e dos
documentos, na celeridade das decisoes e processos de trabalho e transparéncia
administrativa, na gestio e preservacio de documentos (CAVALCANTE;
FURTADO, 2021).

Outra perspectiva de atuagao do arquivista é evidenciada pela triade
transparéncia — divulgacdo — acesso a informacao, que se configura como um
grande desafio para a sociedade contemporianea, uma vez que SOMOS
diuturnamente bombardeados por informagdes falsas (inclusive e
principalmente por instituicdes governamentais e seus canais oficiais) ou
somos privados de acessar as informagoes verdadeiras (ainda que muitas vezes,
essas nao sejam confiaveis), inviabilizando o cidadao de exercitar um direito
assegurado constitucionalmente. Nessa perspectiva é possivel aliar os preceitos
de Colnfo abarcados pelas dimensdes técnica, estética, ética e politica, além de
vislumbrar a possibilidade de agdes em torno da Competéncia arquivistica.

As discussdes acerca dos direitos humanos e acesso a informacio,
numa vertente que abarca a relagio da Arquivologia, dos arquivos e dos
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arquivistas numa perspectiva social também esta relacionada com a triade
apresentada e nessa seara ¢ possivel tecer relagdes com as quatro dimensdoes
teorizadas por Vitorino e Piantola (2011). Furtado e Silva (2019) tragaram uma
analise comparativa entre o documento “Principios basicos sobre o papel dos
Arquivistas na defesa dos Direitos Humanos” e a referida teoria das dimensdes,
cujos resultados apontaram estreita afinidade especialmente com as dimensdes
Etica e Politica considerando que ambas as dimensdes estio relacionadas a
utilizagdo da informagao de forma responsavel sem que se tenha prejuizo a
terceiros. Os autores destacam que os preceitos de Colnfo representados pela
Dimensao Politica podem ser atrelados a situagées em que o profissional
Arquivista sofra assédio na gestao de documentos que detenham informagoes
sensiveis referentes a violacoes de direitos humanos.

Ribeiro (2021) compreende que “direitos humanos é uma construgao
que nio se encerra em si, mas que se transforma e agrega novos elementos
conforme as sociedades vio mudando” e a pandemia trouxe a tona essa
discussio e chamou a responsabilidade de arquivistas para que mantenham-se
em constante vigilancia sobre o direito ao acesso a informagao, considerando
que em um momento de grande necessidade de informagdes o poder publico
tem sido negligente com os dispositivos legais vigentes e responsaveis por
inimeras situagdes de desinformacio, contrariando o que se espera dos
governantes em uma situagao de emergéncia global.

Para além do contexto pandémico ¢é necessario ao arquivista
compreender o contexto social, politico e econdomico no qual os documentos
arquivisticos sao produzidos e preservados — numa perspectiva macro e micro,
visando sua atua¢ao em todos os fazeres arquivisticos. Sobre isso, Nascimento
(2020, p.190) destaca que:

[...] é preciso que o arquivista tenha claro que os
acontecimentos sociais também impactam suas atividades
e exigem que suas praticas sejam ainda mais consistentes
para contribuir com as a¢des tomadas por todas as areas e
profissdes, a fim de contribuir para a sociedade, como ¢é o
caso da pandemia do COVID-19, que trara muitos desafios
e consequéncias para todas as areas.

Por fim, cabe apresentar como uma das possibilidades de melhoria o
Information Culture(s) Toolkit — um kit de ferramentas de Information Literacy,
desenvolvido por Gillian Oliver, Fiorella Foscarini e Johanne Evans em 2019
e disponibilizado no site do International Council on Archives 1CA). Ainda que o
foco desta pesquisa esteja direcionado ao contexto pandémico, vale destacar a
relevancia dessa ferramenta em um contexto de mudanca de cultura
organizacional, necessaria para produgdao, manuseio e arquivamento de
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documentos arquivisticos. Nascimento (2020) elenca a cultura organizacional
como um dos problemas enfrentados pelas institui¢oes de saude, e que reflete
diretamente nos processos organizacionais, incluindo a producio de
documentos. O ki# fornece ao arquivista uma estrutura analitica para entender
a cultura de gerenciamento de informag¢oes de uma organizagao e colocar em
pratica as melhores estratégias possiveis para desenvolver e promover um
melhor gerenciamento de registros.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desse ensaio surgiu da inquietagdo por compreender o
papel ocupado pelos arquivistas, enquanto profissionais da informacao,
atuantes num cenario pandémico ocasionado pelo Covid-19, que por sua vez,
evidenciou distintos problemas em torno do excesso de informagio e de
documentagao produzida e disseminada. O pensamento em torno dessas
questoes remeteu a possibilidade de identificar na Competéncia em
Informacao, elementos que poderiam minimizar os impactos causados por
tantos fenomenos informacionais e que refletem diretamente na construgao e
preservagao do patrimonio documental arquivistico.

Apresentou-se uma discussio relacionando questdes identificadas
nesse cenario com a teoria das dimensdes da Competéncia em Informacao
(VITORINO; PIANTOLA, 2011) que identificou certa aderéncia, ainda que
diante de um escopo reduzido.

As reflexdes aqui apresentadas sao iniciais e merecem ser devidamente
expandidas por pesquisadores dedicados a problemas arquivisticos e que
estejam dispostos a estabelecer relagdes interdisciplinares visando a resolugao
de questoes inéditas da Arquivologia. Encerra-se este ensaio com a afirmativa
de Iacovino (2016, p.263):

“Nenhuma profissao, inclusive do arquivista, pode se
manter fora de seu tempo e lugar; aspectos que constam na
perspectiva da profissdo envolvem-na nos acontecimentos
correntes e condicionam sua liberdade de acdo.”
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