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1 INTRODUCAO

Diante da discussao sobre Desinformacao, Fake News e Pos-Verdade,
surge o termo “Ecossistema da Desinformacao”, que abrange diversas
modalidades de propagacio da Desinformacio e suas modalidades em
ambientes virtuais, sendo entendido como a cadeia dos fenomenos
informacionais relacionados a desinformacio (WARDLE; DERAKHSHAN,
2017; GITAHY, 2020, apud MENICUCCI, 2020).

Para Pinheiro e Brito (2014), o conceito de desinformagao traz uma
amplitude de significados e de utilizagao diversas. Pode ser empregado para
definir a auséncia de informacio e o ruido informacional, a0 mesmo tempo em
que dar sentido a informagao manipulada para as amplas massas, com o papel
de manter sua alienacdo. Nesse cenario, enfrenta-se ainda a “crise da verdade”,
propiciada pelas informagoes sociotecnicamente mediadas, envolvendo um
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debate articulado e interdisciplinar na forma de como se adquire conhecimento,
cientifico ou no, sobre diversos assuntos (MELLO; SCHNEIDER, 2021).

Nesse contexto, busca-se solugdes que sejam capazes de amenizar e
reduzir danos e consequéncias causadas pelo Ecossistema da Desinformagao. As
discussdes em torno da Competéncia em Informagao (Colnfo) sao apresentadas
como forma de reduciao ou combate a desinformacio, em meio a informacoes
que vém sendo compartilhadas na sociedade. Moura, Furtado e Belluzo (2019)
apontam que os preceitos da Competéncia em Informagao, especialmente na
perspectiva critica, configuram-se como uma possibilidade tanto de combate,
como de reducao da desinformac¢ao na sociedade e no contexto arquivistico,
sendo que a disseminagao e a preserva¢ao de fake News, bem como de outras
formas de desinformagio, poderao acarretar danos irreparaveis para a sociedade
atual e futura.

No Brasil, a inser¢ao da Colnfo em estudos voltados para Arquivologia
tem seu marco inicial em 2016, com estudos sobre: habilidades de Colnfo dos
arquivistas (em formagao e profissionais); inser¢ao da Colnfo como disciplina
e/ou como um elemento transversal nos cursos de graduagio em Arquivologia;
a importancia da Colnfo na pratica dos arquivistas ¢ a relagao da Colnfo com os
fenomenos informacionais, diante da Informagao Arquivistica. Aliada a Colnfo,
nesse contexto, hd a presenca ainda da Competéncia Midiatica e da Competéncia
Critica em Informagao, formando uma trfade de competéncias requeridas para o
individuo envolvido em ambientes informacionais.

Nestes termos, expoe-se aqui, a hipétese de que o Ecossistema da
Desinformacao tenha relagio com a Informacao Arquivistica, onde a trfade
Colnfo, Competéncia Midiatica e Competéncia Critica em Informagao sirvam
como recursos para o usuario e o produtor de informagdes arquivisticas.
Partindo desta perspectiva, este trabalho é parte de uma pesquisa em andamento,
orientada pela seguinte indagagdo: “qual a relagdo entre o Ecossistema da
Desinformagao com a Informagao Arquivistica e quais as contribui¢oes da triade
Colnfo, Competéncia Midiatica e Competéncia Critica em Informagao nesse
cenario?” Nesta comunicagao, pretende-se apresentar resultados parciais da

primeira etapa da pesquisa (levantamento bibliografico).

2 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa esta vinculada ao Programa de Pés-graduagao em Ciéncia da
Informacao na Universidade Federal do Para (PPGCI/UFPA) e ao grupo de
pesquisa “Arquivologia e Competéncia em Informagao (GpArqColnfo),
especificamente na linha de pesquisa "Competéncia em Informacio e os
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fendmenos informacionais no contexto arquivistico". Trata-se de uma pesquisa
bibliografica, de natureza qualiquantitativa, do tipo exploratoria e bibliografica.

A pesquisa iniciou com o levantamento bibliografico, buscando
encontrar fontes de informagdes em variados formatos, utilizando os seguintes
termos de buscas na plataforma Google Académico, sem recorte temporal:
“Ecossistema de Informacao”, “Ecossistema da Desinformacio”, “Ecossistema
de Informacao AND Ecossistema da Desinformagao”, “Arquivologia pos-
custodial” AND “Informagao Arquivistica”, “Competéncia em Informagao”,
“Competéncia em Informacio” AND “Competéncia Midiatica” e
“Competéncia em Informagao” AND “Competéncia Critica em Informagao”.

Ap06s a selecao dos materiais, estes foram lidos na integra e extraidos os
principais conceitos que possibilitaram a compreensao das tematicas.

3 ECOSSISTEMA DA INFORMACAO E DA DESINFORMACAO

O Ecossistema da Informacdo tem suas bases cientificas alinhadas a
estudos de organizacGes de espagos de informagdao se materializando pela
internet das coisas (WURMAN, 2005). Identificou-se, no Levantamento
Bibliografico, autores que: i) definem o Ecossistema da Informa¢io como
analogo ao ecossistema da biologia, no qual a intera¢ao entre os seres assemelha-
se a interagdo entre ferramentas e/ou softwares (MARROW et al., 2001); ii)
entendem o Ecossistema da Informagao por meio de seus elementos, formados
por fontes de dados e informacao, usuarios e equipamentos que interagem em
processos independentes e transformacionais (LIYANAGE; LIAW;
LUSIGNAN, 2013); iii) compreendem como algo que apresenta varias facetas
de uma tnica experiéncia - que envolve uma ecologia diversa de dispositivos e
plataformas, muitos dos quais nao lembram em nada um computador pessoal.
Trata-se de um fenémeno distribuido: o poder e o significado que se atribui a ele
¢ mais uma propriedade da rede do que de um né em particular
(GREENFIELD, 2010).

Sousa (2008) aborda sobre o planejamento de um Ecossistema da
Informagdo, o definindo por meio de 5 anéis estratégicos (lider, sistemas
essenciais, infraestruturas, populagdo e mecanismo de combate). Cada anel ¢é
desenvolvido tendo por base a analise de trés elementos, de forma que se permita
identificar as necessidades associadas a obtencio do efeito. Assim, ha:
Capacidades Criticas (CC) — capacidades fundamentais associadas a determinado
efeito; Necessidades Criticas (NC) — recursos que permitem a realizacio das
capacidades; e Vulnerabilidades Criticas (VC) — vulnerabilidades intrinsecas aos
proprios recursos.
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Observou-se na pesquisa que ha varios regimes de informagao
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999), sendo o mais geral deles a prépria
sociedade da informagio, denominada por Mace (2007 apnd MEGNIGBETO,
2010), como um “Ecossistema de Informa¢ao”. Em um cenario imerso por
variadas fontes e meios de se informar, diante de informacdes tendenciosas,
falsas ou duvidosas, ha desordem da informacao em ecossistemas da era digital
e ocorre duvidas sobre a veracidade da informacido, instaurando-se o
“Ecossistema da Desinformacao”.

Para Pinto ez al. (2020), o Ecossistema da Desinformagao esta associado
ao conceito de desordem da informacao, diante da sua produgio, difusiao e
consumo. Nestes termos, é necessario conhecer o FEcossistema da
Desinformacio, para que seja possivel despertar a consciéncia diante das
possibilidades de discussdes (MARTINS, 2019). Souza (2019) afirma que no
Ecossistema da Desinformacao, a producao das noticias falsas ressurge como
uma ameaca a credibilidade da informacao.

Wardle e Derakhshan (2017) apresentam o Ecossistema da
Desinformacao, contemplando as Fake News e indo para além delas, ao incluir
as falsas conexoes de informacdes, o falso contexto, manipulagao de contetudo,
satira ou parddia, conteudos enganosos, impostores ou fabricados. E preciso
pontuar que o Ecossistema da Desinformagao niao é formado apenas por atos
onde esta embutida a vontade de desinformar, mas por um conjunto de
fen6menos ligados a desinformacio (ARAGAO, 2020).

Portanto, diante da complexidade que o Ecossistema da
Desinformacao apresenta, associado a varias modalidades de fendémenos
informacionais, vinculados com a desinformagao, evidencia-se que ele esteja se
desenvolvendo e se apresentando por meio de ecossistemas, ocasionados pelo
caos informacional. Dessa maneira, busca-se respostas na contemporaneidade
para esta “desordem da informagdo”, instalada no processamento das
tecnologias de informagao, preocupadas em estabelecer um reajuste que possa
suprir as necessidades diante da producio, uso, compartilhamento e destinacao

de informacgao.

4 ARQUIVOLOGIA POS CUSTODIAL: CONCEITO E
APLICACOES DA INFORMAGCAO ARQUIVISTICA
Cook (2012) redimensiona a pratica arquivistica por meio de um olhar
pos-custodial, com a influéncia da pés-modernidade, onde o arquivista e os
arquivos ganham movimento e um novo papel, preocupando-se com 0s novos
formatos que documentos e informagées assumem. Soares, Pinto e Silva (2015)
discutem a relagao entre a Arquivologia custodial e Arquivologia pos-custodial,
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que parte da premissa dos aparatos de custodia documental e debatem a funcio
dos arquivos dentro da sociedade da informagao. Buscam refletir a teorizagao
de diferentes abordagens da Arquivistica, acerca dos principais aspectos de
gestao de documentos e a sua relagdio com o carater social do arquivista.

Silva e Silva (2016) definem que a influéncia da teoria pds-custodial é
de grande valia para a socializacio dos arquivos. A Arquivologia passa a se
preocupar com a demanda de usuarios e a utilizagdo de diferentes tipos de
suporte, haja vista que o arquivista nao trabalha somente com suporte de papel,
diante da conjuntura do documento digital.

Ja Silva (2017) aponta caracteristicas enunciativas do pos-custodial na
visdo de Malheiro da Silva, Fernanda Ribeiro e Maria Odila da Fonseca, ao
apresentar distintas visGes a respeito das caracterfsticas da Arquivologia no
contexto pos-custodial, bem como formagdes discursivas que se vinculam ao
termo pos-custodial. A analise estd ligada a um universo de enunciados,
relacionados a perspectiva de superagao do paradigma custodial, analisados
pelos autores apresentados na referida obra.

Dentre as particularidades da Informagao Arquivistica sao assinaladas
a natureza dos seus suportes, a acumulacdo das informagdes produzidas ou
recebidas por individuos ou instituigoes, desde que sejam informagoes capazes
de ter significacdo, além daquelas que se referem as atividades geradoras da
informacao. A Informacao Arquivistica nao ¢ a informac¢ao do documento; é
por si s6 a soma dos principios arquivisticos representados nos valores da
informagao, tanto para a gestdo, como para a histéria ou memoria (LOPES,
2000, p.103). Ha uma hipétese de que a Informacao Arquivistica esta presente
quando se trata do sentido cognitivo da informagdo, como um conjunto
estruturado de representagdes mentais, que podem ser exteriorizadas e
comunicadas, gerando o fenémeno conhecimento (LEHMKUHL; VIANNA;
SILVA, 2019).

Dessa forma, diante da globalizagdo, do crescimento exponencial de
registros de informagoes, propiciado pela expansio tecnolégica, dentro do
contexto da arquivologia pos-custodial, local onde a informagao surge como
um bem e patrimonio institucional humano e social, é que surgem as

indagac¢des quanto a definicao do termo "Informacio Arquivistica".

5 CONCEITUANDO COMPETENCIA EM INFORMACAO,
COMPETENCIA MIDIATICA E A COMPETENCIA CRITICA EM
INFORMAGCAO

Horton Junior (2013) afirma que a Colnfo, desde sua origem, partiu de
uma teoria abstrata no final do século XX para uma posi¢ao de destaque no rol
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de ferramentas estratégicas do século XXI, assim como a Competéncia
Midiatica e a Competéncia Digital. Para Furtado e Oliveira (2020), a Colnfo
pode ser considerada como um elemento essencial para todos os individuos,
especialmente diante do desenvolvimento socioeconomico atrelado aos
avangos  tecnologicos que impactam diretamente NOS  Processos
informacionais, na promogao da inclusdo social, no exercicio da democracia e
cidadania, situando-se como elemento relevante no processo de emancipagao,
empoderamento e protagonismo social.

Vitorino e Piantola (2011) apresentam a Colnfo por meio de quatro
dimensdes: Técnica (execucao da agao), Estética (transformacao, reconstrucao,
percepgao sensivel da ac¢io), Etica (comportamentos, valores, atitudes, reflexao
critica no ambito coletivo e social) e Politica (transformaciao no sentido
coletivo, preocupag¢ao com o outro).

No que se refere a Competéncia Mididtica, esta é definida como: “Os
processos de produgio e difusio relacionados com o conhecimento das
caracteristicas e das fases dos processos de producio, técnicas de programagao,
distribuicao e compartilhamento, ligadas aos contetidos individuais, coletivos,
populares, corporativos e publicos” (BORGES; SIGILIANO; GUIDA, 2021,
p.8), abrangendo também a habilidade de executar tarefas de maneira
colaborativa, gerenciar a propria identidade on-line e off-line e compreender
questoes voltadas para os direitos autorais, a datificagdo e as politicas de
governanga do ecossistema digital.

Para operacionalizar metodologicamente as discussdes sobre a
Competéncia Midiatica, Ferrés e Piscitelli (2015) definiram seis dimensoes: i) a
Linguagem; ii) a Tecnologia; iif) os Processos de Interagao, de Produgao e
Difusio; iv) a Ideologia; v) Valores e a vi) Estética. Scolari (2016, p. 4, tradugao
nossa) pontua que a Competéncia Midiatica ¢ “[...] um conceito flexivel que
evolui e se adapta as transformagoes do ecossistema midiatico e as diferentes
perspectivas tedricas”. Desta forma, a constante atualizagdo do termo se da
pela necessidade dos pesquisadores acompanharem as transformagdes da
comunicag¢do, buscando refletir as caracteristicas, as possibilidades e os
desdobramentos do ambiente no qual estao inseridos.

Nesse sentido, Brisola e Romeiro (2018) inferem que a Competéncia
Critica em Informacdo ¢ uma das possibilidades que se apresentam para
enfrentar as angustias informacionais da atualidade, que se materializam em
uma Sociedade da Informacio/Desinformacio, bem como para buscat
solugdes que possam contribuir com uma relacao saudavel e consciente entre
pessoas e informagoes, argumentando que a Competéncia Critica em
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Informacao, nesse sentido, deve se propor a analisar, com maior atencio, a
aquisi¢ao de conhecimentos e o acesso a informagao.

A utilizagao do termo “Competéncia Critica em Informacgio”, segundo
Elmborg (2006; 2012) consiste em um redimensionamento de conceitos
estaveis sobre a information literacy, fazendo emergir uma visio menos
operacionalizada, mais aberta e flexivel. Assim, representa uma linha conceitual
que reflete sobre a Competéncia em Informagao para além das vias formais de
ensino, visto que tensiona o papel do sujeito informacional sob uma
perspectiva menos prescritiva de sua atuagdo perante os problemas
informacionais, considerando, em primeira instancia, as relagoes dispares dos
sujeitos em seus contextos sociais, o que impede a formag¢ao de um perfil que
tende a uniformizagdo de um possivel “sujeito competente em informagao”
(ELMBORG, 2012).

Schneider (2019) comenta que a nogao de Competéncia Critica em
Informacgao diz respeito a critica feita a uma visio mais instrumental de
Competéncia em Informagdo, em propostas de maior articulagdo entre o
pensamento critico e os estudos e praticas relacionados a Competéncia em
Informacao. O autor ainda estrutura essa no¢ao em sete niveis articulados: i)
concentragao; i) competéncia instrumental; iii) reflexdo sobre as necessidades
e gostos informacionais; iv) atitude questionadora diante da informagao em si;
v) atitude questionadora diante das fontes de informacao; vi) estudo da ética
em informagao na acep¢ao séria do termo e vii) conhecimento das teorias
sociais criticas e das teorias criticas da informacao.

Portanto, evidencia-se neste levantamento bibliografico, que partindo
das relagoes coexistentes entre os estudos da Coinfo, Competéncia Midiatica e
Competéncia Critica em Informacao, apresentam-se caracteristicas que sejam
capazes de auxiliar o ser humano, inserido no contexto tecnolégico, a buscar,
usar, produzir e destinar informagdes, de forma critica, promovendo avangos

econémicos, politicos e sociais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a seguinte indagagao que norteia a pesquisa: “qual a
relagao entre o Ecossistema da Desinformacao com a Informacao Arquivistica
e quais as contribui¢bes da triade Colnfo, Competéncia Midiatica e
Competéncia Critica em Informagdo nesse cenario?”, ainda que o conteudo
apresentado tenha sido a parte inicial do percurso que visa responder essa
questdo, o levantamento bibliografico possibilitou identificar que o
Ecossistema da Informagdo, por meio da sua estruturagio, possa propagar
diversas modalidades de desinformacio, se configurando assim o Ecossistema
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da Desinformagao, fazendo com que as informagdes que sao consumidas pela
sociedade, em ambientes virtuais, fiquem suscetiveis a elementos que
interfiram na qualidade das informagdes veiculadas por estes meios, trazendo
questionamentos quanto a confiabilidade e autenticidade, além de processos
que envolvam o acesso dessas informagdes.

Espera-se ainda que a aplicagao da gestao da informagdo arquivistica,
nesse cenario, seja um meio de minimizar a “crise da verdade” estabelecida
pelo caos informacional, apontando ainda a triade Colnfo, Competéncia
Midiatica e Competéncia Critica em Informagdo, por meio dos seus niveis e
dimensoes, como aparatos requeriveis para o sujeito envolvido nesse cenario.

Portanto, a conclusao da pesquisa em andamento pode trazer
resultados significativos ao mundo cientifico, especificamente para a ciéncia
Arquivistica, bem como a sociedade como um todo, considerando que ambas
as esferas seguem em busca de respostas para os fenémenos que envolvem o
universo informacional sob as mais distintas perspectivas.
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