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1 INTRODUCAO
As empresas privadas sio importantes nichos de atuagdo para o
arquivista, profissional habilitado para realizar o tratamento informacional de
todos os documentos. As tecnologias digitais, a alta demanda de produgao de
documentos e as constantes tomadas decisorias fazem com que o arquivista
desenvolva habilidades e competéncias para atuar nesse cenario
(NASCIMENTO; MORO-CABERO, 2017). O trabalho do arquivista esta
condicionado as suas competéncias e habilidades para o fazer arquivistico

(BELLOTTO, 2000).
Para contribuir com as fungoes e atividades dos arquivistas, destaca-se
a importancia da Competéncia em Informagio (Colnfo)”” tradugio oficial de
Information Literacy para o portugués do Brasil, configurada como um conjunto
de conhecimentos e habilidades que o sujeito precisa desenvolver para

identificar a necessidade de informacio e ser capaz de buscar, avaliar e usar na
resolugao de problemas ou tomadas de decisao (HORTON JUNIOR, 2007).

278 A utilizacdo da sigla Colnfo foi recomendada pela “Carta de Marilia” (2014).
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Para Furtado (2019), a interdisciplinaridade da Colnfo com diferentes
areas de conhecimentos como a Arquivologia, pode contribuir para a formacao
académica e continuada do arquivista e se tornar um diferencial na atuagio
desse profissional, por ser considerada uma abordagem essencial para o
desenvolvimento, aprimoramento e compreensao critica da informacao.

Deste modo, estabeleceu-se o seguinte questionamento: Como 0s
preceitos da Colnfo podem contribuir efetivamente para o trabalho do
arquivista nas organizag¢des privadas? O objetivo geral consiste em analisar a
importancia da Colnfo na atuagao profissional do arquivista no setor privado.
Como metodologia recorreu-se a revisao bibliografica nao sistematica a fim de
apresentar o escopo tedrico relacionado as tematicas abordadas.

Com vistas a compreender a percepcao dos arquivistas que atuam no
setor privado sobre a Colnfo, foi desenvolvido e aplicado um questionario com
perguntas abertas, utilizando o google forms, para o publico-alvo da pesquisa. A
analise dos dados coletados foi realizada utilizando o Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), com base em Lefevre e Lefevre (2000).

Considera-se relevante ampliar e consolidar as discussdes acerca da
Colnfo com a Arquivologia, sob distintos temas e diferentes contextos de
atuagao profissional do arquivista, a fim de contribuir com a construgao de um
arcabougo teérico, bem como inferir a¢oes praticas envolvendo a tematica nas
organizagoes privadas brasileiras.

2.1 Atuagio do Arquivista nos Arquivos Empresariais

A Arquivologia é uma area em desenvolvimento continuo, por isso,
passa por desafios nos seus aspectos teoricos e metodoldgicos, que se aplicam
a todos os tipos de documentos. A preservagao de documentos para posterior
utilizacio remonta a antiguidade. De acordo com o Cédigo de Etica
profissional proposto pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA), o termo
arquivista se aplica “a todos aqueles que tém a responsabilidade de controlar,
vigiar, tratar, guardar e administrar os arquivos” (C()DIGO DE ETICA, 1996,
p- 1.

Nota-se uma ressignificacdo profissional, pois, na visio moderna o
arquivista possui um novo papel, o de adquirir competéncias da complexidade
e dimensao dos fendémenos arquivisticos que vao além do que foi
tradicionalmente desenvolvido (NUNES FERNANDEZ, 1999-traducio
Nnossa).

A atuacio do arquivista é bastante ampla, Bellotto (2014, p.105) destaca
que, o “campo de trabalho ¢ bastante largo, elastico e cambiante”, sendo assim
a sua atuagao estende-se a todas as institui¢des (publicas e privadas), ou seja,
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em todos os lugares onde houver a produgao e tramita¢ao de documentos, eis
um ambiente de trabalho para o arquivista.

As instituicdes possuem um elevado numero de documentos que
carecem de tratamento informacional adequado. A ineficiéncia da Gestao de
Documentos faz com que as instituigbes apresentem dificuldades
administrativas e financeiras, justificando a atuagdo do arquivista. Por essa
razdo, nesta pesquisa, realizou-se um recorte em relacdo aos arquivos
empresariais, com o viés de analisar como a atuagao do arquivista ocorre nesse
nicho.

Vitoriano (2012, p. 33) menciona que o0s arquivos empresariais
“incluem documentos produzidos por qualquer tipo de empresa, definida
como uma organiza¢ao de carater economico com finalidade lucrativa”.

As empresas recebem muitas solicitagdes em detrimento de suas
func¢oes e atividades. Para o atendimento, nos prazos estabelecidos é necessario
que os documentos sejam acessados em tempo habil, esta é uma das razées
para que os arquivos estejam organizados, através dos principios, técnicas e
métodos da Arquivologia.

Alguns departamentos possuem um maior volume de demandas, como
os Recursos Humanos (RH), sendo considerado o coragao das empresas, pois,
tem a responsabilidade de gerir os documentos que demonstram a vida
funcional dos colaboradores.

A consisténcia nos processos administrativos sao fundamentais para
todas as institui¢cdes, por isso, a Gestao de Documentos contribui de maneira
fundamental nesse processo ao trazer algumas vantagens: a) melhoria no
tempo despendido na localizagdo dos documentos; b) eficacia administrativa;
¢) redugao de tempo e, d) reducdo de custos, conforme destaca Almeida ez a.
(2021) e a sua aplicabilidade compete ao arquivista.

2.2 Competéncia em Informagio na Arquivologia

Em meados da década de 1970, nos Estados Unidos da América
(EUA), Paul G. Zurkowski fez a cunhagem do termo Information Literacy,
traduzido oficialmente para o portugués do Brasil como Competéncia em
Informac¢io®”, demonstrando preocupacio com o excesso de informagio,
produzida de forma universal, que compromete a capacidade humana de
avaliacio (ZURKOWSKI, 1974). Para ele, era necessario o estabelecimento de
um programa de universalizacio desta tematica e denominou de Information

279 Oficializado no pafs, por meio do documento “Declaracio de Macei sobre a Competéncia
em Informacao” (2011).
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Literates as pessoas treinadas para aplicagio de recursos de informacdo na
resolugao de problemas de trabalho.

A Colnfo pode ser definida como um conjunto de capacidades
integradas que contempla a descoberta reflexiva da informagao, a compreensao
de como a informagdo é produzida e valorizada, e o uso da informacdo na
criagdo ética e legal de novos conhecimentos (ASSOCIATION OF
COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES, 2016).

A partir da década de 1990, o conceito e os preceitos da Colnfo se
expandiram de forma universal. No Brasil, o trabalho precursor sobre a
tematica ¢ um artigo de Sonia E. Caregnato (2000), intitulado: “O
desenvolvimento de habilidades informacionais: o papel das bibliotecas
universitarias no contexto da informagao digital em rede”. Pesquisa recente,
aponta Belluzzo como a autora com maior publicagao sobre a tematica no
Brasil, com 29 documentos publicados (SANTOS NETO; MIRANDA, 2020).
Isso demonstra a ampliagao e consolidagio dos estudos sobre Colnfo (nivel
local e mundial).

Os estudos precursores sobre a Colnfo estio vinculados a
Biblioteconomia e se consolidaram em diversas areas de conhecimento, como
a Ciéncia da Informagdo. Dudziak (2008), salienta que a Colnfo ¢é
interdisciplinar e no cenario atual permeia todo e qualquer processo de
aprendizagem, investigacdo, criacdo, resolucao de problemas e tomada de
decisio. Desse modo, Furtado (2019) assinala a importancia da
transversalidade da Colnfo com a Arquivologia.

As pesquisas sobre a Colnfo no contexto da Arquivologia iniciaram
no Brasil a partir de 2014. A pesquisadora Renata L. Furtado assumiu a ardua
tarefa de inserir a Colnfo no universo arquivistico, cujas discussoes abarcam a
formacao académica e o fazer profissional dos arquivistas, a inser¢ao da Colnfo
como disciplina nos cursos de graduagao em Arquivologia, a relagio da Colnfo
com os fendomenos informacionais contemporaneos, dentre outros debates.

Portanto, a Colnfo configura-se como um importante movimento
que atua de forma transversal em articulagdio com 4reas estratégicas de
constru¢do do conhecimento, como a Arquivologia, visando a sua

consolidacao efetiva, considerando a sua aplicabilidade a diferentes contextos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estudo de natureza qualiquantitativa, do tipo descritiva-exploratéria e
bibliografica. O universo da pesquisa foi composto pelos arquivistas brasileiros
que atuam no setor privado. Para a coleta de dados adotou-se o questionario
online elaborado no surveybeart, com quatro perguntas de respostas abertas,



referentes ao tema da pesquisa, sendo o /nk disponibilizado nas redes sociais
(Linkedin, Whatsapp e Facebook) para o acesso dos atores sociais envolvidos,
durante o més de abril de 2022. Apresenta-se no Quadro 1, a relagdo entre o
tema problematizado e o objetivo, que contribuiram para a constru¢ao de cada
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pergunta inserida no questionario.

Quadro 1 - Relagio entre o tema problematizado, os objetivos e as perguntas

Tema

Objetivo

Pergunta

A atuacio
profissional do
arquivista nas
organizagoes

privadas brasileiras.

Conhecer a visao
sobte a atua¢io
profissional do
arquivista no setor

privado.

Qual a sua visdo sobte a atuagio
do arquivista nas organizagdes
privadas do Brasil?

A relevancia da
pratica arquivistica e
o reconhecimento
profissional do
arquivista no setor
privado brasileiro.

Percepcionar as
consideracGes a
respeito da relevancia
da pratica arquivistica
e reconhecimento
laboral do arquivista

no setor privado.

Na sua percepgio, a pratica
arquivistica é considerada
relevante na institui¢do na qual
voceé trabalha e o profissional
arquivista recebe o devido
reconhecimento?

Conhecimento do
arquivista sobre
Colnfo

Mostrar o
conhecimento do
arquivista sobre a
Colnfo

Durante a sua formacao
académica e/ou continuada,
vocé estudou sobre Colnfo? Se
sim, o que vocé entende sobre a
tematicar

Colnfo no contexto
da Arquivologia

Mostrar o
conhecimento do
arquivista sobre a
Colnfo no contexto
da Arquivologia

Com base na American Library
Association (1989), o sujeito
competente em Informacio,
deve ser capaz de reconhecer
quando precisa de informacio e
ter habilidade para localizar,
avaliar e usar efetivamente a
informacao. Diante disso, a
Colnfo ¢ relevante para a sua

pratica laboral? Se sim, comente.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).
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Os dados foram analisados com base na metodologia do DSC, de
Lefevre e Lefevre (20006), a qual apresenta um conjunto de procedimentos para
a organizac¢ao e tabulacdo de dados qualitativos, com o objetivo de construir
discursos coletivos a partir de diferentes depoimentos individuais. A fidelidade
das respostas do questionario foi mantida, bem como o anonimato dos atores
pesquisados, os quais estao identificados como: Ator 1(Al), Ator 2(A2), Ator
3 (A3) e, assim, continuamente.

4 RESULTADOS

No Quadro 2, demonstramos como ocorreu a analise dos dados da
pesquisa, utilizando a pergunta 4: Com base na American Library Association
(1989), o sujeito competente em informagao, deve ser capaz de reconhecer
quando precisa de informagao e ter habilidade para localizar, avaliar e usar
efetivamente a informacdo. Diante disso, a Colnfo ¢é relevante para a sua
pratica laboral? Se sim, comente.

Quadro 2 - Transcri¢do de uma das respostas obtidas com o questionario

Categoria de resposta: (A) E relevante; (B) Nio é relevante.
Resposta ) Categoria
p Expressio-Chave Ideia Central dg
e
(ECH) (9
resposta
A1l - Sim. Porque é . ) L
. q Sim. ... éisso que os Sim. E isso que os
isso que os clientes . .
clientes esperam clientes esperam
esperam como
como resultado dos como resultado A
resultado dos . .
: servicos. dos setvicos.
setvicos.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022)

Com base nas ECH que apresentam IC semelhantes agrupadas em
categorias de respostas mais compartilhadas entre os pesquisados, constroi-se
o DSC, redigido na primeira pessoa do singular, no qual o pensamento de um
grupo ou coletividade aparece como se fosse um discurso individual
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2000).

O Quadro 3 apresenta uma sintese quantitativa das representacoes
sociais obtidas a partir da coletividade de 24 sujeitos, que responderam o
instrumento de pesquisa. Em seguida, ¢ tecido um discurso tnico linear,
reunindo todas as ECH de mesmo sentido ou sentido complementar, referente
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realizada uma breve anilise dos resultados.

Quadro 3 - Sintese dos discursos construidos

O~

Ideia Central Resultados
Perguntas dos Dis'cu.rsos Quantitativos
do Sujeito
Coletivo Resp. %
A - E valorizada
Qual a sua visio sobte a atuacdo do B-E pouco 6 25%
arquivista nas organizacoes privadas do valorizada 15 62,5%
Brasil? C-E 3 12,5%
desvalorizada
A - Relevante e
o profissional
) N o reconhecido g 33.3%
Na sua percepeao, a pratica arquivistica ¢ B - Irrelevante e
considerada relevante na instituicio na qual | o profissional 9 37 5%
vocé trabalha e o profissional arquivista nao é ’
recebe o devido reconhecimento? reconhecido - 29 17%
C - Parcialmente ’
relevante e
reconhecido
Durante a sua formacio académica e/ou
continuada, vocé estudou sobtre Colnfo? A — Estudei 14 58,4%
Se sim, o que vocé entende sobre a B - Nio estudei | 10 41,6%
tematica?
Com base na American Library
Association (1989), o sujeito competente
em Informacao, deve sexj capaz' de ) A E relevante
reconhecer quando precisa de informacio L 22 91,6%
e ter habilidade para localizar, avaliar e usar B -Naoe 2 8,4%
efetivamente a informacao. Diante disso, a relevante
Colnfo é relevante para a sua pratica
laboral? Se sim, comente.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).



DEMOCRACIA E JUSTICA SOCIAL

ARQUIVOS,

—h
—h
[
N

DSC:

Vejo que a atnagao do arquivista nas organizagoes privadas do Brasil ainda é pouco
valorizada, com baixa insercdo e minimo apoio da alta direcao. Poucas empresas tém a visdo
da necessidade desse profissional e gnando precisam contratd-lo é por tempo determinado para
resolver o problema da massa documental acummlada sem critério técnico arguivistico.

A fungio do arquivista é praticamente desconbecida nas instituicoes privadas, o
profissional que geralmente atua nos arquivos da instituicao ndo tem formagio em
Arguivologia. Os arquivos ganbham importincia diante de anditoria, processo judicial on
quando a instituicdo estd prestes a completar marcos bhistdricos importantes, embora a atuagio
do arquivista seja minima. Além disso, a formacio académica do arquivista estd nmuito
desconectada da necessidade do mercado, dificultando o sen posicionamento profissional e
adegnagcao a demanda de trabalho.

Precisamos mostrar que nossa funcdo na instituicdo ¢, de fato, importante, e que
temos papel fundamental na gestao corporativa. Ademais, os gestores das organizacies
precisam compreender que sem Gestao de Documentos nao ha Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD) ou digitalizacio que resolva o problema de
massa documental acumnlada.

Ewm relagao a Colnfo, eu estudei durante o curso de graduacao em Arguivologia e
Jfoi uma grande oportunidade para interagir com outras dreas de conbecimentos e aperfeicoar
cada vez mais 0 nosso campo de atnagao. Entendo se tratar de um movimento que busca
investigar habilidades, processos, métodos referentes ao acesso, avaliagao, comunicagdo e 1so
da informagao. Partindo do principio que o profissional precisa ser competente para
compreender a informagdo, seja ela estruturada oun nao, e tornd-la acessivel ao usudrio.

Desse modo, a Colnfo é fundamental para a estruturagao profissional do arquivista.
Além de estar relacionada ao uso de tecnologias e métodos que habilitam os processos de
atividades informacionais nas organizacoes, tornando-se imprescindivel para uma politica
arquivistica com resultados positivos para tomadas de decisao nas instituigoes.

Ademais, a Colnfo contribui para um fazer arquivistico mais consistente e eficiente.
Eu trabalho com pesquisadores de acervo historico, e é um consenso entre arquivistas,
bibliotecarios e historiadores que os usudrios nao sabem reconhecer quando necessitam de
informagdo, quicd saber localizar, avaliar e utilizar efetivamente a informagdo. Portanto,
quanto mais dominio sobre esse conjunto de conbecimentos, mais facil se torna o
reconbecimento da necessidade de informagio e o sen processo de busca e localizagao.

Portanto, em todo e qualquer ambiente de trabalho, a Colnfo surge como meio
matrix para desenvolver fungoes nas rotinas administrativas, atender os usudrios no gue tange
ao processo de acesso, busca por informagies confidveis e usabilidade de sistema de gestio de
informagio. F isso que os usuarios esperam como resultado dos servicos de
informacao. Logo, essa temitica precisa ser mais abordada tanto para estudantes de
graduagdo quanto para os egressos de Arguivologia.
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4.1 Analise dos Resultados

Partindo da analise das Ideias Centrais do DSC, apresentadas no
Quadro 3, fica constatada as categorias de respostas mais compartilhadas entre
os pesquisados, as quais foram empregadas para a constru¢ao do DSC.

E possivel perceber que na visio da maioria dos pesquisados, a atuagio
do arquivista nas organizag¢des privadas do Brasil ainda é pouco valorizada e,
consequentemente, o profissional nio recebe o devido reconhecimento pelo
trabalho desempenhado. Em virtude do desconhecimento sobre a profissao no
setor privado, muitas vezes ocupada por profissionais de outras areas
(Biblioteconomia, Histéria, etc.). Ha também pouco conhecimento dos
gestores das instituigoes privadas sobre a importancia da Gestio de
Documentos para a eficiéncia administrativa da organizagio.

Neste cenario, para a maioria dos pesquisados, a Colnfo, caracterizada
pela interdisciplinaridade com diferentes areas, representa uma grande
oportunidade de aprendizagem durante a formacio académica e/ou
continuada, contribuindo para o aperfeicoamento profissional do arquivista e
desenvolvimento da Arquivologia.

Assim, na perspectiva de 91,6% dos pesquisados, a Colnfo é essencial
para a atuagdo profissional do arquivista nas instituigbes privadas.
Considerando que a informacao é o objeto de estudo e trabalho do arquivista,
profissional responsavel pela media¢io da informagao no tocante usuario-
arquivo, mas que também assume a postura de usuario da informacao para
elaborar estratégias de buscas a fim de atender as suas demandas de trabalho e

o seu papel social no mundo contemporaneo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresenta a importancia da Colnfo para a atuagao
profissional do arquivista no setor privado. A metodologia de constru¢iao do
discurso coletivo permitiu o alcance dos objetivos propostos. A Colnfo ¢ uma
tematica amplamente discutida, cujas bases epistemoldgicas interdisciplinares
estdio em constante desenvolvimento. A transversalidade da Colnfo com
diferentes areas de construcio do conhecimento, como a Arquivologia, ¢
imprescindivel nesse processo de consolidagao tedrico e pratica.

A Colnfo ¢é caracterizada pelo desenvolvimento social do sujeito, que
necessita de habilidades para suprimir suas proprias necessidades
informacionais ou para o exercicio profissional. Na perspectiva dos
pesquisados, os preceitos da Colnfo sio fundamentais para o trabalho do
arquivista, especialmente no setor privado, considerando que a universalizagao
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da informacao por si s6, ndo garante o seu acesso, uso € interpretacao critica
da informacdo. Pretende-se continuar as pesquisas entre a diade Colnfo-
Arquivologia no contexto do setor privado a fim de ampliar as discussoes e
inferir agOes praticas relacionadas as tematicas.
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