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1 INTRODUCAO

O ensino superior tem enfrentado muitos desafios, envolvendo
inclusive a incerteza do lugar de consolidagao da universidade ao longo do
século XXI. Cavalcante (2006) aponta que um dos maiores desafios da
educacdo superior esta nas habilidades individuais e coletivas no uso da
informacao por parte dos estudantes e a universidade ocupa um dos ambientes
que possibilita a aquisicio dessas habilidades paralelamente aos saberes
direcionados ao exercicio de uma profissao.

Nesse contexto, evidencia-se que os elementos que compde a base
teérica da Competéncia em Informagao (Colnfo) permeiam as discussoes
sobre possiveis melhorias para a educagao superior. O documento “Marco de
Acao da Educacao 2030” produto do Férum Mundial de Educagao 2015
(UNESCO, 2015) apresenta indicadores para o Ensino Superior que coadunam
com preceitos da Colnfo: desenvolvimento de habilidades, oportunidades de
aprendizado ao longo da vida, estimulo ao pensamento ctitico e criativo, apoio
ao desenvolvimento de capacidades analiticas e criativas. Na Lei de Diretrizes
e Bases da Educagio Nacional (BRASIL, 1996), o artigo 43 define as
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finalidades da Educa¢ao Superior, e apresenta pontos convergentes com a
Colnfo, como: o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo; a formagdo continua; o incentivo ao trabalho de pesquisa e a
investigacao cientifica e a divulgacido de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos.

Na percepcio de Dudziak (2003) para adequar uma educagio
embasada nos preceitos da Colnfo ¢ preciso alterar as bases da comunicagao e
as estruturas de poder dentro das institui¢des de ensino, considerando que a
Colnfo encontra respaldo nas praticas curriculares, por meio do curriculo
integrado baseado na transdisciplinaridade e no aprendizado baseado em
recursos que objetivam instrumentalizar e interiorizar comportamentos que
levem a proficiéncia investigativa, ao pensamento critico, ao aprendizado
independente e ao longo da vida.

Sio inumeras as evidéncias que colocam a Colnfo como uma disciplina
que deve ser discutida e inserida no contexto universitario e essa preocupagao
nao ¢ uma pauta recente, a tematica esta presente em pesquisas que destacam
sua relevancia no ensino superior, visando incentivar as universidades a garantir
que seus graduados ingressem no mercado de trabalho com as competéncias
necessarias, incluindo habilidades informacionais e de aprendizagem.

Nos cursos de graduacao em Arquivologia no Brasil, as discussoes
acerca da Colnfo ainda sio incipientes. Nos ultimos anos foram desenvolvidas
pesquisas mapeando a presenga da tematica nos documentos norteadores dos
cursos de Arquivologia brasileiros (FURTADO, 2019; FARIAS, 2018;
FERREIRA, 2018) que subsidiaram inclusive a proposi¢ao de uma disciplina
de Colnfo adequada ao cenario nacional (SANTOS, 2019).

O presente estudo objetivou tragar um panorama de pesquisas e de
agoes praticas direcionadas a inclusiao dos preceitos de Colnfo na formagao em
Arquivologia, com vistas a compreender as estratégias adotadas em outros
contextos e contribuir com o ferramental tedrico nacional e com a proposi¢ao
de iniciativas direcionadas a consolidar e inserir a Colnfo e suas vertentes na
formagdo basica e complementar do arquivista brasileiro. Para alcancar o
objetivo proposto desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica embasada nos

principais temas que envolvem essa pesquisa.

2 COMPETENCIA EM INFORMACAO E ENSINO SUPERIOR
A Competéncia em Informacao (Colnfo) pode ser definida como um
conjunto de atitudes e conhecimentos necessarios para lidar com a informagao.
Configura-se como um movimento relevante e necessario que deveria abarcar
todos os individuos, proporcionando condi¢oes para usufruir das informagoes
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e dos recursos tecnologicos e se desenvolver de forma autonoma, atender suas
proprias necessidades e as necessidades do seu meio social. Os preceitos de
Colnfo estdo relacionados ao aprendizado ao longo da vida e ao pensamento
critico e reflexivo e deveriam transitar em qualquer curriculo ou formacgao —
formal ou informal, e se fundamentar no trabalho colaborativo, que perpassa
os limites da biblioteca e das instituicoes de ensino (FURTADO, 2014, 2019).

No contexto da educacdo formal, Badke (2010) reitera que apesar da
presenca de muitos programas de Competéncia em Informagao em ambiente
universitario, quase que exclusivamente no ambito das bibliotecas, a literatura
apresenta a Colnfo como um sujeito académico viavel, mas que ainda
permanece invisivel para a maioria dos professores e gestores académicos. O
autor indica que dentre os possiveis motivos para a invisibilidade da Colnfo no
ambiente universitario estdo: a interpretagdo equivocada sobre o conceito e
suas aplicagdes; a auséncia nas agendas das institui¢des; a falsa crenga de que a
Competéncia em Informacgao é adquirida apenas pela experiéncia; a falsa
suposi¢dao que a mesma é sinonimo de capacidade tecnolégica; dentre outros
fatores. O autor aponta que a cultura dos professores e gestores académicos
torna a Colnfo menos significativa do que outras atividades educacionais e os
organismos de acreditagdo ainda ndo avangaram numa concep¢ao onde a
Competéncia em Informacdo assuma uma posi¢ao viavel para o ensino
superior. Faz-se necessario e urgente, que essas barreiras sejam superadas e que
a Colnfo possa ocupar um lugar proeminente na experiéncia académica.

Sao intimeras as evidéncias que colocam a Colnfo como uma tematica
que deve ser discutida e inserida no contexto universitario e essa preocupagao
nao é uma pauta recente. Estados Unidos (EUA), Australia e Reino Unido
estao empenhados desde a década de 1980 na proposi¢ao de documentos,
modelos, padroes e frameworks que destacam a relevancia da Competéncia em
Informagdo para o ensino superior, visando incentivar as universidades a
desenvolverem estratégias para que seus graduados ingressem no mundo do
trabalho com as competéncias necessarias, incluindo habilidades
informacionais e de aprendizagem.

Porto e Régnier (2003) consideram a Universidade do século XXI
como uma institui¢ao prestadora de servicos do conhecimento sob as mais
distintas formas demandadas pela sociedade. As funcbes que sustentam a
Universidade — ensino, pesquisa e extensao assumem nesse contexto alteragoes
principalmente em suas formas de execu¢ao. Ha uma transicao de um “modelo
artesanal” para um modelo mais préximo da “producao em massa” sustentado
principalmente por recursos tecnologicos que refletem diretamente nos
métodos de ensino-aprendizagem, no papel dos professores, no
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desenvolvimento de pesquisas e processos de criagio com caracteristicas
coletivas e multidisciplinares. Nesse cenario ¢ possivel vislumbrar a oferta de
servigos diversificados, para uma populacao cada vez mais diferenciada e com
necessidades e objetivos distintos. Dentre essas possibilidades é possivel
destacar o fomento a formagao continuada; a redugao de fronteiras rigidas
entre os servicos — com a possibilidade de fusio das diferentes atividades
académicas; a aprendizagem assincrona sem restricGes de tempo e espago,
tornando as oportunidades de aprendizagem compativeis as necessidades e
estilos de vida.
O documento “Marco de Acao da Educacao 20307 (UNESCO,
2015), produto do Férum Mundial de Educagao 2015 apresenta em sua Meta
4.3: “Até 2030, assegurar a igualdade de acesso para todas as mulheres e
homens a uma educagao técnica, profissional e superior de qualidade, a pregos
acessiveis, inclusive a universidade”. No ambito desta meta vale destacar alguns
indicadores:
=  Reduzir as barreiras ao desenvolvimento de habilidades ¢ a
formacdo técnica e profissional, desde o nivel secundario até a
educacdo terciaria, incluindo a universidade, além de oferecer
oportunidades de aprendizado ao longo da vida para jovens e
adultos.
= A educacio terciaria e as universidades além de transmitir habilidades
para o trabalho, desempenham um papel vital de estimular o
pensamento critico e criativo e¢ também de gerar e disseminar
conhecimentos para o desenvolvimento social, cultural, ecolégico e
econdémico.
®* A educacdo tercidria e as universidades desempenham um papel
fundamental na criagdo de conhecimentos e no apoio ao
desenvolvimento de capacidades analiticas e criativas que
possibilitam a descoberta de solugdes para problemas locais e globais,
em todas as areas do desenvolvimento sustentavel.
= A aprendizagem ao longo da vida requer uma abordagem setorial
ampla que englobe a aprendizagem formal, a nao formal e a informal
para pessoas de todas as idades, especificamente oportunidades de
educacio e formacao de adultos. (UNESCO, 2015, p. 15-16, grifo

Nn0sso).

Os termos destacados nos indicadores demonstram que elementos que
compde a base tedrica da Competéncia em Informacao (Colnfo) permeiam a
discussao em torno das melhorias para a educagao superior nos proximos anos,
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reiterando a relevancia da inser¢ao da Colnfo como tematica transversal e
transdisciplinar que perpassa conteudos tradicionais.

O documento “Marco de A¢ao da Educagio 2030” aponta também
Estratégias indicativas para atingir a meta proposta, dentre elas, a que mais
se destaca no contexto da presente pesquisa ¢ o papel das institui¢oes de
educagio terciaria, inclusive universidades, que devem apoiar e fomentar o
desenvolvimento de politicas para a oferta de oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida que sejam equitativas e de qualidade. A
proposicao dessa estratégia corrobora com o pensamento de Lau (2013) para
quem o sistema educacional tem a grande responsabilidade de formar pessoas
com capacidade cognitiva para acessar os beneficios que oferece a chamada
sociedade do conhecimento, assim como para formar atores decisivos para os
destinos do pafs.

Nessa perspectiva Furtado (2019) destaca que nenhuma questao é mais
importante para qualquer profissio do que a educagio de seus membros,
considerando que ¢é a educagio profissional que modela os futuros
profissionais e a imagem que estes apresentam para sociedade. Na formagao
do arquivista este entendimento coaduna com o pensamento do italiano
Eugenio Casanova, que entende que "a questdo da formagao do arquivista ¢
um dos mais dificeis, pois ha sempre o risco de exigir e fazer muito pouco ou
apresentar pretensoes exageradas” (EASTWOOD, 1988).

Para Jardim (20006) é preciso pensar a Arquivologia como area cientifica
e como essa area forma os membros que a produzem e a reproduzem como
campo do conhecimento. Compreender como sio formados os membros
dessa comunidade profissional. Tal reflexao é corroborada por Bellotto, para
quem “[...] ndo resta a menor divida de que a formagao universitaria é o mais
importante instrumento para que a atividade arquivistica passe, de uma vez por
todas, de simples ocupagao a profissao” (BELLOTTO, 20006, p. 303).

Furtado (2019) com o objetivo de investigar as condi¢des de inser¢ao
da Colnfo na formagao em Arquivologia, analisou os documentos norteadores
do ensino em Arquivologia no Brasil: Referenciais Curriculares Nacionais dos
Cursos de Bacharelado e Licenciatura, Parecer CNE/CES 492/2001,
Resolucio CNE/CES 20/2002 e Parecer CNE/CES 1363/2001 e os Projetos
Pedagogicos de Curso (PPC) dos 16 cursos de graduagao em Arquivologia. O
resultado das anilises indicou que os principios da Competéncia em
Informacao transitam nesses documentos, ainda que de forma implicita por
meio de elementos alinhados ao ponto de vista tedrico apresentado por
Dudziak (2001), que apresenta a Colnfo como sendo: transdisciplinar,
incorporando um conjunto integrado de habilidades, conhecimentos, valores
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informag¢ao, conhecimento e inteligéncia; e, além de permear qualquer
processo de criacio, resolucao de problemas e/ou tomada de decisdes.

Os resultados de Furtado (2019) encontram alinhamento também em
Jardim (2006), cujo entendimento aponta que os projetos pedagdgicos dos
cursos de graduagdo em Arquivologia devem estar direcionados para a
formac¢do de um profissional com senso critico e com capacidade de
aprender constantemente. O binémio ensino/pesquisa ocupa um espaco
inovador na formacio do arquivista e a universidade atua nio sé como locus
de formagio de profissionais, mas também de produgdo do conhecimento
(JARDIM, 2000, p. 12, grifo nosso).

O cenario apresentado permite refletir acerca da necessidade do
arquivista em sua formagdo, seja basica ou continuada, desenvolver
competéncias e habilidades. Para além da competéncia profissional faz-se
necessario o desenvolvimento da competéncia que se inter-relaciona
diretamente com o objeto da Arquivologia contemporanea, a informagao — a
Competéncia em Informacao (Colnfo) e suas areas de relacionamentos, diante
da sua relevancia na sociedade contemporanea e que merece destaque na

economia informacional que vivenciamos.

3 COMPETENCIA EM INFORMACAO NA FORMACAO EM
ARQUIVOLOGIA: Pesquisas e Agoes

Com vistas a atender ao objetivo proposto, apresentar-se-ia pesquisas
e agdes que relacionam a Colnfo com a formagao em Arquivologia. Contudo,
faz-se necessario mencionar de antemao que os resultados obtidos na pesquisa
bibliografica estdo aquém as expectativas depositadas nesta pesquisa. O que se
apresenta na sequéncia, sao as poucas agoes ¢ pesquisas recuperadas e algumas
reflexdes acerca da relagao investigada.

Meneses-Placeres e Frias Guzman (2011) compreendem que a
Competéncia em Informacao constitui um dos pilares de desenvolvimento
para qualquer profissio. Seus preceitos tém se destacado niao apenas no ambito
das ciéncias da informac3o, mas na sociedade como um todo, incluindo as
universidades. As autoras mencionam a Declaracao de Toledo (2006) que
recomenda que os planos de estudos nas universidades que formam
profissionais da informagao deveriam integrar conteudos relativos a
Competéncia em Informacio e as questdes pedagbdgicas para seu
desenvolvimento.

Numa perspectiva empirica, classificada no contexto desta pesquisa
como agdes, as autoras relatam a proposicdo de uma formagao em
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Competéncia em informacao integrada a um “Plano de estudos” do curso de
“Ciencias de la Informacion” na Universidad Central “Marta Abreu” em Cuba. O
plano de estudos configura-se como um critério orientador para integragao da
Biblioteconomia, Arquivologia e Ciéncia da informagao (seus conhecimentos
e habilidades) num espaco tnico que respeita as especificidades de cada area
de conhecimento. Na proposta estio incluidos assuntos acerca das
competéncias no ambito informacional abarcando teoria e praxis; didatica da
Competéncia em informacdo, direcionada ao corpo docente, com
caracteristicas especificas para o ensino e para o desenvolvimento de objetos
de aprendizagem (MENESES-PLACERES; FRIAS GUZMAN, 2011).

No ambito das pesquisas direcionadas a Colnfo no contexto
arquivistico, cabe destaque a pesquisa desenvolvida por Furtado (2019) que
desenvolveu “Dimensées Conceituais para a inser¢io da Competéncia em
Informacao (Colnfo) no cenario arquivistico brasileiro” com o propésito de
contribuir para inclusio da Competéncia em Informacio no universo
arquivistico. O instrumento apresenta 5 dimensoes: 1) Informagao e
Conhecimento, 2) Competéncia em Informagao, 3) Sociedade, 4) Universidade
e 5) Arquivologia. A Dimensio 4 — Universidade, representa um ambiente
para o desenvolvimento transversal da Competéncia em informagao,
considerando: o tripé Ensino, Pesquisa e Extensao; (2) o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI; (3) os Projetos Pedagogicos de Curso;
e (4) os principais atores — docentes, discentes e técnicos.

No contexto deste estudo, cabe destacar a Dimensio 4 -
Universidade, que ressalta as diretrizes norteadoras do ensino superior
Ensino, Pesquisa e Extensao, os Docentes responsaveis por despertar nos
discentes a necessidade de desenvolvimento das habilidades de Colnfo visando
um melhor desempenho académico e vislumbrando as necessidades futuras da
sua atuagao profissional e os Discentes responsaveis por apropriar-se da oferta
proporcionada para desenvolvimento das habilidades necessarias a sua plena
atuacdo na sociedade, primeiramente enquanto universitario e, num segundo
momento, na esfera profissional, incluindo a sua vivéncia cidada e seu
desenvolvimento social.

Furtado (2019) relaciona a dimensio 4 — Universidade com a
Universidade enquanto instituicio — ambiente fisico de insercio e
desenvolvimento de agdes em torno do tripé: Ensino, Pesquisa e Extensao.
Nesse contexto, a autora relaciona as atividades desenvolvidas pelo Grupo de
Pesquisa “Arquivologia e Competéncia em Informagao” alocado na
Universidade Federal do Para (UFPA) — configurado aqui como agdo ainda
que tenha como objetivo desenvolver pesquisas relacionadas a Competéncia
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em Informacio, a Arquivologia e a profissao do Arquivista, considerando que
estes representam um ambiente de inser¢ao dos preceitos da Colnfo, tendo em
vista a relevancia da area no contexto da informacio e sua representatividade
na sociedade, além da aquisicio de elementos que possibilitem o
desenvolvimento de habilidades que serdo validas tanto no ambito pessoal,
como no ambito profissional em relagdao as atividades desempenhadas e que
refletem diretamente no Arquivo enquanto institui¢ao social (FURTADO;
BELLUZZO; PAZIN, 2019).

A pesquisa de Marin Agudelo (2012) apresenta os perfis profissionais
e as competéncias que as escolas arquivisticas delinearam em seus programas
de formacgao em Arquivologia na América Latina (Argentina, Brasil, Costa Rica,
México e Venezuela). O autor identificou que existem competéncias especificas
na formagdo do arquivista relacionadas ao fazer arquivistico e competéncias
transversais a formacdo com caracteristicas gerenciais, sociais e culturais,
relacionadas ao uso adequado das tecnologias, reflexdes sobre o conhecimento
disciplinar, ao trabalho em equipe, a interpretacdo e redagdao de textos e aos
valores éticos da profissio que permeiam as habilidades da Competéncia em
informacao. O autor considera que diante do stztus ocupado pela informagao —
“convertido tanto en un recurso y en un producto econdmico como en un factor de éxito”, cabe
ao arquivista desenvolver habilidades de Competéncia em informagao: “Se #rata
de un tipo de competencia para ser desarrollada en diversos tipos de trabajo y en diversas
organizaciones por profesionales que se especializan sinicamente en gestionar la informacion”
(p-300).

Brandio e Borges (2014) desenvolveram uma pesquisa com
estudantes ingressantes e concluintes de um Curso de Arquivologia com o
objetivo de verificar o emprego da Competéncia em Informacio por esses
estudantes. As autoras discutem dentre outras questOes, sobre o papel da
Colnfo na formacao do arquivista contemporaneo, pautadas no entendimento
de que esse profissional precisa se preparar para lidar com suas proprias
necessidades informacionais e com as necessidades informacionais dos
usuarios, imersos em uma sociedade alicercada na informacao. As autoras
consideram elementar que o desenvolvimento da Colnfo seja incentivado ao
longo da formac¢ao académica visando elevar o nfvel de preparagio dos
estudantes de Arquivologia alinhado as demandas informacionais da sociedade.

A pesquisa de Martendal, Silva e Vitorino (2017) relaciona as quatro
dimensoes da Colnfo — técnica, estética, ética e politica, com o perfil dos
egressos do curso de Arquivologia de trés universidades do sul do Brasil. As
autoras apresentam que o vinculo da Colnfo com a Arquivologia esta
representado na figura do Arquivo, enquanto unidade de informacido, do
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arquivista e do usuario. A representacio do arquivista nessa relagdo esta
pautada na configuragdo do profissional enquanto “profissional da
informa¢ao” — por serem profissionais que lidam diariamente com a
informacao, os arquivistas precisam ser competentes em informagao, e esta
competéncia deve vir desde os processos educacionais, que no Brasil sio
abarcados pelos cursos de graduagio.

Ainda no rol das pesquisas, destaca-se o estudo de Bartalo e Borges
(2015) cujo objetivo foi analisar as competéncias infocomunicacionais de
alunos do curso de Arquivologia, As autoras identificaram a relevancia no
desenvolvimento de competéncias em informagdo por esses estudantes, uma
vez que em seu campo de atuagdo sao considerados profissionais da
informacao e sugerem que os cursos de gradua¢ao se responsabilizem com a
promogao de agdes que favorecam o desenvolvimento das competéncias
analisadas.

Por fim, apresenta-se algumas das reflexdes acerca da relevancia da
Colnfo na formacio de arquivistas. Num contexto internacional, Vilar e
Sauperl (2014) indicam a incipiéncia dos estudos sobre a Competéncia em
informacao na educa¢ao formal dos arquivistas, especificamente na Eslovénia
e Herzegovina;  Yakel (2004) destaca a necessidade de mudanca na
Arquivologia assim como ocorreu na Biblioteconomia que abarcou em suas
teorias e praticas os preceitos da Colnfo, com o intuito de que os arquivistas
aprimorem também suas habilidades para lidar com os usuarios e Li e Song
(2012) que relatam que no contexto chinés, o mundo do trabalho prefere
arquivistas com maior “Information Literacy”, uma vez que estes estao
preparados para o aprendizado continuo, especificamente na relagdio com as
novas tecnologias que estio em constante desenvolvimento.

No contexto nacional, merece destaque as reflexdes apontadas por
Furtado e Belluzzo (2018) acerca da atuagdo do arquivista na Gestao do
Conhecimento e na Competéncia em Informagdo. As autoras apontam
questdes importantes e que devem ser considerada nos processos de formacao
do arquivista: os arquivistas estao preparados para atuar em uma realidade pos-
custodial, ou ainda enfrentam uma realidade de arquivos como depésitos de
documentos, da arquivistica empirica, pautada no senso comum, de
desvalorizacdo do profissional? E os cursos de graduagao em Arquivologia
propiciam esse tipo de reflexao, de experiéncia? (FURTADO; BELLUZZO,
2018).

As questoes apontadas pelas autoras estao alinhadas com os resultados
obtidos nesse artigo. Desenvolveu-se uma pesquisa bibliografica nao exaustiva
nos principais periédicos nacionais e internacionais em busca de pesquisas ¢
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relatos de agbes acerca da relagio da Competéncia em Informagao e suas
vertentes na formagao em Arquivologia, e os resultados indicaram que os
relatos, estudos de caso e outras evidéncias que demonstrem essa relagao, se

existem, nao sao amplamente disseminados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes sobre o objetivo que trilhou essa pesquisa estdo pautadas
ha tempos no rol das pesquisas a serem desenvolvidas no ambito do Grupo de
pesquisa Arquivologia e Competéncia em Informagao. O pressuposto que
guiou o desenvolvimento desta pesquisa, paira sobre a possibilidade de
existéncia de experiéncias sobre a Colnfo na formagao do arquivista, com
entendimento de que em outros contextos e outras culturas essa questao ja nao
mais seria uma questao.

Contudo os resultados obtidos nao foram proficuos, mas figuram
como a pontinha do ieberg de uma problematica que merece e deve ser
investigada, considerando que em todo o mundo os processos e modelos de
formacao do arquivista assumem roupagens distintas. A formagao arquivistica
ofertada na Europa e América Latina, por exemplo, em sua maioria ¢
configurada por programas de formacido diversificada de profissionais da
informacao, integrando a formacio do documentalista, cientista da
informacao, bibliotecario e arquivista.

Cabe ressaltar que para que o arquivista se relacione primeiramente
com a informagdo (arquivistica ou nao) e paralelamente com o usuario
assumindo um papel pedagdgico é necessario que em sua formagio sejam
discutidas as tematicas Information Literacy, Archival Literacy e Archival Intelligence.
Retoma-se aqui as questées apontadas por Furtado e Belluzzo (2018) que
podem se configurar como pressupostos para pesquisas futuras: os arquivistas
estao realmente sendo preparados para atuar numa realidade informacional?
Os cursos de graduacdo em Arquivologia estio de fato dedicados a esses
aspectos? Como exigir desse profissional uma vivéncia pessoal e profissional
alinhadas as habilidades para lidar com a informacao, se em sua formacio

profissional esses elementos nao sio discutidos?
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