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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem o intuito de apresentar resultados advindos do
Projeto LARQ InformACAO, do Curso de Arquivologia da Universidade
Federal do Rio Grande — FURG. O projeto é pautado pela constatacio
realizada por Fantinel ez a/. (2020), em pesquisa realizada durante o primeiro
semestre de ensino remoto, provocado pela pandemia do SARS Cov-19, que
demonstrou dificuldades relacionadas ao uso das tecnologias de informagao e
comunica¢ao (TICS) no contexto académico do Curso. Assim, O LARQ
InformACAO busca mapear as principais dificuldades na 4rea digital, bem
como indicar caminhos para o desenvolvimento de competéncias que facilitem
a realizagdo das atividades académicas. Ou seja, pretende contribuir para o
processo de ensino-aprendizagem, por meio do desenvolvimento de literacia
digital entre os seus estudantes.

Levando em conta os contextos trazidos na ja mencionada pesquisa de
Fantinel et a/ (2020), o LARQ InformACAO pautou sua estratégia de
desenvolvimento e produ¢ao de conteudo utilizando diferentes ferramentas



para oportunizar a literacia digital, estabelecendo canais de comunicagao na
ambiéncia digital com os estudantes.

Antes de apresentar os resultados obtidos até o momento, segue uma
contextualizagio da necessidade do projeto, seguida de algumas defini¢des
sobre competéncia e literacia informacional. Conclui-se com considera¢oes

acerca do sucesso das agoes, bem como seus potenciais de continuidade no

modelo de aprendizagem presencial ou hibrido.

2 CONTEXTUALIZAGAO DA NECESSIDADE DO PROJETO
LARQ INFORMAGAO: ASPECTOS RELEVANTES PARA SUA
CRIAGCAO E IMPLEMENTACAO

Com o cenario de ensino remoto, suscitado pela necessidade sanitaria
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do isolamento social decorrente da pandemia do Covid-19, as dificuldades de
aprendizado por parte de uma significativa parcela dos estudantes se
acentuaram. A falta de habilidade para o uso de ferramentas digitais, atrelado

as dificuldades socioeconémicas que a populagiao vivenciou nesse periodo
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trouxe a tona a necessidade da implementa¢ao de a¢oes sociais que ajudassem
a minimizar tais desigualdades para que a aprendizagem desses estudantes nao
fosse prejudicada. Segundo Santos (2020), essa nova realidade, a do ensino

=
N

remoto, impactou no acesso e permanéncia dos estudantes do ensino superior,
fazendo-se necessario uma reformula¢io nas formas de ensino-aprendizagem,
como resposta a tentativa de manutencao da equidade de acesso e do direito a
educacio a todos.

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG, a exemplo de outras
institui¢oes publicas de ensino superior, desenvolveu estudos junto a
comunidade académica que pudessem mapear os desafios da retomada das
aulas na modalidade remota, em carater emergencial. Dentre o conjunto de
questoes, a pesquisa perguntou aos estudantes sobre “o acesso e condi¢bes de
uso de tecnologias digitais”, e foram constatadas “diferencas expressivas entre
os cursos da universidade”. Na avaliacio da pesquisa, o grupo de trabalho
definiu, por exemplo, que o “acesso ideal para ensino remoto é computador —
desktop ou notebook — de uso pessoal”. Entretanto, o indicador do
questionario apontou que apenas 63,49%, possuem esses equipamentos’.
Nessa mesma linha, a pesquisa apontou que 30% dos entrevistados dizem ter
dificuldade com o uso de ferramentas digitais (CADAVAL, 2020, s.p.).

Dentre as medidas adotadas pela FURG para minimizar o impacto do
formato remoto, conforme Cadaval (2020) citam-se a criacdo de diretrizes para
o funcionamento do ensino remoto (graduagdo e pos-graduagao); maior
autonomia para os cursos quanto ao planejamento e oferta de disciplinas;
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implementa¢iao de plataforma especifica para dar suporte a elaboracio de
materiais e comunicagao entre professores e estudantes - o Ambiente Virtual
de Aprendizagem - (AVA-FURG), assim como a oferta do curso AVA
Formacao para docentes e estudantes. Citam-se ainda: a flexibilidade quanto a
frequéncia, nimero de disciplinas a serem cursadas e a adesdao dos estudantes
as aulas sincronas; regime emergencial para a realizacao de atividades e estudos;
e editais de auxilio a inclusdo digital emergencial (CADAVAL, 2020).

No ambito especifico do Curso de Arquivologia, o corpo docente e
técnico identificou dificuldades de acesso e de desenvolvimento de
competéncias informacionais entre seus alunos, o que provocou a investigacao
do perfil dos discentes. F este o contexto do levantamento realizado por
Fantinel ef a/. (2020). Ainda que a pesquisa obtivesse respostas de apenas um
quarto dos estudantes matriculados, destaca-se os dados referentes ao uso de
equipamentos para acesso ao curso: 97,3% possuia celular, enquanto 73% dos
discentes nao dispunham de desktop. Ja referente ao uso e acesso aos canais
de comunicagao, 70,3% afirmaram acessar aos canais (sites, e-mail, WhatsApp
e/ou AVA FURG) com facilidade e frequéncia, em contrapartida de 16,2%
informaram usar eventualmente, e 13,5% disseram utilizar, mas com
dificuldades.

Com as observacoes dos dados da pesquisa a demanda de praticas de
capacitagao para os discentes do curso quanto a utilizagdo das ferramentas
digitais puderam ser materializadas. Dentre as a¢oes desenvolvidas pelo Curso
de Arquivologia que precederam o LARQ InformACAO, destacam-se a
criagao das redes sociais Facebook, Instagram e YouTube que continuam
representando canais importantes de comunicagdio com a comunidade e
também de divulgagdao de contetdos da area. O fortalecimento desses canais
foi alavancado, em grande parte, por outra iniciativa relevante, o projeto
Didlogos: Arquivologia em miiltiplas perspectivas, que promoveu 23 (vinte e trés)
encontros online, que aconteciam semanalmente, com pesquisadores
relacionados a area da Arquivologia. A atividade era transmitida via YouTube
e permitia a interagdo entre palestrantes, mediadores e o publico ouvinte,
permitindo que o Curso estabelecesse um canal de comunicagao com os seus
estudantes e a comunidade (MEDEIROS; FANTINEL; ALMEIDA, 2022).
Além disso, como forma de manter a conexao foi estruturado um grupo de
estudos em que previa encontros quinzenais com os estudantes do Curso, que
tivessem interesse em estudar e discutir textos com temas arquivisticos de
fundamentos de arquivologia.

Cabe pontuar que as iniciativas mencionadas foram iniciadas em
momento anterior ao retorno das atividades académicas. Quando do inicio das
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atividades do ensino remoto emergencial, em setembro de 2020, as questoes
mais pontuais quanto o acesso a tecnologia e a dificuldade no uso de
ferramentas digitais, ficaram mais evidentes e foi preciso pensar em estratégias
e agdes que dessem conta de auxiliar os estudantes na apropriagao e
implementag¢ao de conhecimentos ligados a TICs para dar conta das demandas
desse modelo de ensino. Em tal panorama o Projeto LARQ InformACAO se
insere como um canal de capta¢ao de demandas, traduzindo em ag¢bes efetivas
para mediar a literacia informacional, criando novos processos cognitivos,
novas formas e maneiras de construir conhecimento.

O desafio das instituicdes de ensino, e aqui as de nivel superior, é
compreender os diferentes publicos para promover um espaco de
aprendizagem colaborativo e inclusivo, considerando necessidades que
decorrem das suas experiéncias no uso das TICs. Conforme ensinam Roberto,
Fidalgo e Buckingham:

a literacia digital deve ser universal, conciliando contetdos
tedricos e praticos que permitam avangos no exercicio
ativo e critico da cidadania, uma vez que para combater a
exclusio, qualquer que ela seja, é fundamental conhecer,
refletir e participar e estas parecem ser necessidades
transversais as diferentes geracoes digitais”. (2015, apud
OLIVEIRA; GIACOMAZZO, 2017, p. 155)

Assim, conhecer o perfil dos estudantes do Curso foi condigao
essencial para idealizar e implementar praticas didatico-pedagogicas e
desenvolvimento de conteudos e agdes que se propuseram a se aproximar as
necessidades dos discentes e promover a literacia informacional, buscando
diminuir as tensoes exigidas pelo ensino remoto no que se refere ao dominio
digital.

Conforme Perucchi e Sousa (2011), as tecnologias de informacio
auxiliam na eficicia, eficiéncia e alcance do conhecimento as pessoas, e
mostram a funcio social das instituicoes de ensino diante desse ambiente rico
de informagdes e inovagdes, a qual inspira seus estudantes a desenvolver
competéncias de informacao. Porém, ¢ essencial atentar-se as condi¢oes sociais
e, principalmente, econémicas dos seus usudrios e do meio em que vivem de
forma critica. Ao se vislumbrar os diversos fatores que influenciam no acesso
e uso de informagoes em ambientes marcados pela desigualdade, é possivel
com o auxilio das tecnologias tragar estratégias para viabilizar o conhecimento
informacional e digital, em prol da democratizagao do acesso a informacio e
da educacio (SOUZA, 2011).



3 COMPETENCIA E LITERACIA INFORMACIONAL NO
ENSINO SUPERIOR

As universidades tém como cerne disseminar o conhecimento através

do ensino, além de estimular a pesquisa e a extensao. Dentro desses espagos

educacionais ha a constante preocupagao da adogao e aplicagdo de meios de

aprendizagem constituidos por ferramentas que deem embasamento aos

discentes sobre habilidades necessarias para fazer uso das informagdes
recebidas, o que possibilita um acesso amplo e facilitado, além de qualificar e
permitir o desenvolvimento de suas atividades cotidianas de forma eficaz.

Os crescentes estudos na tematica de competéncia informacional e sua
aplicabilidade evidenciam sua interrelacio com os espacos de ensino,
incluindo-se as universidades. A competéncia da informagao ¢ um movimento
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de aprendizagem continuo que compreende diferentes aspectos. Tal
aprendizagem pode ser implementada com os estudantes académicos a fim de
beneficiar o seu conhecimento. Para isso, leva-se em conta que pessoas

competentes da informacao, conforme Dudziak (2010, p. 8), sdo aquelas que
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“estao familiarizadas com as varias midias de informacido e sabem como o
mundo da informacao ¢é estruturado”. A inser¢ao de estratégias de competéncia

informacional no ensino superior contribui para um aprendizado com

proposito de estimular a autonomia dos estudantes, alinhado a Pedagogia
Critica freiriana, que preconiza um sistema educacional dialdgico e critico
(BRISOLA, 2022). Através de um aprendizado proativo, onde os educadores
mostram o caminho e disponibilizam os recursos, a competéncia informacional
mostra-se essencial na construcao da liberdade e da cidadania, e reitera que a
criagao e implementagao de tais praticas de literacia informacional ultrapassa a
dimensao pedagdgica, tendo também uma dimensio politica (DUDZIAK,
2005).

A literacia informacional é uma das formas de expressio da
competéncia informacional. Ela pode ser entendida como um conjunto de
habilidades, entre as quais a fluéncia tecnolégica ¢ um de seus componentes.
Para Silva e Cardoso (2020), as habilidades informacionais mais morosas e que
tém proporcional relevancia em nosso cotidiano sao as de leitura e de uso da
informagao. Para atingir a literacia informacional ¢ necessario que se alcance a
literacia digital, que conforme os autores citados constitui o conjunto de
habilidades no uso de midias e recursos, e dessa forma fazer uso das
informagdes obtidas por meio das midias de maneira relevante (SILVA;
CARDOSO, 2020).

A literacia informacional se mostra cada vez mais importante nos
processos de aprendizagem pois atenua a dependéncia informacional na



DEMOCRACIA E JUSTICA SOCIAL

ARQUIVOS,

relacio aluno-educador herdada do formato tradicional de educacio,
apresentando-se como uma aprendizagem ativa, em que os estudantes
constroem maior autonomia, e os professores por sua vez tem o papel para
além do viés pedagogico, sendo agentes de facilitagio das interagoes
(HANCOCK, 1993; DUDZIAK, 2008). Além dos beneficios citados, nota-se
que adquirida a literacia informacional, tal conjunto de habilidades podem ser
aplicaveis em diversas situaces ao longo da vida (MELO; ARAUJO, 2007).
Ao fazer uso dos recursos informacionais e consequentemente com O acesso
as informacoes de forma mais fluida, a literacia informacional auxilia
significativamente para o alcance do bem estar de cada estudante.

Conforme Silva e Cardoso (2020) nao ¢é possivel obter literacia
informacional sem literacia digital. A literacia digital, refere-se ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades, sobre aspectos de
“infraestruturas digitais e também de pessoas com competéncias digitais para
as usar.” (SILVA; CARDOSO, 2020, p. 156). Entretanto, para a viabilizar a
literacia digital em uma perspectiva pedagdgica critica, que supere aspectos
unicamente operacionalizagao, requer-se que a construcao desse conhecimento
tenha apoio técnico e emocional, além da influéncia dos contextos de
aprendizagem, a experiéncia pessoal e profissional da mediagao do professor e
otientagao, para além do uso funcional das tecnologias digitais, informacionais
e de comunicac¢ao. Faz-se presente uma exclusao potencial causada pela falta
de acesso a tecnologia, assim como também pela falta de literacia a ela
relacionada (OLIVEIRA; GIACOMAZZ0, 2017).

A seguir, apresenta-se os resultados, ainda que parciais, do Projeto
LARQ InformACAO.

4 RESULTADOS

Através do estudo de Fantinel e a/ (2020) e demais analises desse
cenario, observou-se que os alunos possufam caréncia na compreensio
principalmente das seguintes tematicas: normas de estruturagao e apresentagao
de trabalhos académicos; ferramentas para elaboragao de trabalhos (Microsoft
Office, LibreOffice, Google Docs ¢ Googgle Apresentagies, etc); e utilizagdo de
plataformas de videoconferéncia (Googgle Meet, Teams, etc), além de dificuldades
relacionadas ao entdo novo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA -
FURG).

As atividades desenvolvidas desde sua criagao, em agosto de 2021,
seguem a premissa de tentar suprir inicialmente as necessidades consideradas
mais prementes. E com o pouco tempo de implementagao do projeto observa-
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se que a procura por parte dos estudantes em esclarecer davidas referentes ao
uso de ferramentas digitais é crescente e constante.

Uma das primeiras atividades do projeto foi a realizagio de uma
palestra, intitulada Pesquisa cientifica em Arquivologia: subsidios para o delineamento
metodoldgico ¢ estrutural de Trabalhos de Conclusao de Curso. Ela contou com a
participagao de 43 estudantes.

O projeto ja realizou duas oficinas. A primeira delas, intitulada Como
apresentar seu TCC: slides, postura e treino da defesa, teve a participaciao de 11
discentes em fase de finalizagdo do curso, tendo tido como organizadores e
oficineiros, entre outros estudantes dedicados a compartilhar seus
conhecimentos, a bolsista do LARQ InformACAO. A segunda oficina,
intitulada Introdugao ao Ambiente Virtnal de Aprendizagem da FURG (A1/A -
FURG), teve a participagao de 36 discentes do primeiro semestre do Curso de
Arquivologia, onde estes puderam conhecer a plataforma e realizar atividades
praticas.

Além disso, ocorreu a elaboragio e divulgacao de trilha de links, assim
como a disponibilizagao dos produtos e conteidos produzidos nas redes
sociais. As trilhas de links tém o propésito de fornecer o auxilio aos alunos
sobre duvidas pontuais dos mesmos, e que por meio de explicagdes mais
sucintas cumpre essas demandas.

Em paralelo, atendendo as necessidades previamente observadas dos
alunos ou de demandas solicitadas por eles, houve a elabora¢ao e publicacio
de 10 videos tutoriais com cerca de 396 visualizacbes??2 no canal do YouTube
do Curso de Arquivologia - FURG. Os respectivos tutoriais foram amplamente
divulgados nas redes sociais do curso. Alguns exemplos desses videos
desenvolvidos estao ilustrados na Figura 1.

222 Os resultados parciais contabilizados compreendem o petiodo de agosto de 2021 a maio de
2022.
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Figura 1 - Exemplos de tutoriais desenvolvidos no Projeto LARQ InformACAO
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Fonte: Adaptado do Canal do Curso de Arquivologia da FURG no YouTube (2021).

Outro aspecto a destacar ¢ a agao de tutoria remota aos estudantes. O
atendimento ¢ feito de forma individualizada, com agendamento prévio via e-
mail, e tem a finalidade de atender a demanda de duvidas dos alunos quanto ao
uso de ferramentas digitais que sao, frequentemente, empregadas nas tarefas e
atividades das disciplinas oferecidas pelo Curso. Dessa forma, ¢ possivel
acompanhar e sanar necessidades do estudante, respeitando as habilidades e o
tempo de aprendizagem e desenvolvimento de cada um. Até o momento
analisado?, o projeto contabilizou sete atendimentos realizados pelos
membros de sua equipe.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A literacia digital abrange conhecimentos e habilidades diversas para
ser conquistada, sendo a acao de aprender e de utilizar as ferramentas digitais
e comunicacionais uma delas. Contudo, o ato de oferecer e dar suporte
necessario para o aprendizado no ciberespa¢o favorece e fortalece uma
educacio inclusiva, viabilizando o acesso e o conhecimento informacional.
Esta qualidade de apropriagao e uso da literacia em diferentes contextos, advém
de um processo de aprendizado que objetiva ndo apenas a compreensao e o
dominio de determinada atividade, mas, principalmente, o uso que o estudante

223 Jdem nota 1.
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faz desse conjunto de saberes, técnicas e aptidoes, ou seja, das competéncias
adquiridas, para a resolucao das suas necessidades.

Em abril de 2022, com a retomada das atividades académicas
presenciais, vive-se um outro contexto onde o ensino remoto e o uso do
ciberespago cedem lugar para a presencialidade e, nesse cenario, ja é possivel
identificar novas demandas e possibilidades de a¢do do projeto com a proposta
de realizagdo de atividades hibridas, online e presencial. Acredita-se que o
trabalho desenvolvido e os resultados alcancados nos anos de 2020 e 2021,
quando do ensino remoto, continuem auxiliando os estudantes do curso
Arquivologia a conquistar a literacia informacional por meio da literacia digital.
Dessa forma, o Projeto LARQ InformACAO aproxima-se do propésito de
oferecer meios para a promogao da autonomia dos estudantes, considerando
que a literacia nao ¢ apenas um objetivo em si, mas também um processo
continuo de aprendizagem de habilidades e atitudes que devem ser construidas
de forma colaborativa para ser empregadas nas suas praticas por meio das quais
as pessoas podem qualificar a sua formagao educativa, profissional e pessoal.

Com o conjunto de ag¢des desenvolvidas no projeto, espera-se auxiliar
nos processos de ensino-aprendizagem e contribuir para a permanéncia e
conclusao do curso superior em Arquivologia, uma vez evidenciada a caréncia
do dominio de determinados conhecimentos, que, por sua vez, foi acentuada
diante do cenario de ensino remoto que o contexto pandémico trouxe. Através
da analise do sucesso dos resultados ja alcancados e com a continuidade desse
projeto de ensino espera-se contribuir no aprendizado dos discentes do curso,
para que os mesmos tendo o acesso e habilidades para o uso de ferramentas
digitais para desenvolver suas atividades académicas e pessoais. Entende-se que
tais habilidades possibilitam alcancar a literacia digital e a literacia
informacional, em busca da qualificacio e equidade de acesso informacional

no ensino superior.
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