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1 INTRODUCAO

Com os avangos das tecnologias de Internet e o desenvolvimento rapido
da web, a quantidade de conteudo disponibilizado nesse ambiente aumentou
significativamente, se constituindo em uma importante fonte de pesquisa. Mas
com a mesma velocidade que a informagao é produzida, ela se perde e se apaga
e, devido a esta caracteristica efémera, a necessidade de arquivamento da web
torna-se reconhecida.

O arquivamento da web pode ser definido como um “processo que
compreende coletar, armazenar e disponibilizar a informacao retrospectiva da
World Wide Web para futuros pesquisadores” (ROCKEMBACH, 2017, p. 9),
devendo ser pensado de forma sistémica, o que inclui o estabelecimento de
politicas de arquivamento (ROCKEMBACH; PAVAO, 2018).

Baseado no modelo de ciclo de vida do arquivamento da web, que
apresenta as fases do arquivamento, destaca-se a etapa de acesso e uso da
informagao, que envolve aspectos sensiveis como privacidade e direitos autorais.

A questao que norteou a pesquisa foi: como iniciativas de arquivamento
da web fornecem acesso as informagoes por elas preservadas considerando os
aspectos éticos e legais? O objetivo foi analisar os aspectos éticos e legais
pertinentes ao acesso e uso das informagoes de websites arquivados a partir dos
documentos termos de uso e das politicas de privacidade disponibilizadas nas
plataformas digitais de iniciativas de arquivamento da web.
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Muitas iniciativas de arquivamento da web vém surgindo pelo mundo
com o intuito de preservar o conteudo disponibilizado nesse ambiente e, tendo
em vista que a tematica ainda é recente no cenario nacional, analisar as formas
de acesso e uso estabelecidas por iniciativas de arquivamento da web,
considerando os aspectos legais e éticos, podera contribuir para os estudos sobre
o arquivamento da web brasileira.

2 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS NO ACESSO E USO DE
ARQUIVOS DA WEB

Desde a sua criagdo, a web evoluiu de forma muito rapida, ganhando
novas ferramentas que a tornaram mais dinamica. Essa natureza dinamica e
efémera, traz a necessidade de refletir sobre o armazenamento dos contetidos
disponibilizados nesse ambiente, impondo desafios para a sua preservagao; o
ponto de partida para enfrentar esses desafios ¢ o planejamento, a metodologia
e as plataformas para coletar, armazenar e disponibilizar o conteido, etapas que
correspondem ao ciclo de vida do arquivamento da web (ROCKEMBACH, 2018
e 2019).

O ciclo de vida do arquivamento da web é um modelo que apresenta as
fases do arquivamento (FIGURA 1); dentre as etapas individuais, esta o acesso-
uso-reuso da informacdo, onde é determinado como sera dado o acesso a
informagao arquivada e como o uso sera monitorado (BRAGG; HANNA, 2013,
p. 28). Essa etapa, envolve aspectos sensiveis das politicas de arquivamento da
web, como legislacio sobre privacidade, protecao de dados pessoais e direitos
autorais (BRAYNER, 2019).
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Figura 1 - Ciclo de vida do arquivamento da web

Fonte: Extraido de Bragg e Hanna (2013 @pud ROCKEMBACH, 2018, p. 13).

A internet favoreceu o surgimento de um espago interativo de acesso e
compartilhamento de informagdes, alterando o processo de produgio,
disseminagao e uso da informacao. As possibilidades de interacdo, a superagao
das distancias geograficas, a producio de informacao descentralizada, o
compartilhamento de conteudo, sao fatores que influenciam a nova organizagao
social e redefinem novos padroes culturais, politicos e éticos.

2.1 Contexto da pesquisa e procedimentos metodologicos

O International Internet Preservation Consortium, fundado em 2003, congrega
506 institui¢ces que trabalham de forma colaborativa na preservagao de conteudo
da web. Dentre essas institui¢oes, foram selecionadas 19 plataformas digitais para
o desenvolvimento da pesquisa, dentre as quais: arquivos e bibliotecas, nacionais
e universitarias, e organizagdes sem fins lucrativos, distribuidas na América do
Norte, Europa, Oceania, América do Sul e Asia.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, com finalidade
exploratéria e descritiva. Um dos procedimentos metodolégicos utilizados foi a
pesquisa bibliografica, sendo utilizadas as bases de dados Web of Science, Scopus e
Portal de Periédicos CAPES, com os seguintes critérios: a) Idioma: Inglés; b)
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Termos: ethic, ethical, web archive, web archiving. Sendo recuperadas 72 fontes
bibliograficas e selecionadas 36 para leitura mais aprofundada.

Outro procedimento metodolégico utilizado foi a pesquisa documental.
O corpus da pesquisa foi constituido pelos documentos “termos de uso” e
“politicas de privacidade” coletados de 19 plataformas de iniciativas de
arquivamento da web.

Para a analise dos dados foram utilizadas as técnicas de analise
documental e de conteudo. A analise documental compreende a estrutura e o
teor textual de um documento; cada tipo de documento tem uma estrutura
propria e, a partir da analise da estrutura é que se propoe identificar conceitos
para expor o assunto do documento (NASCIMENTO, 2009). A analise de
conteudo, segundo Santos (2012), se constitui em uma modalidade de
interpretacio de texto, uma das caracteristicas essenciais dessa analise ¢ a
utilizagao de categorias, que sdo levadas para o material empirico com o objetivo

de reducdo do material.

2.2 Organizagdo e analise dos dados

A analise de contetudo, preconizada por Bardin (2016), se compde em
trés etapas; na etapa de pré-analise foram formadas as categorias iniciais a partir
da selecao do material e leitura flutuante das plataformas das iniciativas de
arquivamento da web, dos documentos termos de uso e das politicas de
privacidade, resultando na formagao de 23 categorias.

A etapa de exploracao do material consiste na descricio analitica
relacionada 20 material textual coletado, submetido a um estudo mais
aprofundado orientado pelo referencial teérico MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011). Ap6s a sistematizagao dos dados, os documentos foram transferidos para
o software NVIVO (versao 1.3).

Primeiramente, foi identificado o tipo/descri¢io da instituicao, divididas
em Arquivos, Bibliotecas e Universidades, e sua localizagao - 11 instituigdes na
América do Norte, sendo nove nos Estados Unidos e duas no Canadi; na
Europa, sdo cinco institui¢des, trés no Reino Unido, uma na Croacia e uma em
Portugal; na Oceania, uma institui¢ao, na Australia; na América do Sul, uma
instituicao, no Chile, e na Asia, uma institui¢ao, em Singapura.

Quanto a categotizacio que aptresenta o Objetivo/Missao das
instituicdes, a nuvem de palavras construida no NVIVO (FIGURA 2)
demonstra que a palavra de maior ocorréncia nessa categoria ¢ “Preservar”, que
ocorre 14 vezes, a palavra “Acesso” tem uma ocorréncia de quatro vezes.
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Figura 2 — Nuvem de palavras a partir do objetivo/missao da instituicio
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Fonte: Elaborado pela autora.

O numero de institui¢oes que arquivam a web vem aumentando, mas 0s
esforcos sao mais centrados na coleta (OGDEN; HALFORD; CARR, 2017).
Contudo, segundo Pennock (2013), algumas instituicbes sao legalmente
obrigadas a capturar e arquivar conteudo da web, e a perda dessas informagdes é
uma responsabilidade organizacional e também uma responsabilidade social.

Quanto a identificagdo do método de coleta das institui¢oes, as 19
institui¢oes referem abordagem seletiva (evento ou tematico), e 6 delas também
referem abordagem ampla. Segundo Glanville (2010), a abordagem na coleta de
conteudo influencia no acesso e uso da informagao. Uma coleta ampla garante
uma cobertura maior de material, mas limita o acesso ao material arquivado.

Foi categorizado também os recursos arquivados pelas institui¢oes, que
colocam desafios particulares para as instituiges, e também podem influenciar
no acesso e uso da informagao. A abordagem seletiva (evento) se concentra em
sites que abordam eventos nacionais ou internacionais importantes; a abordagem
seletiva (tematico), envolve a selecao de recursos da web com base em varios
conjuntos de critérios pré-definidos, por exemplo, recursos pertencentes a uma
organizacao. Os conteddos mais citados pelas instituicdes foram os sites
governamentais, mencionado por oito instituigdes, ¢ os dominios e midias
sociais, mencionado por 5 institui¢oes.
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Foi identificado o uso de ferramentas ou servigos utilizados pelas
instituicoes, 14 instituicoes referem o uso de ferramentas ou servicos. A
ferramenta/servico mais citado é o Arhive-It, referenciado por sete institui¢oes;
¢ um servigo de arquivamento da web baseado em assinatura. Esses servi¢os sao
cada vez mais utilizados pelas instituigdes que preferem nao estabelecer e manter
sua propria infraestrutura técnica de arquivamento da web.

A categorizagao seguinte tratou do tipo de acesso, 16 institui¢Oes referem
acesso aberto aos arquivos da web, mas, dependendo do tipo de informacao,
podera haver restrigoes. O acesso local ¢ utilizado quando a instituigao depende
de licenga dos editores para que o acesso seja aberto; sem a autoriza¢do, as
informagdes somente podem ser acessadas nas dependéncias da instituigao;
quando o recurso arquivado envolve questdes de privacidade, ou quando ha
restricoes estabelecidas pela legislagao. Segundo Wickner (2019), deve-se
considerar quando ¢ melhor desvincular a preservagao e acesso para respeitar ou
proteger os sujeitos. A importancia de preservar nao se traduz necessariamente
em acesso publico irrestrito, e os danos podem ser mitigados se houver
consentimento dos sujeitos.

Com relagao a categorizacao dos termos de uso, a descri¢ao do servigo
configura-se em um dos elementos comuns a todos os documentos. No
documento, deve estar descrito o servico e como ele é oferecido; 18 instituicoes
trazem a descri¢ao do servi¢o no documento, e trés ainda informam que o acesso
ao servico oferecido é gratuito. A Tabela 1 mostra como as instituigdes
descrevem seus servios.

Tabela 1 - Descrigio do servico nos documentos Termos de Uso

Descrigdo do servigo Nur.ne1.ro~de
Institui¢oes

Apoio ao trabalho cientifico, a pesquisa, a0 conhecimento, 10
educacio e ensino
Acesso ao patrimonio documental, a cultura, a memoria e 3
histéria
Acesso as informac¢oes governamentais, programas e servicos do 2
governo
Coleta de sites, midias sociais e conteudos disponiveis 2
publicamente na web
Funcdes administrativas 1
Servicos/informacdes académicas 1

Fonte: Elaborado pela autora.

A categoria seguinte refere-se a legislagao, normas e regulamentos
referenciados nos termos de uso e esta relacionada com a protecao legal. Das
16 institui¢Ges que citam alguma lei ou regulamento, 13 referenciam as Leis de
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Direitos Autorais, considerando nesse total a Lei de Direitos Autorais do
Milénio Digital, lei dos Estados Unidos, que permite aos provedores de
servigos online isengao de responsabilidade por violagdao desses direitos. O fair
use (uso justo), mencionado 2 vezes, também é um conceito da legislacao dos
Estados Unidos, que permite o uso de material protegido por direitos autorais
para fins académicos, por exemplo. Importante ressaltar que a protegao legal
também esta relacionada com a declaracao de direitos autorais nos documentos
juridicos; 15 instituicGes apresentam esta declaracdo no documento, e 6
instituicoes mencionam licengas, sendo que 2 delas fazem referéncia as licengas
Creative Commons.

A proxima categoria se refere a descricdo de uso do servigo; 16
instituicbes descrevem em seus documentos como deve ser o uso do servico;
10 informam que o uso sem violagio de direitos autorais ou outra lei de
propriedade intelectual deve ser garantido pelo usuario; 9 referem que o
conteido niao pode ser utilizado para fins comerciais, modificados, sem
autorizagao, disposi¢ao legal em contrario ou acordo de licenga, e 6 referem
que a instituicao deve ser citada como fonte.

Outra categoria aborda as penalidades no descumprimento das
orientagdes de uso dos contetdos; 9 instituigdes mencionam aplicacao de
penalidades em seus termos de uso. Dos tipos de penalidades mencionados, 17%
referem que os custos e taxas com advogado sera por conta do usuario, 25%
referem indenizagao e isen¢ao de responsabilidade da instituigao, 25% referem
punicao civil e criminal e 33% referem cancelamento de acesso e remogao da
conta do usuario.

Foi categorizado também a limitagao de responsabilidade da institui¢ao,
das 11 instituicdes que trazem essa informagio em seus documentos, 5%
referem que nao sao responsaveis pela suspensao ou cancelamento do servigo,
6% referem que o editor é o responsavel pela precisao dos dados dos recursos
arquivados, 11% referem que o conteddo pode ser regido por leis locais,
nacionais, internacionais e que a responsabilidade é do usuario, 22% referem que
nao sao responsaveis por perdas ou danos que possam vir a OCOrfer N0 acesso €
uso do servico ou colecio e 56% referem que nido sio responsaveis pelo
conteudo acessado e o uso que ¢ dado a ele, incluindo ks para sites externos.

Na categoria que trata das garantias oferecidas ao usuario, embora 13
institui¢oes referenciem “garantias” em seus termos de uso, nenhuma oferece
qualquer tipo de garantia, 5% referem que nao garantem ou que tenham qualquer
representacao sobre o uso e resultado do uso dos contetdos, 14% referem que
nao garantem que o acesso as colegOes seja ininterrupto, 33% nao oferece
garantia de qualquer tipo para o uso ou reproducao dos itens de suas cole¢des e
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48% referem que nao garantem a completude, exatiddo, confiabilidade e
atualidade dos contetudos.

Duas categorias tratam das alteragoes e atualizacbes dos documentos.
Quanto as alteragoes dos termos, 11 instituicOes referem alteracdes no
documento e sao unanimes em declarar que seus termos de uso podem ser
alterados sem aviso prévio, em qualquer momento e que cabe ao usuario revisar
periodicamente o documento; 3 institui¢des mencionam que podem notificar o
usudrio sobre alteracOes através de e-mail, declaracio ou aviso. Quanto as
atualizacOes, 5 Instituicoes identificam a data da dltima atualizacio do
documento. Das 5 instituicbes que apresentavam a data de atualizagio do
documento, 2 informam que o documento foi atualizado em 2020, 1 em 2019, 1
em 2014 ¢ 1 em 2013.

Com relagio a categorizagao das politicas de privacidade, analisando a
categoria que trata das leis, regulamentos ou codigos aplicaveis referenciados
nos documentos; 11 institui¢des referenciam em suas politicas de privacidade
leis, regulamentos ou c6digos; 9 mencionam leis de prote¢ao de dados pessoais
e privacidade; a GDPR ¢ mencionada por 2 instituicbes da Europa, e 2
institui¢oes fazem referéncia a algum codigo de ética ou conduta.

Ja a categoria que trata do motivo da coleta de dados; 18 instituigoes
descrevem em suas politicas de privacidade o motivo da coleta, sendo que a
melhoria nos servigos oferecidos é o motivo pelo qual 13 instituicGes coletam
dados dos usuarios; 10 instituicdes referem a otimizacao dos sifes e métricas de
uso do sife como outros motivos para a coleta de dados.

Na categoria que descreve os dados que serdo coletados; 18 instituicdes
identificam os dados do usuario que serdo coletados, e os mais citados sdo:
cookies (15 instituicoes), informacgoes pessoais (11 instituicdes) e paginas
visualizadas/recutsos arquivados (10 instituicdes).

Na categoria que trata do compartilhamento ou divulgacao dos dados
dos usuarios; 17 instituigdes informam em suas politicas de privacidade se ha
compartilhamento/divulgacio dos dados, porque esses dados sdo
compartilhados e com quem siao compartilhados; 9 instituicbes mencionam que
coletam os dados quando exigido por lei ou ordem judicial, 7 instituigdes
informam que compartilham os dados com fornecedores, consultores,
prestadores de setvico e 6 instituicdes com a equipe/membros da instituico.

Na categoria que trata do monitoramento/controle sobre os dados, 12
institui¢oes descrevem em suas politicas de privacidade como ¢ o tratamento dos
dados; 4 institui¢oes informam onde os dados serdo armazenados e processados,
e se os mesmos podem ser transferidos para outros paises, 3 Informam prazos
de manutencio dos dados. E importante esclarecer se os dados coletados
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permanecerao em um banco de dados ou serao eliminados depois de um
determinado tempo. A politica de privacidade deve refletir todos os tratamentos
de dados pessoais que sao feitos pela instituicao (REIS, 2010).

Das categorias que tratam as alteragdes e atualizagoes dos documentos,
na categotia de alteracoes, 10 institui¢oes se referem as alteracdes/atualizacoes
no documento, 9 instituicdes sao unanimes em declarar que suas politicas de
privacidade podem ser atualizadas e alteradas a qualquer momento, sendo que 4
delas recomendam que o usuario verifique o documento regularmente, 2
instituiges declaram que notificardo os usuarios através de aviso nas paginas, 1
informa que “pode” notificar o usuario através de e-mail, e 1 informa que o
documento ¢ analisado a cada 12 meses para garantir que esteja atualizado. Na
categoria de atualizagGes, das 6 institui¢oes que identificam a data da dltima
atualizacdo do documento, 3 delas o documento foi atualizado em 2020, 1 em
2019,1 em 2017 e 1 em 2001.

3 CONSIDERACOES FINAIS

As iniciativas de arquivamento da web vém crescendo pelo mundo, e
junto cresce o interesse no desenvolvimento de solu¢des para o acesso e uso
das informagdes coletadas e arquivadas da web, de forma ética e de acordo com
a legislagao. Frequentemente as questdes legais sio o maior problema nio
técnico enfrentado pelos arquivos da web, questoes como o direito legal de fazer
copias do contetdo, independentemente de ter ou nao a permissao do autor,
de fornecer acesso aos recursos arquivados, bem como questoes que envolvem
a privacidade também adquirem um grau de complexidade maior.

Analisar os aspectos éticos e legais pertinentes ao acesso e uso das
informagbes de websites arquivados, a partir dos documentos juridicos
disponibilizados nas plataformas digitais de iniciativas internacionais, pode
contribuir para os estudos sobre arquivamento da web brasileira. As
possibilidades de solugao estio no trabalho colaborativo e interdisciplinar entre
as diferentes areas, com a formula¢do de agbes voltadas para a educagio do
usuario, tornando-o capacitado a usufruir das inimeras possibilidades que o uso
do ambiente digital proporciona.
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