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1 INTRODUCAO

Trabalhar possiveis didlogos da Arquivologia com a Governanga de
Tecnologia da Informacgao é um desafio, levando em consideracio que é um
tema incipiente nos estudos arquivisticos académicos. Essa afirmativa ¢ feita
levando em consideragio uma pesquisa qualitativa com o0s termos
“Arquivologia” e “Governanca de TI”, em todos os campos possiveis,
realizada na Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia
da Informac¢io™, sendo este o recorte para a pesquisa, que foi realizada entre
os dias 05 e 13 de marco de 2022. Para este levantamento foi considerado
apenas os titulos e palavras-chave usados nos artigos indexados na plataforma.

Durante a realizaciao da pesquisa no periodo e no recorte acima, foram
encontrados vinte e seis trabalhos que tratam do tema “Governanca de
Tecnologia da Informacgao”, o que inclusive parece ser pouco diante das
possibilidades que o universo interdisciplinar da Ciéncia da Informacio

% Brapci ¢ o produto de informag¢io do projeto de pesquisa “Opgdes metodolégicas em
pesquisa: a contribui¢ao da area da informagao para a produgio de saberes no ensino superior”,
cujo objetivo ¢é subsidiar estudos e propostas na drea de Ciéncia da Informacio,
fundamentando-se em atividades planejadas institucionalmente. Com esse proposito, foram
identificados os titulos de periddicos da area de Ciéncia da Informacio (CI) e indexados seus
artigos, constituindo-se a base de dados referenciais.
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proporciona explorar. Quando é realizada uma pesquisa cruzada com os
termos “Arquivologia” e “Governanga de TT” o resultado reforca que se trata
de um territério ainda pouco explorado nos estudos arquivisticos. Foram
encontrados apenas cinco resultados, dos quais destacamos dois mais
representativos.

O primeiro é um artigo cientifico com o titulo “A Governanca
Arquivistica: Desafios”, por Germano (2018), na Revista Informagio
Arquivistica, fruto de desdobramento de sua pesquisa no Mestrado em
Gestio de Documentos e Arquivos pelo Programa de Poés-Graduagio em
Gestao de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO). Nesse artigo, Germano (2018) apresenta as possiveis
contribui¢des dos estudos em Governanga Coorporativa e Governanca de
Tecnologia da Informacio para a Arquivologia. Portanto, Germano (2018)
promove uma importante provoca¢ao no sentido de apresentar uma
perspectiva de governanga para a Arquivologia, ou seja, COmo 0s mecanismos
de governanga, incluindo os aspectos da Governanga de Tecnologia da
Informagao, podem colaborar para a produgio de uma governanga
arquivistica. A proposta desse artigo ¢ trabalhar o mesmo tema, mas no fluxo
inverso, apresentando possiveis contribuicbes da Arquivologia e da atuagdao
dos profissionais da area, podendo colaborar com a elaborac¢ao de modelos de
determinagao de fluxos dos processos informacionais na Governanga em
Tecnologia da Informagao.

No segundo artigo que destacamos, Jardim (2018) apresenta a
"Governanca Arquivistica: Contornos para uma Nociao", tracando aspectos da
governanga para 0 campo arquivistico sob um ponto de vista de uma gestio
amplificada, contudo, realizando uma reflexdo importante quando apresenta
uma macroarquivologia que trata de “processos de organizacio e
funcionamento de instituicdes e servigos arquivisticos; desenho e
implementagao de programas, projetos, redes e sistemas; defini¢ao, execugao e
avaliagao de politicas arquivisticas; prospectiva arquivistica” (JARDIM, 2018,
p. 34). E justamente esse o ponto de contato que nos interessa, no sentido que
nos impulsiona a refletir sobre possiveis contribuicoes dos estudos
arquivisticos para uma analise da Governanca de Tecnologia da Informacao, ja
que pensar nos processos de gestao documental, bem como os fluxos
informacionais, necessariamente passam por pensar €m pProcessos que
impactam também a Governanga de TI.

A possibilidade de contribui¢ao da arquivistica ganha for¢a quando ha
capacidade analitica proporcionada pelas possiveis interse¢Oes entre as areas e
instrumentaliza o arquivista de tal maneira que este esteja qualificado a ocupar
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espagos em equipes para tomada de decisao sobre os rumos da Governanga de
Tecnologia da Informacao em uma organizagao. Inclusive, esse pode ser um
espaco cativo e reafirmar a relevancia do papel desse profissional da
informag¢ao nos espacos de constru¢ao dos processos informacionais. Essa
perspectiva abre mais opgdes para que os profissionais da informagao, entre
eles, o arquivista, possam trabalhar na consultoria de projetos e
implementa¢des de modelos e programas de governanca de Tecnologia da
Informacao.

E importante dizer que este artigo nio tem como objetivo trabalhar a
governanga arquivistica em si, tal qual apresentada por Germano (2018) e por
Jardim (2018). Porém, ambos os trabalhos aqui referenciados serdo utilizados
para pensar pontes possiveis ao estabelecimento de dialogos entre a
Arquivologia e a Governanga de TI.

2 GOVERNANCA E GOVERNANCA DE TI

Para Jardim (2018), a no¢ao de governanga ¢ recente, tendo sua origem
nos anos de 1990, atribuindo a0 Banco Mundial” um papel de protagonismo
na promo¢ao do termo, quanto da sua influéncia nos governos ao apresentar
modelos e métodos de gestio de politicas publicas. O desdobramento desse
esforco fez com que a governanga conquistasse terreno, com formatos tedricos
cada vez mais elaborados e multifacetados, sendo inclusive aplicado em
diversas estruturas organizacionais para além da administragao publica, como
por exemplo, o terceiro setor e o setor privado. Como resultado desse
processo, surgiram outros termos como Governanga Corporativa, Governanga
de Tecnologia da Informagao (Governanga de TT), Governanga Informacional,
Governanga Ambiental, Governancga Fiscal e Tributaria, para mencionarmos
apenas alguns.

Nesse contexto, a governanga de TI é apresentada como um foco
especifico da governanca corporativa em Tecnologias da Informa¢ao. Em um
mundo cada vez mais globalizado, com avancos sem precedentes na escala
técnica-cientifica e informacional”, a governanca de TI ocupa um papel
importante para elabora¢do de mecanismos que estabelecam politicas e regras
sobre os processos inerentes a Tecnologia da Informacao. Essa ¢ uma busca

91 Institui¢do financeira internacional que realiza empréstimos a paises em desenvolvimento.
Considerado o maior banco de desenvolvimento no mundo, tem stat#s de observador em
féruns de desenvolvimento internacionais como das Nagoes Unidas e G-20.

92 O meio técnico-cientifico-informacional é um conceito trabalhado na Geografia que estuda
os movimentos geograficos, onde o territério inclui obrigatoriamente ciéncia, tecnologia e
informacio, “[...] sendo a nova cara do espaco e do tempo” (SANTOS, 2013, p. 41).
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constante por implementar um workflon” 4gil e seguro. Através desse workflow,
0s mecanismos sio trabalhados e transformados em modelos, alinhados com
objetivos estratégicos da organizagdo, mitigando, assim, riscos nas diversas
operagoes informacionais, propiciando, por conseguinte, a otimizacio para
todo o processo.

O termo “governanca de TI” ¢ definido pelo IT" Governance Institute
(ITGI)™ como arcabougco de relagoes e processos que dirigem e controlam uma
organiza¢ao a fim de atingir seus objetivos e de adicionar valor ao negécio
através do balanceamento do risco com o retorno do investimento da TI
(SILVA; GOMES, 2014).

Cabe ressaltar que ha uma diferenca de conceito entre o que ¢
governanga de TI e gestio de TI. A governancga de TI direciona os processos
tecnolégicos e informacionais, além de realizar monitoramento de
performance, acompanhando o cumprimento de planejamentos e regras
estabelecidas, mantendo o controle dos fluxos gerenciais de informagao em
diferentes niveis de uma organizagiao. A gestao de TI executa o planejamento,
mantendo o desempenho de servicos, promovendo a transformacao digital,
realizando a checagem dos servigos e a gestao de equipe técnica envolvida nos
processos. Nesse sentido, vamos explorar os possiveis didlogos das
competéncias arquivisticas com a governanca de T1T.

3 REFLEXOES DIALOGICAS ENTRE ARQUIVOLOGIA E
GOVERNANCA DE TI

Para reflexdes sobre possiveis didlogos e contribuicdes dos estudos
arquivisticos voltados para uma governanga de TI, é importante estabelecer
parametros para a atuagdo arquivistica nas organizag¢oes. Faremos isso,
inicialmente, indicando a aproximacao que ha entre a Arquivologia com a
Ciéncia da Informagao, um campo cientifico interdisciplinar que nos permite
realizar investigagdes sobre o prisma das TIC’s.

Tomando como pressuposto o documento de arquivo e as
possibilidades de explorar esses conceitos que o campo da Ciéncia da
Informacao permite, é importante dizer que a arquivistica tradicional trabalha
na perspectiva que um suporte documental, estando carregado de informacao.
No entanto, sem necessariamente abrir mao desse preceito, podemos avancar

% Fluxo de Trabalho: sequéncia de passos necessarios para se automatizar processos de
negocio, de acordo com um conjunto de regras definidas, permitindo que sejam transmitidos
de uma pessoa para outra.

9% O IT Governance Institute (ITGI) é uma filial da Information Systems Audit and Control Association,
uma associacdo global independente, sem fins lucrativos, envolvida no desenvolvimento,
adocio e uso de conhecimentos e praticas de sistemas de informagao (SI) globalmente aceitos.
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para além dessa perspectiva, reconhecendo aqui que a abordagem tradicional
vem sofrendo mudangas de paradigmas, sobretudo com o incremento
crescente das TIC’s no dia a dia profissional. LLogo, a informagao, as politicas
de uso e acesso, além dos processos informacionais, passam a ser campo de
atuacdo do arquivista e de estudiosos na Ciéncia da Informagao.

Terry Cook (2012) realiza uma critica a arquivistica tradicional, sendo
influenciado pelo pensamento pés-moderno sobre a sociedade quando propoe
novas possibilidades de atuagao do arquivista:

Os arquivistas que trabalham principalmente em Arquivos
nacionais ou institucionais precisam comegar a pensar em
termos de processo de governanca, nio apenas na
administracdo dos governos [...]. (COOK, 2012, p. 141)

Para Cook (2012), a Arquivologia tem um desafio atual de documentar
0s processos, assim registrando as evidéncias de governanga, nao restrito
somente a governos cumprindo sua fun¢ao — portanto, a Arquivologia diante
dessa nova demanda, sendo impulsionada a lidar com os registros documentais
das agoes das mais diversas organizagdes, sejam elas governamentais ou
privadas, levando em consideracio um contexto geral de governanca,
possibilitando o surgimento de novas formula¢Ges para conceitos e temas
abordados pela Arquivologia:

Processo em vez de produto, tornando-se em vez de ser,
dinamico em vez de estitico, contexto em vez de texto,
refletindo tempo e lugar em vez de absolutos universais
estas tém se tornado as palavras de ordem pds-moderna
para analisar e compreender ciéncia, sociedade,
organizagio e atividade empresarial, entre outros. (COOK,
2012, p. 123)

Uma nova perspectiva nos estudos arquivisticos, sobre forte influéncia
do pensamento pés-moderno, movimenta a busca por mudanca de paradigma
que promova avan¢os para além dos muros da Arquivologia tradicional
descritiva. Alinhada a esse prisma, a proposta de um novo olhar sobre as
competéncias arquivisticas aponta dire¢ao para além da analise, descri¢io e
classificacio de documentos. Nao que aspectos consagrados da Arquivologia
Tradicional nao integrem a pratica profissional, mas é preciso reconhecer que
documentos de arquivo representam o registro de um ato, tanto quanto podem
se constituir enquanto registros da informacdo sobre esse préprio ato; os /ggs”
de processos informacionais sao um exemplo disso.

% Em computacio, log de dados é uma expressio utilizada para descrever o processo de registro
de eventos relevantes num sistema computacional.
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Diante disso, a Arquivologia Tradicional, restrita por muitas décadas
ao registro documental, nos ultimos anos vem experimentando a virtualizacao
de documentos e de processos informacionais, impulsionada pelos avangos das
TIC’s, exigindo cada vez mais um olhar técnico-informacional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A fim de pensar possiveis didlogos para a contribuicdo na
implementac¢ao de modelos de processos informacionais calcados nas TIC’s, a
Arquivologia deve agora encontrar inspiracio nas analises funcionais dos
processos de criagdo e gestao da informac¢ao nos documentos. Acreditamos
que um caminho possivel seja o uso de uma teoria informacional
contemporinea que dé conta dessa interse¢ao, que alinhado ao estudo das
TIC’s nao se encontra mais restrito a atuagdo em ambiente de arquivos
tradicionais.

Terry Cook (2012), ao citar Eric Ketelaar, concluiu que “a Arquivologia
Funcional substitui a Arquivologia Descritiva”. O arquivista, portanto, pode
encontrar seu lugar em influenciar na elaboragio de modelos de governanca
dos processos informacionais, especialmente nas tomadas de decisio no
ambito da Governanca da TI, em empresas e instituicdes que pretendem dar
conta de sistematizar e documentar o fluxo informacional.

Por isso, com base em uma interpretacio funcional do contexto da
gestio de documentos, pode-se pensar em um workflow que seja seguro a
integridade das funcbes arquivisticas dentro do contexto de processos
informacionais, mantendo-se sempre organico e original.
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