DEMOCRACIA E JUSTICA SOCIAL

ARQUIVOS,

N

0 ACESSO A INFORMAGAO DOS ARQUIVOS
MUNICIPAIS PORTUGUESES EM TEMPOS DE
PANDEMIA COVID-19

Ana Margarida Dias da Silva (Universidade de Coimbra),
Nelson Vaquinhas (Universidade de Evora),

Diogo Vivas (Universidade de Coimbra),

Leonor Calvao Borges (Universidade de Coimbra)

1 INTRODUCAO

A mediacao da informagao em arquivos tem sofrido uma mudanga de
foco extremamente significativa, que se tem deslocado do documento para o
utilizador, referindo Régimbeau que a mediacio documental faz parte do
“cadre systemique de linteraction entre informations, professionnels,
tecnhiques, usagers, service et savoirs” (REGIMBEAU, 2011). Essa alteracao,
potencia uma nova dinamica na forma como a informagdo é comunicada e
difundida, fazendo jus ao entendimento da comunica¢io como media¢io no
espago social, e ainda a importancia das mediagoes institucionais e respetivas
estratégias de comunicagio, as quais cabe mediar o discurso dos atores sociais
no espaco publico (LAMIZET; SILEM, 1997).

O consequente entendimento de que, na zzernet como nas redes sociais,
o utilizador abandone o seu papel passivo e passe a prossumidor, ou seja,
simultaneamente consumidor e produtor de conteudos colaborando assim
com a instituicao em identificacio de documentos e aposi¢ao de comentarios
(BORGES; SILVA, 2020) com beneficios mutuos para os dois, faz com que
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qualquer instituicdo de memoria renove a sua forma de disponibilizagao e
acesso aos seus conteudos, obrigando a definicio de novas politicas nesse
ambito. Um dos resultados ¢ o aumento da disponibilizagao de arquivos em
formato digital, levando a que a informagao, que antes estava apenas disponivel
a um grupo restrito de investigadores, passe agora a estar acessivel a um grupo
mais vasto (SAMOUELIAN, 2009), a que se juntam estratégias de promogao
da participagao, através de um conjunto de ferramentas e plataformas
colaborativas, que permitem maior interacio e novas oportunidades de
promocgao institucional.

Diversos autores apontam a utilizagao das ferramentas colaborativas da
web 2.0 como uma forma de aumento do numero de utilizadores ¢ um
mecanismo de valorizacao das cole¢oes. Estas ferramentas vieram alterar o
modo como a informagao é disponibilizada ao publico e a forma como o
servigo ¢ feito. Assim, e num tempo de confinamento imposto pela declaracao
do estado de emergéncia para fazer face a pandemia COVID-19, levando as
instituigdes de memoria a encerrar ao publico, considerou-se pertinente
averiguar de que forma os arquivos municipais portugueses com presenca da
rede social do Facebook conseguiram manter ou mesmo ampliar a
comunicagao através desta plataforma da web 2.0.

A rede social Facebook tinha, em dezembro de 2020, 6.990.000
utilizadores em Portugal no més de margo de 2020, o que significa que mais de
metade da populagao portuguesa (68,9%) aderiu a esta rede social, da qual
51,6% era constituida por mulheres e a faixa etaria entre os 25 ¢ os 34 anos a
mais representada (com 1.600.000 de utilizadores) (NAPOLEONCAT
STATS, 2020).

Os arquivos municipais, sendo resultantes da atividade administrativa
de um municipio, sao também responsaveis pela aquisicdo, conservagao e
comunicagao desse acervo. Essa responsabilidade pela comunicagao ¢é frisada
na Norma Portuguesa 4041, ao estabelecer a ligacao entre essa fungio e a de
“difundir o conhecimento do seu acervo documental e promover a sua
divulgacio” (INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE, 2005).
Gabriel, que analisa o desenvolvimento do conceito de comunicagio da
informacao arquivistica, refere também o potencial das redes sociais para a
(nova) comunicagao dos arquivos (GABRIEL, 2019).

Em Portugal, a investigagao sobre os arquivos municipais e a mediagao
da informacao no Facebook ¢ ainda incipiente, destacando-se os trabalhos de
Silva (2013; 2014a; 2014b), Silva e Alvim (2016) e, apenas para a Area
Metropolitana de Lisboa, Gabriel (2019).
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Os estudos sobre arquivos municipais na /nfernet evidenciam uma fraca
presenca na WWW, com valores pouco acima de 40% (PENTEADO;
HENRIQUES, 2008; SILVA, 2013; FREITAS; MARINHO, 2014; SILVA;
ALVIM, 2016). Em 2013, Silva identificou apenas 11 (9,48%) dos 116 arquivos
municipais com presenga oz-/ine, que disponibilizavam objetos digitais (SILVA,
2013).

Assim, este trabalho procura responder a seguinte pergunta de partida:
que estratégia comunicativa foi usada pelos arquivos municipais portugueses
detentores de pagina no Facebook, face ao confinamento imposto pelo estado
de emergéncia devido a pandemia COVID-19?

2 METODOLOGIA
Para responder a pergunta de partida, recorreu-se a um estudo de caso
exploratério de caracter qualitativo, com recolha de dados através da
observagao das paginas do Facebook,
Para o efeito, o trabalho dividiu-se em:

a. pesquisa documental sobre a media¢do e participa¢ao de cidadaos
através das redes sociais;

b. estudo de caso de carater exploratério, através da observagdo das
paginas de arquivos municipais com presenca no Facebook, com
pagina propria, excluindo aqueles que estio dentro da pagina da
edilidade respetiva. Para responder a questio de partida, foram
recolhidos dados das paginas dos arquivos municipais de Alenquer,
Arcos de Valdevez, Cascais, Guimaraes, Leiria, Lisboa, Loulé, Loutres,
Melgaco, Mongao, Oliveira de Azeméis, Penafiel, Ponte de Lima,
Torres Novas, Valongo, Santa Maria e Vila Real. Excluiram-se da
pesquisa os municipios das regides autonomas Madeira e Agores,
porque estes arquivos se encontram maioritariamente custodiados nos

arquivos regionais e nao tém pagina do Facebook auténoma.

A recolha de dados foi feita mediante uma grelha pré-estabelecida de
categorias de analise, em que foram classificadas as informagoes dos varios
arquivos.

Foi estabelecido um modelo de categorias de analise temporal para
recolher os dados que permitem refletir sobre a questdo inicial proposta nesta
investigacdo, em: numero gostos da pagina do Facebook, nimero de
publicag¢des, atividades pré e pé6s COVID-19, agoes pré e pos COVID-19, e
analise das seguintes categorias durante o estado de emergeéncia:

1. Criacao de conteudos em tempos de COVID-19,



DEMOCRACIA E JUSTICA SOCIAL

ARQUIVOS,

N

Informacdes sobre o funcionamento do arquivo,

Difusiao e promogao dos servigos on/ine que o arquivo ja possui,
Desafios/apelo a patticipagao dos cidadaos,

Ofertas de boletins petiddicos / newsletters,

AN N

Outros contetudos.

A pesquisa foi feita para o perfodo de emergéncia nacional, ou seja,
entre 18 de marco e 2 de maio de 2020, fase de encerramento dos arquivos
municipais. Para uma melhor compreensio da dinamica dos arquivos
municipais no Facebook optou-se por analisar igualmente um periodo anterior
de 15 dias (entre 2 e 17 de margo) e um periodo posterior de 15 dias (entre 3 e
17 de maio), cronologia que abarca o periodo anterior a pandemia e o estado
de calamidade e a abertura/reabertura ao publico.

Uma vez preenchida a grelha de todos os arquivos municipais,
procedeu-se a sua analise quantitativa por categoria, data de publicagio e

periodicidade.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Sio 17 os arquivos municipais portugueses, que tém presenga no
Facebook, nomeadamente Arcos de Valdevez, Cascais, Guimaries, Leiria,
Lisboa, Loulé, Loures, Mangualde, Melgaco, Mogadouro, Mongao, Oliveira de
Azeméis, Penafiel, Ponte de Lima, Torres Novas, Valongo e Vila Real. Em
termos de distribui¢ido geografica, nao ha uma divisao uniforme pelo pafs,
liderando o distrito de Viana do Castelo, com 4 arquivos, seguido do distrito
de Lisboa, com 3 arquivos e Porto com 2 arquivos.

O grafico 1 ilustra a comunicagio feita pelos arquivos municipais no
Facebook antes, durante e apds a declaracio do periodo de emergéncia.
Verifica-se que seis arquivos conseguiram fazé-lo de uma forma expressiva
(Lisboa, Loulé, Loures, Penafiel, Ponto de Lima e Vila Real), sendo, de uma
forma geral, bastante proativos durante o encerramento, aumentando o
numero de publicagdes.


https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-Avv-773067962725227/?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Arquivo-Hist%C3%B3rico-Municipal-De-Cascais/242565709489813
https://www.facebook.com/ArquivoMunicipalAlfredoPimenta/
about:blank
https://www.facebook.com/arquivo.mun.lisboa/
https://www.facebook.com/arquivomunicipaldeloule/
https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-de-Loures-478629248952999/?fref=ts
https://www.facebook.com/arquivo.mangualde
https://www.facebook.com/ArquivoMelgaco/
https://www.facebook.com/Arquivo-Municipal-de-Mogadouro-785452784933147/
https://www.facebook.com/arquivomnc/
https://www.facebook.com/ArquivoMunicipalOAZ/
https://www.facebook.com/ArquivoMunicipalOAZ/
https://www.facebook.com/arquivo.penafiel
https://www.facebook.com/ArquivoMunicipalPontedeLima/?fref=ts
https://www.facebook.com/ArquivoMunicipaldeTorresNovas/
https://www.facebook.com/arquivohistoricomunicipal.valongo/
https://www.facebook.com/arquivomunicipaldevilareal/?fref=ts

Grafico 1 — Numero de publica¢Ses no Facebook entre 2 de marco e 17 de maio de 2020
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= sociais, a falta de um plano de social media marketing, entre outras. Se a falta de
recursos humanos e materiais (GABRIEL, 2019) ¢, seguramente, uma das

2 46 explicagbes tanto para a fraca participa¢do, como para a irregularidade de

publica¢des, casos ha que superam essas desvantagens (grafico 2). Outro dos
motivos podera ter-se prendido com o facto de esses arquivos se terem focado,
no periodo em causa, em outras prioridades como o registo e o
encaminhamento de documentacio, nos designados servicos de Expediente,
de forma a assegurarem a continuidade do funcionamento das camaras

municipais.

Grafico 2 — Percentagens da distribuicdo da andlise
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Fonte: Elaboragao prépria.

O grafico 3 reflete o nimero de publicagoes efetuadas durante o
perfodo de emergéncia nacional. E visivel a auséncia de conteddos na maior
parte das paginas, em que apenas cinco dos arquivos municipais
disponibilizaram informag¢oes aos internautas: Lisboa, Loulé, Loures, Penafiel
e Ponte de Lima.

Grafico 3 - Numero de publicaces no Facebook durante o periodo de emergéncia
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Fonte: Elaboragao propria.

Durante o perfodo de emergéncia, foi notéria a necessidade de uma
grande parte dos arquivos divulgarem informagoes sobre o seu funcionamento
(grafico 4): encerramento de instalacOes, suspensao de atividades, alternativas
ao atendimento presencial e alteracdes de procedimentos adequados as
orientacoes da Direcio Geral da Saude, entre outras informagoes.
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Grafico 4 — Numero de publica¢oes no Facebook sobre o funcionamento do arquivo
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Fonte: Elaboragao propria.

Algumas das paginas analisadas demonstraram que os arquivos deram
continuidade aos servigos prestados aos utilizadores (grafico 5). Neste sentido,
publicaram conteidos de difusdio e promogio desses mesmos servigos ja
existentes antes do periodo de emergéncia.

Grafico 5 - Numero de publicagdes no Facebook sobre difusio e promogio de
servicos que o arquivo ja possui
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Fonte: Elaboragio prépria.

Uma das preocupagdes reveladas por alguns arquivos municipais nas
suas paginas foi o de envolver os internautas em atividades de carater
colaborativo como ilustra o grafico 6. Apelou-se a participacao dos cidadaos,
nomeadamente em alguns desafios. Em alguns casos, a criaciao destas sinergias
podera ter surtido znputs relevantes para os arquivos.
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Pretendeu-se, desta forma, manter a ligagdo com os seus utilizadores,
dentro da missio de salvaguarda e divulgacio do espdlio documental. Os
arquivos de Lisboa, Loulé, Ponte de Lima e Vila Real sdo exemplos disso.

Grafico 6 - Numero de publicacGes no Facebook com apelos colaborativos
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Para além dos conteudos relacionados diretamente com a doenga
COVID-19 e de outros enunciados nos graficos anteriores, os arquivos
municipais publicaram outras informagoes, algumas destas partilhadas de
outras paginas de Facebook. O Arquivo Municipal de Loures destaca-se neste
ambito (42 publicagbes para apenas 6 de Loulé, 5 de Leiria, 3 de Vila Real e 2
de Oliveira de Azeméis e Ponte de Lima. Os restantes arquivos nao fizeram
qualquer publicacao desse género.

Embalados pela proatividade durante o periodo de encerramento, os
arquivos de Lisboa, Loulé, Loures, Penafiel e Ponte de Lima continuaram com
um ritmo regular de publicacoes entre 2 e 17 de maio de 2020.

Numa apreciagao qualitativa global, pode dizer-se que os arquivos
municipais participaram na partilha de contetidos das edilidades respetivas, do
governo e da Direcao Geral da Satde sobre o coronavirus. A utilizagdo de
hashtags ~ #FiqueEmCasa  #SomosTodosResponsaveis,  #Proteja-se,
#ProtejaOsOutrosl, #UmconselhodaDGS #COVID19,
#UmconselhodaDGS demonstra que os arquivos municipais procuraram ser
influenciadores no mundo digital.

Ainda em termos gerais, podemos referir que existem claramente duas
estratégias dispares dos arquivos municipais no Facebook: com maior ou
menor consisténcia, alguns arquivos tém uma politica e periodicidade de
publicagdes nio despiciendas, enquanto outros mantém uma presenca muito
irregular e sem qualquer tipo perceptivel de frequéncia. Por exemplo, os
arquivos de Melgaco (com presenca incipiente) e os de Arcos de Valdevez,
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Cascais, Mongao e Valongo (este ultimo sem qualquer publica¢do no periodo
em analise, mas com uma popularidade (inexplicavel) de 6329 gostos.

Passados sete anos e em meses excecionais nunca vividos, os mesmos
arquivos adotaram estratégias diferentes, nenhuma de aproximacao aos
internautas, nenhuma com preocupacao de recolha de memorias locais sobre
a COVID-19, em linha com a falta de diretivas nacionais nesse sentido, mas
afastados da declaracao do ICA e das preocupagoes da UNESCO.

Na verdade, s6 os arquivos municipais de Lisboa, Loulé e Penafiel
mostraram estar imbuidos do espirito da web 2.0, numa filosofia de abertura e
apelo aos utilizadores para colaborar e partilhar conteidos em rede. Ao
valorizar a contribuicdo “amadora”, os arquivos municipais possibilitam a
reutilizagdio de dados e promovem a salvaguarda da memoria coletiva, ao
mesmo tempo que se aproximam dos cidadaos.

Ao nivel da partilha de contetidos, os arquivos municipais aproveitaram
a situagao de pandemia para partilhar documentos e informagao sobre outros
surtos epidémicos e pandémicos do passado, com referéncias, por exemplo, a
febre tifoide, a tuberculose ou a vatriola. As datas comemorativas do 25 de abril,
1.° de maio, Dia Internacional dos Arquivos, Dia da Mulher, Pascoa e dias
municipais sao aproveitados para divulga¢ao de documentos dos arquivos,
sobretudo fotografias.

A abertura dos arquivos ao mundo digital nao sé valoriza os seus
fundos como também sinaliza os arquivos municipais como centros de cultura
e patrimonio, de salvaguarda de direitos e garantias dos cidaddos e de
instituigoes com preocupagoes sociais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Passados sete anos do primeiro estudo sobre os arquivos municipais na
web, podemos referir que, apesar do 6rgao da tutela apostar na comunicagao
dos arquivos, Portugal continua a nido dispor de orientagdoes sobre a
comunicabilidade dos arquivos nas redes sociais e estratégias de social media
marketing, e que globalmente, o Facebook nio ¢é visto pelos arquivos municipais
como uma nova forma de cativar publicos. De facto, apenas 5,52% (17) do
total dos 308 arquivos municipais tem presenca no Facebook e, desta
percentagem, considera-se que apenas 8 fazem uma utilizagdo regular de
publicag¢oes.

Os arquivos municipais de Lisboa, Loulé, Penafiel surgem em destaque
com uma defini¢ao pensada de difusio de conteudos e a criacio de novos
conteudos, mostrando ter sabido adaptar-se ao confinamento e aproveitando
as potencialidades do Facebook.
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Recomenda-se, assim, que os arquivos municipais aproveitem e apostem nas
vantagens que as redes sociais tém para divulgagao de conteudos, alinhando-se
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das
Nacgoes Unidas.

Conclui-se, ainda, que a fraca presenca de arquivos municipais
portugueses no Facebook ndo permite uma conclusio generalizada e assertiva

sobre a sua a¢ao durante o periodo de emergéncia fora desta rede social.
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