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1 INTRODUCAO

Uma das maiores instituicdes de ensino superior do Brasil, a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) completou - no ano de 2020 -
um século de existéncia. Diante desse fato, a institui¢ao possui um enorme
patrimonio documental acumulado durante o seu periodo histérico, onde
representa a historia da Universidade e mantém viva sua memoria.

Durante os ultimos anos, parte consideravel do acervo da Universidade
foi perdida em trés grandes incéndios nos campi da instituicio. O primeiro
ocorreu em marco de 20117, e atingiu o Palacio Universitirio, na Praia
Vermelha, zona sul do Rio de Janeiro. O segundo ocorrido em outubro de
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2016 *, no edificio da Reitoria da instituicio, localizado na Ilha do Fundao, e
destruiu praticamente toda Pré-Reitoria de Pessoal. As estimativas da
institui¢do contam que houve a perda de seis mil unidades de processos

administrativos*!, além de outros milhares de documentos neste sinistro; o

b

terceiro, ocorrido em 2 de setembro de 2018%, atingiu o Museu Nacional,

>
causando enorme destrui¢ao no acervo museolégico e a total perda do acervo
arquivistico do 6rgao. Tais ocorréncias demonstram que a Universidade tem
um longo caminho a percorrer referente as politicas de preservag¢ao do seu
patrimonio documental. Sendo assim, um dos principais desafios no inicio
deste século na existéncia da instituicao ¢ avangar em politicas institucionais
para preservacao de sua producao documental.

Dar acesso e conservar documentos é um grande desafio para as
institui¢oes publicas. Diante disso, é perceptivel a necessidade da preservagao
da documentagdao armazenada nos arquivos, uma vez que os documentos
podem e precisam ser acessiveis a sociedade e a propria instituigao. Assim,
observa-se que, da producio de documentos pelos 6rgaos até o acesso a
informacao propriamente dito, ¢ imprescindivel a interven¢ao do Estado no
que se refere a organizacgao e salvaguarda dos mesmos — para o presente ¢ para
a posteridade, tornar o acervo acessivel. Desta forma, neste pais, a Constitui¢ao
da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece em seu Art. 23 que:

E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios: [..] III - proteger os
documentos, as obras e outros bens de valor historico,
artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais
notaveis e os sitios arqueolégicos; [...]. (BRASIL, 1988,

p.18)

E primordial que todos os agentes publicos estejam conscientes do
valor dos documentos, principalmente como fonte informacional e de valor
probatério. Sendo assim, ¢ necessario no ambito da institui¢do a elaboragao e
divulgacio de métodos e diretrizes para a preservacao de seu patrimonio
documental.

De acordo com Schellenberg (2006, p.37), “para serem considerados
arquivos, os documentos devem ter sido criados e acumulados na consecugio
de algum objetivo”. Numa institui¢ao publica, como no caso da UFR], esse
objetivo ¢ refletido no cumprimento de sua missdao oficial que é “contribuir
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para o avango cientifico, tecnolégico, artistico e cultural da sociedade por meio
de suas atividades de ensino, pesquisa e extensio”*. Ressalta-se que a UFR] ¢
a maior e mais antiga Universidade Federal do Pais, contendo em seus acervos
documentos pertencentes as escolas que deram origem a mesma em 1920,
assim como uma diversidade de acervos doados e que estdao distribuidos nos
varios arquivos setoriais e centros de memoria da institui¢ao.

Diante do problema apresentado acerca de como aplicar diretrizes de
boas praticas de conservagao preventiva de documentos na UFR], reduzindo
riscos de perdas como nas ocorréncias passadas, ja citadas, e apés conversas
com os professores orientadores do presente trabalho, foram buscadas
informagoes acerca da metodologia de gerenciamento de riscos, que apareceu
como uma excelente opgao de estratégia de reducao de impactos provenientes
de agentes causadores dos incidentes listados acima. De acordo com Leite
(2021, p.16) a conservagao preventiva pode ser compreendida como um dos
ambitos de estudo e atuagdo no campo da preservagao. Ja a gestio de riscos,
como uma metodologia que contribui para o planejamento e a execugdo da
administracao da preservacao como um todo, a partir de uma perspectiva
gerencial, holistica e preventiva.

De acordo com o Guia de Gestio de Riscos para o Patrimonio
Museolégico (IBERMUSEUS; ICCROM, 2017, p. 16) a gestao de riscos
abrange tudo o que fazemos para compreender e lidar com possiveis impactos
negativos sobre nossos objetivos. Neste mesmo guia sao apresentadas etapas
do processo de gestio de riscos que sdo: contextualizacao, identificagao,
analise, avaliacdo, tratamento e monitoramento.

Devido a magnitude da Instituicio estudada, a necessidade de um
trabalho intersetorial e interdisciplinar e as identificagdes e proposi¢oes de cada
uma dessas etapas, foi decidido realizar o diagnéstico no ambito do Arquivo
Central da UFRJ, este que em sua composi¢ao atual conta com dois depdsitos
e cerca de 2.502,24 metros lineares de documentos fisicos em suporte papel
com data-limite entre 1920 e 2021. Vale ressaltar que o Arquivo Central
também ¢é responsavel pela custédia do acervo micrografico da UFR], assim
como pela inclusio dos tipos documentais nato-digitais no sistema de negocios
SEI-UFR], porém, devido ao curto cronograma, nao serao abarcados nesta
pesquisa.

Entdo, em concordancia com a orientagao do projeto, sera realizado
um diagnéstico como produto, contendo as etapas do processo de gestao de
riscos nos espacos delimitados acima. Através desta proposta, espera-se, apos
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a sua conclusio, endossar a importancia junto a administragao superior das
aplicagoes necessarias contidas no produto, reduzindo a agao e os impactos
dos agentes de deterioragdo, entendendo a magnitude dos riscos analisados,
contribuindo assim para a manutengao do acervo e facilitagdio do acesso a
longo prazo aos documentos.

2 PRESERVACAO DO PATRIMONIO DOCUMENTAL
ARQUIVISTICO
Nesta secdo discorreremos sobre os pilares tedricos fundamentais que

nortelam a execugdo deste projeto. Em nossa proposta abordaremos o tema
preservagao do patrimonio documental arquivistico, suas relagoes necessarias
com a gestao de documentos arquivisticos e as ramificagoes que teoricamente

embasam o presente trabalho, que sio a conservagido preventiva de
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documentos e mais especificamente a gestao de riscos em arquivos.
A preservacio, segundo Silva (1998) ¢ entendida pelo seu sentido geral

e abrangente. Seria, entdo, toda agdo que se destina a salvaguardar ou a

ARQUIVOS,

recuperar as condi¢oes fisicas e proporcionar permanéncia aos materiais dos
suportes que contém a informagao. Silva (1998) ressalta a ideia de preservacao

23 como o “guarda-chuva”, onde se “abrigam” a conservac¢io, a restauragao e a

N

conservagao preventiva.

No ambito da gestao de documentos, cabe apresentar primeiramente
as definicdes compreendidas no campo da Arquivologia que dizem o que é
documento e o que é documento de arquivo. De acordo com o Manual de
Gestao de Documentos da Universidade de Brasilia (2015, p. 9), “Documento
¢ a unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato.
Documento de arquivo é o documento produzido ou recebido, no curso de
uma atividade pratica, como instrumento ou resultado da tal atividade e retido
para acdo ou referéncia”.

Partindo para o conceito de Gestio de Documentos, o Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), em conformidade com a Lei
n.? 8.159 de 08 de janeiro 1991 define como o “conjunto de procedimentos e
operagoes técnicas referentes a produgdo, tramitagdo, uso, avaliagio e
arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua
eliminagdo ou recolhimento para a guarda permanente” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 99).

Ja o Dicionério de Terminologia Arquivistica publicado pela AAB/SP
(1996) conceitua como um conjunto de medidas e rotinas que garante o efetivo
controle de todos os documentos de qualquer idade desde sua producio até
sua destinagao final (eliminagado ou guarda permanente), com vistas a
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racionalizacdo e eficiéncia administrativas bem como a preservacio do
patrimonio documental de interesse historico-cultural.

De acordo com o histérico da Instituicao estudada a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]) apresentado neste trabalho, ha um grande
volume de massa documental acumulada oriunda de décadas passadas, e isto
se torna preocupante, pois o risco de perdas esta mais préximo do que uma
aplica¢ao ampla de politicas arquivisticas. Schmidt (2012) diz que a gestao de
documentos é um todo e o arquivista deve atuar nao sé com os documentos
quando chegam aos arquivos como também durante os processos de criagao.

Sem a aplicagao das politicas de preservagao, nao ha transparéncia
institucional. Perdas sdo inevitdveis em quaisquer circunstancias, porém sem
estratégias de preservagiao as perdas sao majoradas, e quanto mais perdas,
menor é o acesso pleno que o usuario deveria obter. Para Beck (2000, p. 4)
“preservar informacao relevante requer atualmente o envolvimento de equipes
multidisciplinares na selecao de preservagao, no estabelecimento de prioridades
com base no valor informacional, na demanda de uso e na vulnerabilidade do
meio”. A partir destes dados podem ser definidas politicas que asseguram o
acesso continuado.

Outro marco teérico a ser compreendido ¢ uma das disciplinas da
preservagdao que é a conservagao preventiva.

Silva (1998, p. 9) diz que a conservagao é “um conjunto de
procedimentos que tem por objetivo melhorar o estado fisico do suporte,
aumentar sua permanéncia e prolongar-lhe a vida util, possibilitando o acesso
por parte das geragoes futuras”.

Podemos, entdo, definir conservagiao preventiva como um conjunto
de medidas necessarias que atuam contra a deteriora¢ao do acervo documental
com a finalidade de prevenir danos. Ela abarca o monitoramento das condi¢oes
ambientais, a higienizacao, os procedimentos de manutencao e o planejamento
para evitar a ocorréncia de desastres.

De acordo com Silva (1998, p. 10) “conservacao preventiva abrange
nao s6 a melhoria das condi¢cées do meio ambiente nas areas de guarda de
acervo e nos meios de armazenagem, como também cuidados com o
acondicionamento ¢ o uso adequado dos acervos, visando retardar a
degradacao de materiais”.

Dessa forma, com o emprego de acbes de conservagao preventiva,
conseguiremos minimizar o processo de degradagao do acervo documental,
com a finalidade de possibilitar o acesso da sociedade a informacoes relevantes
nele contidas.
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Bojanoski (2018, p. 80) diz que “no processo de consolidagio da
conservagao preventiva assistiu-se também a uma progressiva ampliagao dos
agentes associados aos processos de deterioragdo dos bens culturais. Como
consequéncia deste avango, surge o estudo de ferramentas que minimizam o
impacto destes agentes, entre elas a gestao de riscos em arquivos”.

Entio observamos que a gestao de riscos proporciona uma visao
abrangente dos riscos, fornecendo ao gestor um conjunto de informagdes, bem
préoximo ao exato, de quais cuidados referentes aos agentes de deterioracio
identificados serdo prioritarios, pois de acordo a limita¢ao de recursos que sao
observadas comumente em institui¢oes, e consequentemente a dificuldade em
adquirir recursos para o tratamento e acondicionamento de seus acervos, a
gestao de riscos em arquivos fornecera uma base solida para tomadas de
decisGes acerca das prioridades que se tornam latentes em consequéncia
daquilo que foi identificado.

Para que entendamos o que é gestio de riscos, é preciso compreender
a definicdo do que é um risco. De acordo com a norma internacional ISO
31000:2009, Risk mangement — Principles and guidelines (Gestao de riscos —
Principios e diretrizes), diz que organiza¢Ses de todos os tipos e tamanhos
enfrentam influéncias e fatores internos e externos que tornam incerto se e
quando elas atingirao seus objetivos. O efeito que essa incerteza tem sobre os
objetivos da organizagdo é chamado de "risco". De acordo com o Guia de
Gestao de Riscos IBERMUSEUS; ICCROM, 2017), risco pode ser definido
como a chance de algo ocorrer causando um impacto negativo sobre nossos
objetivos, ou seja, estas incertezas e possibilidades de algo ocorrer
negativamente, dificultando o cumprimento do propdsito de uma organizagio,
precisam ser minimizadas para a redugao de prejuizos, no nosso caso, em um
acervo arquivistico.

Segundo Spinelli e Pedersoli (2010) o gerenciamento de riscos é uma
ferramenta de gestdo eficaz para otimizar a tomada de decisdes dirigidas a
conservagao e uso do patrimonio cultural. Sua utilizagao fornece uma visao
abrangente e simultanea dos diversos tipos de risco para o patrimonio, desde
eventos emergenciais e catastroficos (grandes incéndios, enchentes etc.) até os
diferentes processos de degradacio que ocorrem de forma mais lenta e
continua (enfraquecimento de suportes celuldsicos, danos por insetos,
corrosao por tintas ferrogalicas etc.). Spinelli e Pedersoli (2010) ressalta que a
partir da identificagao e analise desses riscos, ¢ possivel estabelecer prioridades
de acio e alocagao de recursos para mitiga-los.

Como a gestdo de riscos se tornou uma importante ferramenta de
gestao, normas internacionais foram elaboradas para desenvolver um padrao
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de aplicagao. Entao surge a norma internacional ISO 31000:2009, Risk
mangement — Principles and guidelines (Gestao de riscos — Principios e diretrizes),
que baseou o desenvolvimento de conceitos, etapas e ferramentas
complementares especificamente para sua aplicagio no setor de patrimonio
cultural descritas no Guia de Gestao de Riscos para o Patriménio Museologico
(IBERMUSEUS; ICCROM, 2017). A figura abaixo mostra as diferentes etapas
do processo de gestao de riscos definido nesta norma (segmentos do circulo
principal), assim como conceitos e ferramentas complementares desenvolvidos
especificamente para sua aplicacdo no setor do patrimonio cultural (circulos

periféricos menores).

Figura 1 — Processo de gestio de riscos para a preservagio do patrimonio cultural.

MONITORAR

(\""a' consult,,
N

CONTEXTO

10
C AGENTES
°/¢ DEDETERIO-
% RAGAO
2

&
2%
3
GESTAO DERIscos I3
<
S

5
ESTAGIOS DE
CONTROLE

6
CAMADAS
DEENVOL-
TORIO

IDENTIFICAR

&

3
TIPOS DE
RISCO

AVALIAR
ANALISAR
NIVEL DE

PRIORIDADE

ESCALAS
ABC

3
MAGNITUDE FONTES DE
DORISCO INFORMA-
cAo

Fonte: ICCROM e CCI (2017, p. 18).

Diante deste contetddo tedrico apresentado e a descricdo das praticas
das ag¢des que minimizam perdas no acervo, foi inevitavel reconhecer um
caminho para gerir de forma eficiente os riscos apresentados no Arquivo
Central da UFRJ. Ha uma necessidade latente de identificagdo, avaliacao e
tratamento dos riscos, porém nao ha possibilidade de execugdo sem a
ordenagiao de prioridades e saber detalhadamente aquilo que precisa ser
enfrentado.

3 DESENVOLVIMENTO
Durante os seus 100 anos de historia, a Universidade Federal do Rio de
Janeiro foi ampliando sua estrutura académica e administrativa. Com isso
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houve um crescimento exponencial na produ¢ao documental. Diante deste
quadro observou-se que as politicas de gestao arquivistica, e consequentemente
de preserva¢ao, nao acompanharam paralelamente tal crescimento. Nas tltimas
décadas foram concentrados esfor¢os para o tratamento de todo o passivo
acumulado, nao apenas nos depodsitos do Arquivo Central, mas de todos os
depositos que contém documentos arquivisticos nas unidades da UFR]J, porém
o avang¢o nas politicas arquivisticas ainda nao foi suficiente para contemplar
todas as atividades de preservacao documental da instituigao.

Diante das tragédias recentes supramencionadas, que acarretaram
perdas irreparaveis ao acervo arquivistico, observaram-se fragilidades que
poderiam ser minimizadas caso houvesse a aplicagao de boas praticas, oriundas
de uma politica institucional. Ag¢des de preservagao, especificamente de
conservagao preventiva, se tornam indispensaveis neste momento para que nao
haja mais prejuizo no seu patrimonio arquivistico e de sua memoria.

Com a criagao de um Diagnéstico com a aplicagao das etapas de um
Plano de Gestao de Riscos, haveria uma proposigao para o tratamento destes
espagos de arquivo, pois se trata de um instrumento inexistente na instituicao
que, sendo produzido, abarcaria um conjunto de diretrizes necessarias para
preservagao do acervo. Acrescentando a toda pauta positiva apresentada, é um
produto que contribui para o fortalecimento do Sistema de Arquivos (Siarq-
UFR]) e da prépria Universidade.

Assim como outros trabalhos na area da Arquivologia, de grande
abrangéncia institucional, que tém sido produzidos nos dltimos anos, este viria
ser adicionado a um conjunto de medidas necessarias para a constru¢ao de uma
politica consistente na gestaio dos arquivos. Quanto maior a producio
intelectual oriunda dos profissionais de arquivo da instituigdo, maior é o
reconhecimento da administracdo supetrior e consequentemente O
despertamento para a necessidade de cuidados e investimentos.

Como pretendemos elaborar um instrumento técnico como produto
de uma analise proposta por um estudo de caso, esta pesquisa pode ser
caracterizada como uma pesquisa social aplicada de cunho qualitativo,
exploratoria com levantamento bibliografico, pesquisa documental, coleta de
dados, natureza aplicada e observagao do participante. O objetivo ¢ apresentar
um diagnéstico com estratégias para a preservacao do arquivo da UFR],
especificamente estudando os dois depodsitos de documentos submetidos a
coordenagao do Arquivo Central da UFR]. A seguir serdo apresentados cada
objetivo especifico, descrevendo os procedimentos metodolégicos para
alcanca-los.



* FEstudarmos o tema de Conservacio Preventiva para documentos
analégicos em suporte papel e Gestao de Riscos em Arquivos
estabelecidos na literatura através de levantamento e pesquisa
bibliografica. O projeto segue a linha tedrica preservagao, conservagao
preventiva e gerenciamento de riscos em Arquivos, perpassando por

alguns autores fundamentais da Arquivologia.

® Realizarmos analise do contexto que esta inserido o acervo arquivistico
dos depositos do Arquivo Central da UFR], assim como identificarmos
os agentes de deteriora¢ao, as camadas de envoltério e os tipos de risco,
analisarmos os riscos identificados, avaliarmos os niveis de prioridade
de tratamento.

* Propormos medidas eficazes para eliminar e reduzir riscos:
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Pretendemos redigir um instrumento técnico-cientifico contendo as
proposi¢oes oriundas das etapas do processo de Gestao de Riscos

selecionadas e encerramento das pesquisas bibliografica e documental.
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4 CONSIDERACOES FINAIS
No decorrer deste projeto, identificamos que um diagnéstico trazendo

N

28 um conjunto de informagoes referentes a aplicacao das etapas da Gestio de
Riscos, auxiliara na concepg¢ao de uma politica de preservagao de documentos.
Dentro da instituicdo ha um longo caminho a ser percorrido, pois diante das
novas tecnologias e novos suportes documentais, a continuidade de aplicacdo
deste método apresentado traz uma perspectiva de haver uma cultura de
planejamento estratégico para a condugao das politicas de gestao de riscos em

arquivos.
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