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INTRODUCCION

Los documentos nacen asociados a un proceso de gestion desarrollado por un ente
productor en el seno de una organizaciéon determinada. Este documento, para serlo
efectivamente, precisa ser generado con unas determinadas caracteristicas (debe ser
auténtico, fiable, integro y disponible), y mantenerlas durante tanto tiempo como deba
conservarse.

Esto se consigue mediante la aplicacion de los procesos de gestion de documentos,
organizados de acuerdo con un programa de tratamiento. Es precisamente el modo en que
organizan los diferentes sistemas archivisticos sus programas de tratamiento lo que da
sentido a la expresion “modelos de gestion de documentos”. En funciéon de su alcance,
podemos hablar de modelos nacionales (cuando el programa de tratamiento viene recogido
en la legislacion de un pais) o de modelos institucionales (cuando el programa de
tratamiento lo define la propia organizacién para el cumplimiento de los fines por los que
fue creada).

La aparicién del documento electrénico ha sido un auténtico revulsivo para la
confluencia de los diferentes modelos que existian en el panorama internacional hasta los
albores del siglo XXI. Concretamente, la aparicion en 2001 de la norma ISO 15489,
concebida como una norma internacional de buenas practicas de gestion de documentos en
el contexto de los sistemas de calidad, supuso el alineamiento internacional con un nuevo
modelo surgido de la crisis de los imperantes hasta el momento, el del continuo australiano.
Esta norma darfa pie a la publicacién de otras (la llamada “familia” ISO 15489) llamadas a
completar y consolidar las directrices trazadas en las buenas practicas, ya con una
orientacion decidida hacia la satisfaccion de los requisitos de gestion de los documentos
electronicos.

Finalmente, la evaluacién de la experiencia de diez afios en la aplicacion de las
buenas practicas llevé a ISO a impulsar un cambio de estrategia que cristalizaria en 2011 en
un nuevo grupo de normas, encabezado por ISO 30300 y 30301, orientadas a incluir la
gestion de documentos entre los principales sistemas de gestion de las organizaciones
(calidad, medio ambiente, seguridad, energfa), acompafiandose de un proceso de
certificacion de los sistemas de gestion de documentos.

En la ponencia expondremos la evolucién y las perspectivas de los modelos de
gestion de documentos, analizando la confluencia de los diferentes modelos de la mano del
continuo australiano y el impacto de la adopcidn de éste por parte de ISO. Observaremos
que el alineamiento internacional de los distintos modelos se consiguié mediante la
definicién de requisitos comunes de gestion (caracteristicas de los documentos fidedignos,
procesos de gestion documental y sistemas que los hacen posibles), que sientan las bases
para la aplicacion de programas de tratamiento archivistico. Asi mismo, abordaremos la
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evoluciéon de la gestion de documentos en Iberoamérica y concluiremos con una
exposicion de la situacion actual en Espafa en el contexto de la administracion electronica.

EL CONCEPTO “GESTION DE DOCUMENTOS”

Elementos clave
En el proceso de construccion del concepto de gestion de documentos podemos identificar
algunos hitos:

1. Definicién del concepto (1984).

Tras una dilatada etapa de gestacion de soluciones a los problemas generados por la
inflacién documental de las organizaciones desde la Segunda Guerra Mundial,
fundamentalmente en los Estados Unidos, el Diccionario de Terminologia Archivistica del
Consejo Internacional de Archivos definia en 1984 el término gestion de documentos
como “el area de la gestion administrativa general relativa a conseguir economia y eficacia
en la creacidén, mantenimiento, uso y disposicion de los documentos”. Esta definicion
enlaza con el ciclo de vida de los documentos, amplia el marco de la actuacioén archivistica y
promueve una reflexién sobre qué practicas de tratamiento documental se requieren y
cémo se atienden las nuevas necesidades en otros contextos nacionales. En este proceso de
analisis halla pleno sentido el término “modelos de gestion de documentos”.

2. Aparicion de la archivistica integrada (1992).

Otro paso fundamental en relacion a la evoluciéon del concepto tuvo lugar en el
Congreso Internacional de Archivos en Montreal en 1992, cuando se presenta la
“archivistica integrada” como la suma de técnicas aplicadas en las diferentes fases (activa,
semiactiva ¢ inactiva) por las que atraviesa un documento a lo largo de su ciclo de vida,
técnicas entre las que destacan la clasificacion y la evaluacion de los documentos. El nuevo
término refuerza la necesidad de un programa de tratamiento secuencial que atraviese las
diferentes fases, por lo que contribuye a superar la perspectiva del trabajo archivistico
basado en tipos de archivos (de oficina, intermedio e historico).

3. Consenso internacional en buenas practicas de gestion de documentos (2001).

El siguiente hito de este devenir en el tiempo tuvo lugar en 2001, cuando se
aprucba en el panorama internacional la norma ISO 15489, inspirada en el modelo del
continuo australiano, que define gestion de documentos como “campo de la gestion
responsable del control eficiente y responsable de la creacién, recepcion, mantenimiento,
uso y disposicion de los documentos, incluyendo procesos para la captura y mantenimiento
de la evidencia e informacion sobre las actividades de gestion y operaciones en forma de
documentos”. Esta nocién incorpora a la antigua contribucion a la eficiencia las ideas de
responsabilidad y rendicion de cuentas, el valor de evidencia y el alineamiento de la gestién
de documentos con la gestion de la informacion. Por primera vez se habla de procesos de
gestion documental, con lo que sitaa las técnicas de tratamiento archivistico al mismo nivel
que los otros procesos de gestion sobre los que las organizaciones sustentan sus
actividades.

4. Certificacion de la gestién de documentos (2011).
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En 2011 se publican nuevas normas ISO relativas a “sistemas de gestion para
documentos” y orientadas a su certificacion, fruto de un profundo cambio de estrategia.

LLas normas ISO 30300 (orientada a fundamentos y vocabulario) e ISO 30301 (que
expone una serie de requisitos para la certificacion), parten de la premisa de que un
"sistema de gestion" es resultado de la manera en que la alta direccién de una organizacién
establece sus politicas y objetivos, y determina las estrategias para conseguirlos. Dado que
todas las organizaciones crean documentos en el desarrollo de sus actividades, estos son un
clemento mas del "sistema de gestion" general de cada organizacién. Estas normas, como
sucede con el resto de normas de sistemas de gestion, se dirigen a los no especialistas y
tienen limitaciones especificas en relacion a su estructura, vocabulario y orientacion a la
auditorfa.

En 2016 asistiremos al alumbramiento de una nueva primera parte de la norma ISO
15489, relativa a “conceptos y principios” de la gestion de documentos, adaptada a las
estrategias definidas en 2011. Cabe calificar la version DIS de esta norma (enero de 2015)
como de muy innovadora en su planteamiento, situando la evaluacion de la actividad de la
organizacion y del analisis de los procesos de trabajo de los que se sirve y sus riesgos (esto
es, el contexto) en el epicentro para la determinacion de los requisitos institucionales de
gestion de documentos y su concrecion en politicas y procedimientos que, a su vez, sirvan
de marco para el disefio e implantacién de controles y procesos de gestion de documentos.
Al mismo tiempo, proyecta un nuevo alcance para el concepto de sistema, mucho mads
integrador, en el que incluye elementos técnicos, como el software, y no técnicos, como la
politica, los procedimientos, las personas y las responsabilidades. Todo ello bajo medidas
de seguimiento y apoyado en una sélida formacion.

“Records management”

La definicién del término gestién de documentos que proporciona el Consejo Internacional
de Archivos —a la que haciamos referencia anteriormente-, contenida en el Dictionnary of
archival terminology (1984), transmitfa la posicién de liderazgo detentada por los Estados
Unidos. La definicién que hace en lengua francesa, asi como las meras traducciones del
término a otras lenguas, pone de relieve la dificultad en traducir el concepto en otros
contextos nacionales, asi como la del profesional a su cargo: dnicamente encontramos
paralelismo en el término "gestion des documents" utilizado en Quebec, y su profesional, el
"gestionnaite de documents". Consecuentemente, cualquier esfuerzo para comprender y
acotar el concepto de gestion de documentos suponia tomar como referencia el modelo
norteamericano, como lo demuestra la divulgacion del concepto en traducciones literales
del inglés (que en el caso espafiol supuso incorporar al bagaje profesional terminologia
hasta entonces desconocida) o el mantenimiento del término original en dicha lengua (caso
de Francia). El apoyo decidido del Consejo Internacional de Archivos y de la Unesco al
modelo norteamericano fue también un factor clave para su difusiéon internacional.

El analisis del concepto desde distintas perspectivas nacionales puso de manifiesto
otras experiencias en la aplicacion de técnicas de gestion documental existentes en otros
paises, algunas incluso seculares, que de hecho incidian en ambitos que se incluian en la
denominacion genérica de "gestion de documentos". Cabia considerar esas experiencias
como valiosas aportaciones que contribuian a enriquecer el concepto, si bien el modelo
norteamericano constituia la referencia por su posicion de vanguardia y motor de progreso
de esta disciplina.
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De hecho, la diversidad existente a nivel internacional, en relacién al modelo
norteamericano que se tomaba como referencia, habfa llevado a James Rhoads en 1983 y
1989 a formular cuatro niveles de implantacion de la gestiéon de documentos:

a) Nivel minimo: aquellos paises que cuentan con instrumentos tales como
calendarios de conservacion o tablas de evaluacion documental, gestionan sus
documentos siguiendo las previsiones inscritas en dichos cuadros y transfieren los
documentos con valor permanente a los Archivos Nacionales.

b) Nivel minimo incrementado: aquellos paises que incorporan a los elementos del
nivel minimo la existencia de uno o mas depositos intermedios.

c) Nivel intermedio: aquellos paises que incluyen al anterior otros subprogramas
basicos, como el disefio y gestiéon de formularios, gestién de la correspondencia e
informes, desarrollo de sistemas de archivo y recuperacién de documentos, gestion
de documentos activos, programa de documentos esenciales y planificaciéon ante
posibles desastres.

d) Nivel optimo: aquellos paises que suman a los niveles anteriores la gestion de
directrices, correo, telecomunicaciones y maquinas reproductoras de documentos;
sistemas de gestion de la informacién y utilizaciéon de tratamiento de textos en la
generacion de correspondencia, informes y directrices, y en la cumplimentacion de
formularios; utilizan sistemas de andlisis, automatizacion y tecnologia reprografica
en multiples aplicaciones.

Otro elemento para la reflexion se refiere a competencias profesionales. En los
paises de tradicion anglosajona el profesional que se ocupa de la gestion de documentos
constituye aun hoy una profesion distinta a la de archivero, con un entrenamiento y una
formacion especificos, con asociaciones profesionales independientes y un proceso de
certificacion propio. El intenso debate de los afios 80 y 90 del siglo pasado entre archiveros
y gestores de documentos en torno al control del ciclo de vida de los documentos,
languidecié como consecuencia del impacto de las tecnologias de la informacién en la
manera en que son creados, conservados y preparados para su difusién los nuevos
documentos. La nueva realidad super6 el debate sobre si la gestion de documentos activos
constituye el primer estadio en la funcién archivistica, o bien si ésta -en su objetivo ultimo
de asegurar la preservacion de los documentos de valor permanente- era unicamente la
etapa final en un programa integrado de gestiéon de documentos. Hoy en dia se trata de
garantizar la aplicacion de los procesos de gestion de documentos de manera adecuada en
cada una de las fases del ciclo de vida.

Principios: economia y eficiencia
No es una cuestion menor el que la definicion del Consejo Internacional de Archivos de
1984 incluya una referencia a los principios de economia y eficacia.

José Maria Jardim diferenciaba a finales de los 80 dos posiciones enfrentadas en el
concepto de gestion de documentos. Por un lado, el sector que considera la gestién de
documentos una operacion archivistica basada en la evaluaciéon de los documentos al
objeto de centrar el esfuerzo en conservar permanentemente los documentos que tienen un
valor cultural o de investigacién futuro. Por otro, la corriente que concibe la gestién de
documentos como la aplicacién de la administracién cientifica con fines de eficiencia y
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economia, que considera los beneficios para los futuros investigadores meros
subproductos.

En dicho contexto, James B. Rhoads centraba en la economia y la eficiencia, junto
con la planificacion y la responsabilidad, las ventajas de un buen programa de gestiéon de
documentos:

a) beneficios econémicos, que se consiguen mediante los calendarios de conservacion

o tablas de valoracién de documentos, la aplicacion de la disposicion a lo largo del

tiempo y la utilizacién maxima de los depésitos intermedios;

b) economias en eficiencia, mediante el control del proceso de creacion de los
documentos (disefio, generacion, reprografia y distribucion) y el uso de sistemas de
archivo y recuperacion eficaces.

La eficacia y la eficiencia también aparecen también relacionados con la
productividad (en especial mediante la definicién de ratios como informaciéon disponible,
numero de respuestas y tiempo empleado) y la calidad de las organizaciones
(fundamentalmente inspiradas en las normas ISO 9000).

Los organismos internacionales ante la gestion de documentos

Mas arriba sefialabamos la importancia de los organismos internacionales en la difusion del
modelo norteamericano en el ultimo cuarto del pasado siglo, concretamente Unesco y
Consejo Internacional de Archivos, en su interés por ayudar a los paifses a identificar sus
necesidades de informacion, organizar y desarrollar los sistemas y servicios de gestiéon de
documentos y archivos de manera eficiente.

1) El programa RAMP de la Unesco

A través de su Programa General de Informaciéon — PGI, la Unesco creé en 1979 el
Records and Archives Management Programme — RAMP, orientado a que los servicios de
archivo fuesen un instrumento para la eficacia administrativa, utiles a la planificacion y el
desarrollo social y econémico. Hasta su finalizaciéon en 1998, alent6 la coordinacion y
concentracién de proyectos e iniciativas para el impulso de modernizacion de la gestion de
documentos y archivo; la celebracién de reuniones regionales para la formulacién de planes
nacionales; el establecimiento de directrices, normas y reglamentos.

2) Actividades del Consejo Internacional de Archivos

El Conscjo Internacional de Archivos - CIA ha abordado la gestion de documentos
desde 1977, en que cre6 un comité mixto sobre los problemas de la gestion de
documentos. A través de las Conferencias Internacionales de la Mesa Redonda de
Archivos, que tratan concretamente aspectos profesionales del trabajo archivistico, el
principal area de estudio ha sido el de la gestion de documentos, incluyendo el
almacenamiento inmediato -depésitos intermedios- y la evaluaciéon documental (observable
ya a partir de los afos 50). Estas cuestiones han sido también objeto de publicaciones,
simposios y seminarios, generalmente por regiones, en colaboracion con la Unesco.

La concrecion en programas de gestion de documentos

La bibliograffa de finales del siglo XX se hacia eco de los requisitos previos a la puesta en
marcha de una sana politica de gestion de documentos, entre los que se inclufan:
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® un programa estructurado que abarcara, con la descripcién del estado de la
situacion, la mision, los objetivos y la estructura general del programa proyectado,
los recursos -financieros, materiales y humanos- y un plazo global de realizacion;

= ¢l apoyo de las autoridades y una base legislativa que regulara la gestiéon de los
documentos activos, semiactivos e inactivos;

= la creacién de un organismo central con autoridad reconocida y bien establecida a
nivel jerarquico;

= claboracién de programas sectoriales y directrices especificos, que concretaran lo
establecido en el programa global.

Un programa completo de gestion de documentos debia contemplar una serie de
elementos constitutivos y de apoyo. Entre los constitutivos figurarfan: 1) normas para la
creacion, difusion y recepcion de los documentos; 2) tratamiento de los documentos
activos (normas de clasificacién, recuperaciéon y conservacion en los espacios
administrativos); 3) tratamiento de los documentos semiactivos (normas de transferencia y
conservacion centralizada y rentable de los documentos); 4) tratamiento de los documentos
inactivos (normas que regulen la adquisicién, conservacion, tratamiento, utilizacion y
valorizacion de los documentos con valor secundatrio o cientifico); 5) tratamiento de los
documentos esenciales (normas para el tratamiento particular de ciertos documentos que, si
se perdieran o alteraran, ocasionarfan serias dificultades a una organizacién). Por su parte,
los elementos de apoyo estaban representados por el inventario de documentos y el
calendario de conservacion.

El programa debia encontrar su plasmaciéon en un Manual, instrumento resultante
de la definicién del programa.

LOS MODELOS DE GESTION DE DOCUMENTOS

Caracteristicas y tipologias de los modelos de gestion de documentos

Si bien, como se ha dicho, el modelo norteamericano constitufa la referencia por su
posicion de vanguardia y motor para el progreso de la gestion de documentos, el analisis
del concepto y su practica desde otros paises demostraba la existencia asimismo de
experiencias relevantes en la aplicacion de principios y métodos identificados como
integrantes en la gestion documental, algunos incluso seculares. Cabia considerar esas
experiencias como valiosas aportaciones que contribufan a enriquecer el concepto. Fruto de
este proceso de analisis se identificaron diferentes “modelos de gestion de documentos”,
expresion que tuvo pleno sentido hasta la publicacion de la norma ISO 15489 en 2001, que
supuso la culminaciéon de un esfuerzo internacional por hallar puntos de consenso basicos
para desarrollar buenas practicas en gestion de documentos.

Es dificil determinar las caracteristicas que hacen que podamos hablar de la
existencia de un determinado modelo. Existe, por una parte, una jerarquia entre los
modelos: por un lado, aquellos que han alcanzado tal desarrollo que han acabado por
influir directamente sobre otros modelos (tal es el caso del "records management”, la
"gestion des documents administratifs" canadiense, el "préarchivage" francés, el "registry"
inglés, la "registratura alemana -de la que deriva en dltimo extremo el "protocollo" italiano-
y, de formulacién mas reciente, el continuo australiano), a los que se podria denominar
como "modelos primarios"; por otro lado, aquellos otros pafses que han desarrollado sus
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propios modelos a través de la influencia de modelos ajenos, fruto fundamentalmente de
compartir tradiciones administrativas y archivisticas comunes (serfa el caso de las antiguas
colonias britanicas o francesas), a las que se podrfa denominar como "modelos de segunda
generacion". A estos dos grupos se les podria afiadir un tercero, el de los "modelos por
asimilacién", que sin reunir las caracteristicas de los anteriores han adoptado, con mayor o
menor fortuna, elementos procedentes de areas que, a priori, pueden ser consideradas
como ajenas a su propia tradicion administrativa y archivistica de origen, abocados en los
albores de nuestro siglo a la busqueda de un modelo que les identificara.

Otra caracteristica que podemos valorar en la identificaciéon de los modelos es su
estabilidad. Deberfamos calificar como “modelos en construcciéon” aquellas iniciativas
destinadas a implantar los elementos de un programa de gestion de documentos en tanto
no estén regulados legalmente, aposentados e incorporados en la practica de la gestion
archivistica y administrativa.

Por otro lado, se observa que diferentes modelos pueden coexistir dentro de un
mismo pafs, en funcién del marco juridico que rija las responsabilidades en la definicién de
las politicas y los programas de gestiéon de documentos. El caso espanol puede resultar en
este aspecto ilustrativo: el sistema estatal de archivos se caracterizaba hasta los inicios de
nuestro siglo por ser un "modelo en construccion”, como consecuencia de la tardia puesta
en marcha de una politica en valoracion, seleccion y expurgo de documentos, mientras que
la Comunidad Auténoma de Catalufia, por citar sélo un ejemplo que ha tenido amplia
resonancia bibliografica, se encuadraba dentro de los "modelos por asimilacién", con todas
sus politicas y programas operativos, después de haber vivido un proceso gradual de
adaptacion del "préarchivage" a la "gestion des documents administratifs".

Otra caracteristica, que persiste también en nuestros dias, es que el grado de
implantacion de las politicas y programas de gestion documental es diferente, en la practica
totalidad de los modelos, en los diferentes niveles en que se estructura la Administracién de
un pafs a escala central, regional (autonémica, Federal), local o institucional, si bien la
singularidad del modelo nacional suele llevar la impronta de las Administraciones centrales,
que actian como referente (0 "modelo") que deben seguir; otra cosa es que quienes
integran los diferentes niveles tengan suficiente sensibilidad como para captar la necesidad
de definir tales politicas y programas.

Del mismo modo, otro rasgo que sigue presente en la actualidad en la definiciéon de
las politicas y programas de gestion de documentos consiste en que, en su implantacion,
puede llegarse al "modelo institucional", singular en su concepcién y naturaleza del
"modelo nacional", lo que explicarfa el hecho de que ante circunstancias idénticas,
instituciones del mismo tipo puedan dotarse de unos elementos o de otros. Las
caracteristicas de este "modelo institucional de gestiéon de documentos" encontraria su
equivalente en los "sistemas institucionales de archivos" al reconocetles fondo, institucion y
ciclo de vida de los documentos como los elementos caracteristicos sobre los que se
aplicaran las politicas y los programas.

Los modelos primarios de gestion de documentos
Veremos a continuacion los rasgos mas sobresalientes de los modelos primarios de gestion
de documentos tratados por la bibliografia, que serfan validos mayormente hasta el

momento de la aparicién de la norma ISO 15489 en 2001.

(a) Estados Unidos: El "records management"
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= El concepto “gestion de documentos” nacié en los Estados Unidos, ligado a la
eliminacién de grandes masas documentales, debido a la fuerte incidencia del factor
economico.

= Metodoldgicamente se lo considera el maximo representante del “modelo del ciclo
de vida”, que refleja la visién de gestion de los documentos centrada en dos etapas:
la etapa administrativa (cuando los documentos son “records”) y la etapa historica
(cuando los documentos son “archives”).

® TFuerte presencia nacional y estatal de las instituciones archivisticas, a nivel de
supervision, en las primeras fases del ciclo de vida.

= Coexistencia de dos profesiones: “records managers” (gestores de documentos) y
“archivists” (archiveros).

= El referente del modelo lo constituye la administraciéon federal de archivos
(National Archives - NARA).

= Desigualdad, en su desarrollo, a escala federal, estatal y local.

= La vanguardia se sitia en el sector privado, de la mano de las tecnologias de la
informacién: evolucion hacia la Information Resources Management - Knowledge
Management.

® Ha desempenado el papel de principal referente internacional, impulsado a través
del Consejo Internacional de Archivos y los programas de la Unesco, hasta la
apariciéon del modelo del “records continuum” australiano adoptado por ISO, al
que se le contrapone.

® Importancia de las organizaciones profesionales, generadoras de corrientes de
opinién internacionales y productoras de instrumentos bibliograficos y normativos
de indudable interés (asi, ARMA International colabora con ANSI en la definicion
de normas nacionales de gran impacto, como por ejemplo en ambitos de la gestion
del correo electrénico y de la migracion y conversion de documentos electrénicos).

= Aparentemente, el modelo ha entrado en crisis, motivada por lo limitado del avance
en la aplicacién de los principios de la gestion de documentos en las organizaciones,
en un momento de cambios espectaculares debido al impacto de las tecnologfas de
la informacién y la comunicacion, en comparacion con las expectativas generadas,
en clave de oportunidad, en los primeros afios del siglo actual.

(b) El Canada francéfono: la "gestion des documents administratifs"

= El modelo se sustenta en la percepcion del ciclo de vida en fases y su relacion con
los valores primario y secundario del documento.

®* El modelo pone de relieve la importancia de las operaciones de clasificacion y
evaluaciéon de los documentos y sus instrumentos resultantes: cuadro de
clasificacion y calendario de conservacion.

®* El modelo mostré una enorme vitalidad en los anos 80 del siglo XX, asociado
fundamentalmente al ambito universitario.

= C(lara definiciéon del modelo en la legislacion y otra normativa.

= Es observable una cierta influencia del modelo estadounidense, si bien la presencia
de los archivos nacionales en la fase activa del ciclo de vida es de mayor calado que
el del Archivo Nacional estadounidense.
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* Importante desarrollo e implantacién de los calendarios de conservacion
(practicamente el 100%).

= Elevada eliminacion de documentos: 98 %.

= Constituye la base metodoldgica de la “archivistica integrada”.

® Incidencia en Europa, a través de su influencia sobre el modelo francés y en la
practica archivistica espafiola.

= Aparentemente, el modelo ha entrado en crisis, motivada por la delimitacién actual
de la funcién archivistica en el ambito de la gestiéon de la informaciéon desde una
perspectiva puramente cultural, compartiendo estructura con las bibliotecas. Ello
supone un franco retroceso en relacion a las perspectivas de la evolucion del
modelo observada a lo largo de los afios 90 del siglo pasado.

(c) Francia: el "préarchivage"

= Vinculacién a las practicas tradicionales de la Administracion francesa, lo que habia
limitado su capacidad de innovacion.

® Inexistencia de un cuerpo de funcionarios especificamente formados responsables
de la documentacién en su fase activa, en el seno de las Administraciones.

® Poca incidencia de los Archivos Nacionales en la organizacién de los "archives
courantes" de la Administracion Central —teducido a las "missions"- .

® Poco desarrollo legislativo o reglamentario que regulara el tratamiento de la
documentaciéon en la fase de archivo de gestién, y que apoyara la actuacion del
archivero dentro de la Administracién creadora de la documentacion.

= La institucién de archivos disfruta de un alto prestigio a nivel de custodio de la
documentacion historica, pero debié hacer frente al desconocimiento y a las
reticencias existentes en el seno de los ministerios en cuanto se referia a su
intervencién sobre la documentacién en las fases activa e intermedia.

= La formacién profesional del archivero -especialmente la Ecole des Chartes- se ha
dirigido, tradicionalmente, mas hacia la gestion de los fondos historicos que hacia la
documentacién con vigencia administrativa.

= La apariciéon y multiplicacién de los documentos electrénicos han contribuido a una
concienciacion sobre la necesidad de un cambio: el préarchivage tradicional no
podia aplicarse sobre los nuevos soportes. Fue preciso un replanteamiento, sin
descartar la intervencion del archivero de una manera mds directa en la fase activa
del ciclo de vida de los documentos.

® Tardio desarrollo de las practicas de evaluacién documental ("tableaux de gestion"),
con una orientacion a la preservacion de la documentaciéon con valor historico.

= Conciencia de que el préarchivage no constitufa mas que una parte de lo que abarca
el “records management” (en ningun caso se tradujo el término al francés). La
presencia de los Archivos Nacionales en el ambito de los archivos de gestion no
tenfa otro fin que el de preservar la documentacién con valor permanente, lo que
llevaba a contemplar sin excesivo interés las necesidades cotidianas de la
Administracion.

(d) Reino Unido: el "registry"
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®  Constitufa el modelo de tratamiento documental mais extendido del mundo,
compartiendo con la "registratur” alemana el ser el modelo mas arcaico (arranca en
el siglo XVI, pudiendo rastrearse su origen -en ultimo término- hasta la antigua
Roma).

= Parte de la premisa de que el acto de registrar un documento constituye evidencia
legal de su autenticidad, si bien se habfa reconocido la incapacidad del modelo en
controlar individualmente los documentos debido a su volumen creciente.

* Los "registries" parten de la necesidad de clasificar los documentos antes de su
remision a las oficinas de actuacion, separando expedientes de carpetas de asuntos.

= Parcelacion de las responsabilidades por lo que respecta a archivos corrientes,
intermedios y definitivos. La responsabilidad en los documentos depositados en los
archivos de gestion corresponde a la propia Administraciéon, que dedica un personal
especializado, el "registrar".

= La responsabilidad de la gestién los documentos depositados en los archivos
intermedios o "records centers" corresponde preferentemente a la propia
Administracion productora de los documentos. En Inglaterra el Public Record
Office habia ejercido hasta su transformacién en Archivo Nacional en 2003 un
papel suplementario en caso de incapacidad de las Administraciones, que podian
transferir sus documentos semiactivos al Limbo de Hayes, donde una infima parte
de su plantilla dependia directamente de la institucién de archivos.

= La crisis econémica de mediados de los afios 90 obligd a un replanteamiento de la
gestion de los depositos intermedios por parte del Public Record Office,
planteandose traspasar su gestion al Ministerio de Defensa.

= El britanico es el tnico modelo en el que, pese al alto porcentaje de eliminaciones,
el archivero no controla la totalidad del proceso de seleccion ("appraisal") y
eliminacién ("disposal") hasta la "second review", a los 25 afios de la produccion de
los documentos.

= En el papel de la institucién de archivos prevalecen las funciones de asesoramiento
y ayuda sobre las competencias de inspeccién y control de los archivos de gestion e
intermedios, debido a la confianza que la Administracién ha depositado en los
registries para la correcta practica administrativa.

= Los archiveros se reservan la aplicaciéon de un principio para devolver el orden
originario cuando éste habfa sido alterado por la Administraciéon de origen: el
"registry principle".

(d) Alemania: la "registratur"

1. Junto con el registry, es el modelo mas arcaico.

2. Incidencia de las tradiciones administrativas derivadas del derecho germanico, lo
que ha llevado a un fuerte rechazo a la burocracia, considerada una petrificacion de
la vida activa. Existe, de hecho, un conflicto entre derecho romano y derecho
germanico en el ambito de la Administracion.

3. La gestion de los documentos en la Administracion se considera algo banal y
formal, de la que apenas se ocupa. En las Administraciones apenas se reflexiona.

4. Pese al papel reconocido de los archivos intermedios (Zwischenarchiv) para
almacenamiento de documentos semiactivos y la evaluacion de su valor histérico,
no ha existido colaboracién de la Administracion para llevar a cabo su labor.
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5. En cuanto al papel de las registraturas en la creacion, conservacion y utilizacion de
los archivos de gestién, los Archivos Nacionales desempefian una funciéon
consultiva sin control real.

6. En cuanto a eliminaciones y transferencias, el Bundesarchiv se ha remitido
generalmente a la voluntad de los ministerios afectados, segiin sus propios criterios.

7. Fuerte centralizaciéon de las registraturas, con un rigido sistema de control de la
documentacién en su fase de tramitacion.

8. Dificultad en conseguir eficacia.

9. No ha existido tradicion de estudios cientificos sobre procedimientos
administrativos.

10. La registratura no es una disciplina, sino una funcién, por lo que carece de teorfa
escrita y se ha ido transmitiendo a la siguiente generacién como una especie de
aprendizaje.

11. Existencia de un cuadro de clasificacion establecido a priori, por materias
organizadas jerarquicamente en temas principales y secundarios, de estructura
similar a la Clasificacion Decimal Universal, construido a partir de las funciones del
organismo productor.

12. Una vez que la documentaciéon ha llegado a los archivos para su conservacion
definitiva, los archiveros pueden hacer uso de un principio para devolver el orden
originario cuando éste habia sido alterado por la Administracion de origen -
denominado "registraturprinzip".

13. La influencia del records management no supuso una "revolucion" dentro de las
practicas de las registraturas. Su influencia fue sin embargo evidente en la
implantacion de depdsitos intermedios.

La crisis de los modelos de gestién de documentos
A mediados de los 90 los modelos archivisticos mas relevantes asistieron a un
replanteamiento del papel de las instituciones archivisticas ante la gestion de los
documentos y archivos. La reflexion tuvo su origen en las fuertes restricciones
presupuestarias generalizadas a fines de los 80, que motivaron un cambio en la percepcion
de la actividad archivistica, derivado de la atencién a las nuevas necesidades de la
Administracion.

Se produjo en ese periodo una inversion de la tendencia desarrollada entre 1960 y
1980, cuando se elaboré mucha normativa, se dedicaron recursos a la construcciéon de
depositos intermedios, se desarrollaron los calendarios de conservacién y se cuidd
especialmente transmitir una imagen de modernidad. Esa efervescencia archivistica, que se
desarroll6 tanto en el sector publico como en el privado, tuvo una consecuencia
importante: llegaron el prestigio, el reconocimiento y los recursos a los archivos, pero se
sobrepasaron los objetivos fijados, lo que derivo en una rapida saturacion de los depésitos.
Ante la nueva problematica, las autoridades archivisticas se formularon la pregunta de
quién debia soportar el coste de la gestion (la Administracién o la institucion de archivos),
al tiempo que iniciaron un replanteamiento de sus prioridades, observando en primer lugar
quiénes eran los usuarios mas numerosos de sus servicios (Administracion o investigacion).

Por otra parte, la Administracion no cesaba en reclamar a los archiveros su
intervencion en la satisfaccion de sus actuales necesidades: recuperacion de documentos
activos en todo tipo de soportes, especialmente el informatico; la identificaciéon y

93



ARQUIVOS, ENTRE TRADICAO E MODERNIDADE
VOLUME 1

recuperacion de la informacion estratégica para la toma de decisiones y establecimiento de
normas de conservacion para los soportes que utilizan las tecnologfas de la informacion.

Las conclusiones de los archiveros fueron distintas en Norteamérica y en Europa.

En Norteamérica, se determiné procurar dar respuesta eficaz a las necesidades de
todos los clientes: administradores, investigadores y ciudadanos en general, buscando
nuevas soluciones para adaptarse a la nueva coyuntura. El eje de la reflexion se situd en el
origen de la archivistica moderna, eso es, en la teorfa de las tres edades y el ciclo de vida de
los documentos (correlaciéon “archivo de gestion” con fase activa, “archivo intermedio”
con fase semiactiva y “archivo definitivo” con fase inactiva) y fundamentalmente en el
concepto de gestion integral, que 1) reclama una unidad y continuidad de intervenciones
sobre el conjunto de documentos, 2) articula y estructura las actividades en un programa de
organizacién de archivos, (3) integra valor primario y valor secundario que presentan los
archivos.

Por otra parte, a la pregunta de que si existe verdaderamente la posibilidad de elegir,
los archiveros norteamericanos adoptaron una actitud decidida en solucionar los problemas
mediante la racionalizacion, concretada fundamentalmente en: 1) regular las transferencias a
depositos intermedios, 2) concretar perfodos de conservacion, 3) concienciar a los
administradores de que deben participar en los costes, 4) considerar el recurso a otros
soportes de almacenamiento. Habia que evitar, a toda costa, devolver el problema a la
Administracion.

En Europa, la reflexiéon obtuvo unos resultados radicalmente distintos. Por una
parte, en Inglaterra y Pais de Gales, el Public Record Office se decidié por abandonar la
gestion del Limbo de Hayes (desde el 1 de enero de 1996 el responsable de su gestion iba a
ser el Ministerio de Defensa, por ser el principal usuario del mismo), iniciando un repliegue
hacia la gestion de la documentaciéon con valor permanente. Por su lado, Francia opt6 por
una redefinicién del papel de las missions y del Centre des archives contemporaines de
Fontainebleau, llegindose a plantear incluso renunciar a la gestion del Centro de
Fontainebleau. En el pafs llegd a temerse la division de profesiones en el seno de la
disciplina archivistica.

Entretanto, alejado del foco de la crisis, el modelo del continuo construia su base
conceptual en Australia y Nueva Zelanda. Su apuesta consistié en integrar la gestion de
documentos entre las especialidades incluidas en la Information Resources Management, si
bien respetando sus requisitos funcionales.

El records contiuum australiano como propuesta integradora

Es dificil entender el desarrollo del modelo australiano desde los albores de nuestro siglo
sin ponerlo en relaciéon con el debate sobre la gestion de documentos que dominaba el
panorama archivistico internacional. Entre las caracteristicas del “records continuum”
podriamos sefalar las siguientes:

1. Desde la perspectiva de los modelos de gestion de documentos expuesta con
anterioridad, es, en su origen, un “modelo de segunda generaciéon” respecto al
“registry” britanico.

2. La propuesta del continuo se centra en la evidencia y los propodsitos de
administraciéon, pudiendo rastrear un precedente en los postulados de Hilary
Jenkinson en la década de 1920, en relacién a que los documentos son imparciales y
no pueden decir nada mas que la verdad. El archivero es neutral.
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3. Se presenta hoy en dia como el modelo de gestion de documentos mas
vanguardista, con gran dinamismo y ldégica consideracion en el ambito
internacional.

4. En su evolucién ha llegado a influir de manera decisiva en la norma ISO 15489, si
bien ha adoptado elementos del modelo de “records management”, especialmente
en su orientacion a la Information Resources Management.

5. Se la ha querido contraponer, conceptualmente, al modelo del ciclo de vida de los
documentos.

6. Se proclama heredera del modelo de espacio tiempo de Newton: el uso y control de
los documentos alteran y renuevan los ciclos de creacién y disposicion.

7. Se orienta a satisfacer las necesidades de gestiéon de documentos generadas por las
comunicaciones electronicas.

8. Parte de la necesidad de contemplar el documento como “evidencia” desde las
tareas de analisis iniciales previas a la implantacién de un sistema de gestiéon de
documentos.

9. Conecta con conceptos y metodologias tales como gestion de las tecnologias de la
informacioén, ingenierfa de procesos, analisis funcional, gestién de recursos, gestion
de la herencia cultural, control de calidad, auditorfa, benchmarking. El alineamiento
de sus postulados con las normas de calidad de ISO fue el detonante que explica su
repercusion posterior.

10. En dicho contexto, considera la tarea de gestionar documentos otro elemento
significativo mas, como el resto de actividades de gestion de la informacion.

11. Busca construir un puente de comunicacién entre archiveros y gestores de
documentos, profesiones separadas en los paises anglosajones, sobre la base de la
multidimensionalidad de su trabajo hacia la comunicacién con otros profesionales.

12. Prevalencia del acceso sobre la ubicacion de los documentos (sean borradores,
documentos administrativos o documentos en su etapa historica).

13. De acuerdo con F. Upward, creador del modelo, el “records continuum model”
tiene una trayectoria, que lo conecta con el “information continuum model”, el
“information systems continuum model” y, finalmente, el “publishing continuum”.

14. Proporciona una perspectiva enriquecedora del proceso de descripcion: el
proposito de la descripcion no es otro que asegurar que los documentos se
conservan en el contexto de su creacidon y uso, y retienen sus cualidades de
evidencia, de manera que cuando se recuperan para uso posterior puede
comprenderse su significado. Obviamente, para que ello sea posible las cualidades
de evidencia e informacién contextual deben permanecer intactas. Esto se asegura
mediante la aplicaciéon de los esquemas de metadatos, que permiten que el
documento sea “un objeto de informacién que se gestiona por si mismo”, un
“objeto inteligente”.

Con la incorporaciéon en 2001 del modelo del continuo a la normalizaciéon
internacional de la mano de ISO, seguida de la rapida aceptacion universal de sus
postulados como gufa para buenas practicas en gestion de documentos, se produce la
convergencia de los diferentes modelos existentes hasta entonces en un dnico modelo de
referencia. Esta realidad se mantiene atin hoy en dia, en un contexto de evolucién hacia una
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certificacion de la praxis de gestion de documentos en las organizaciones como apuesta
estratégica a través de ISO 30301 y otras normas relacionadas.

El impacto normalizador de ISO 15489:2001

El esfuerzo normalizador en lo relativo a la gestion de documentos ha tenido un impacto
profesional decisivo. Si bien desde la segunda mitad de la década de los afios 80 del pasado
siglo el protagonismo recafa de manera exclusiva en el Consejo Internacional de Archivos,
que orientaba su labor a la descripcién de los documentos, a partir de 2001 la iniciativa de
mayor impacto corresponde a ISO. Esta organizacion comprendié la importancia de la
tarea de convertit en norma internacional una norma australiana de 1996, AS 4390,
orientada a cubrir el vacio existente en las normas de gestiéon de la calidad (ISO 9000) en
relacién a la gestion de los documentos en las organizaciones (los denominados “quality
records”). Con este objetivo se iniciaron los trabajos que condujeron a la aparicion, en
2001, de la norma ISO 15489.

Es importante situar el origen de esta norma precisamente en el contexto de las
normas ISO de calidad para comprender, con la debida profundidad, su orientacion a
regular el sistema de gestion documental de las organizaciones, procurando a éstas unas
directrices para conseguirlo.

De hecho, la norma supone la plasmacioén del mas destacado esfuerzo de consenso
llevado a cabo hasta el momento por establecer un modelo internacional de buenas
practicas de gestion de documentos en un contexto dificil, dominado por tradiciones
nacionales muy distintas entre s{ y dificilmente compatibles, en muchos casos. Esta
dificultad ya se habia manifestado, como un hecho recurrente, a lo largo de la trayectoria de
instituciones de gran relevancia profesional, como el Consejo Internacional de Archivos.
Sin embargo, la creciente complejidad en cuanto a la gestion de los documentos
electrénicos, asi como la necesidad de interoperar a todos los niveles, aconsejaban un
acercamiento metodoldgico en la teorfa y en la praxis: en torno a la misma fecha trabajaba
la Unién Buropea en otra iniciativa en este sentido, de la que derivé el modelo de requisitos
para la gestion de documentos electrénicos - MoReq. En esta corriente cabe ubicar,
precisamente, la iniciativa de ISO, de la que observaremos a continuacién algunas de sus
caracteristicas mas destacadas.

Probablemente la caracteristica mas importante de la norma ISO 15489:2001 sea
que, aun teniendo como objeto actuar como respaldo documental de las normas de
sistemas de gestion de la calidad y medioambientales (ISO 9001 y 14001), no sea una
norma de certificacién, sino que se limite a procurar unas directrices orientadas a que las
organizaciones se doten de sistemas de gestion documental. Esta caracteristica es
determinante, ya que su vocacion es la de convertirse en tnico modelo internacional de
gestion de documentos. Otras caracteristicas de la norma son las siguientes:

1. Supone el mayor hito mundial, hasta el momento, como referente para “buenas
practicas” para los profesionales de la gestiéon de documentos y archivos, si bien
excluye de manera absolutamente incomprensible —de acuerdo con nuestra
tradicion tanto administrativa como archivistica-, en cuanto a su alcance, la gestion
de los documentos una vez que éstos alcanzan en plenitud su valor histérico.

2. La norma se declara, en principio, neutral en cuanto a tecnologfa, aunque su
orientaciéon apunta hacia un entorno automatizado. Este hecho se observa con
mayor claridad en los ambitos que abordan las otras normas de la “familia ISO
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15489: metadatos (ISO 23081), procesos de trabajo en gestion de documentos
ISO/TR 26122), digitalizacién de documentos (ISO/TR 13028), requisitos
funcionales para los documentos en entornos de oficina electréonicos (ISO 16175),
migracién y conversiéon de documentos electronicos (ISO 13008), repositorio de
tercero de confianza para documentos electrénicos (ISO/TR 17068) y evaluacion
de riesgos para procesos y sistemas de documentos (ISO/TR 18128).

Los principios y metodologias contenidas en la norma deben servir a las
necesidades de gestion de documentos de todas las organizaciones, tanto privadas
como publicas, con independencia de su tamafio, tipo, ubicacién o grado de
implantacion de tecnologia.

La norma puede considerarse una puesta al dfa de los principios metodologicos de
la archivistica, definiendo las caractetisticas esenciales del documento, destacando el
interés del andlisis funcional y priorizando la clasificacién y la evaluacion
documental entre los procesos de gestion de documentos.

La norma tiene muy en cuenta que los directivos de las organizaciones son los
implicados clave en la aplicaciéon de sistemas de gestion de documentos, personas
que pueden no estar familiarizadas con las ventajas de una buena gestion
documental, o no ser conscientes de las consecuencias de su inexistencia.
Proporciona una visiéon excelente de los conceptos de gestion de documentos a los
expertos en tecnologfas de la informacion, por lo que los archiveros podemos
construir con ellos las oportunas alianzas basadas en un mejor entendimiento
profesional.

La primera parte (ISO 15489-1) es el corazén de la norma, utilizada para establecer
los principios fundamentales y el modelo para la definicién e implantacién de un
sistema de gestion de documentos. Con ese fin define los procesos clave de la
gestion de documentos en términos que el personal de cualquier nivel (incluyendo
el de gestiéon y el no técnico) pueda entender.

La norma establece los requisitos para la creaciéon, mantenimiento y perdurabilidad
de documentos auténticos, fiables, integros y disponibles, asi como el contexto o
sistema en el que deben ser gestionados.

La segunda parte (ISO 15489-2) es un informe técnico, que recoge una
metodologia de implantaciéon de la gestion de documentos derivada de la
metodologia australiana (Australian Design and Implementation of Recordkeeping
Systems — DIRKS). Esta parte esta orientada al personal responsable de gestionar
documentos en una organizacion.

En su conjunto, la norma requiere alguna interpretacion para hacerla aplicable a
nivel practico, especialmente en aquellas tradiciones en gestiéon de documentos y
archivos distantes de los planteamientos anglosajones en general y australianos en
particular.

Es dindmica. Actualmente esta en proceso de revision.

En el contexto de revisiéon de la norma, ISO considerd que el ciclo como buenas

practicas estaba agotado, por lo que aposté por la certificacion de sistemas de gestion de
documentos en el marco de una apuesta estratégica por integrar estos sistemas entre los
sistemas de gestiéon mas relevantes de las organizaciones, orientando su mensaje a los
directivos. Nacieron asi en 2011 las normas ISO 30300 y 30301, cuyo impacto a dia de hoy

esta pendiente de evaluacion.
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EL CONCEPTO DE GESTION DE DOCUMENTOS EN IBEROAMERICA

En pos de una identidad

Hasta finales de la década de los 80 del siglo pasado no se habian planteado en la
bibliografia archivistica iberoamericana cuestiones de fondo relacionadas con la gestioén de
documentos desde una perspectiva internacional. Debemos precisamente al Grupo
Iberoamericano de Tratamiento de Archivos Administrativos (creado en 1989) las primeras
reflexiones sobre el concepto, como consecuencia de la creacion en 1988, en el seno del
Consejo Internacional de Archivos, del Comité de Archivos Administrativos (Current
Records Committee ICA/CRC): los paises iberoamericanos representados en el Comité,
Espafa y Brasil, observaron que todos los trabajos estaban determinados por los principios
establecidos sobre la base de dos modelos consolidados - records management y
prearchivage-, de modo que esos paises "se sentfan ajenos a la mayoria de las discusiones
puesto que los conceptos manejados pocas veces podian ir mas alla de una mera traduccion
lingtistica", por lo que determinaron que, para evitar las consecuencias catastroficas de la
adopcion de soluciones de paises de tradicion totalmente distinta, "sélo mediante un
analisis de las raices historicas se pueden sentar las bases para posibles soluciones adaptadas
al contexto y tradicién de cada pais. Se trataba, en definitiva, de disefiar un tercer modelo
adaptado a las caracteristicas del contexto iberoamericano para evitar que los dos existentes
fueran el unico punto de referencia". Se inician entonces discusiones en los foros
profesionales y se incorporan esos principios a los manuales de archivistica.

Cabe considerar que la busqueda de una identidad iberoamericana frente a modelos
extrafios ha sido el mas importante factor de desarrollo del tratamiento de los archivos
administrativos y el que mas ha contribuido al cambio de una mentalidad casi
exclusivamente historicista de los archivos a una concepcién integrada acorde con el ciclo
de vida de los documentos.

Sin embargo, con ser importante, el "factor reaccion" no ha sido el unico motor del
progreso exponencial experimentado en el tratamiento de la documentacién administrativa
en Iberoamérica. También la articulacién de los diferentes Sistemas Nacionales de Archivos
y su presencia en la legislacion, ya desde los afios 70, ha sido considerada clave en el
proceso de desarrollo archivistico en esos pafses. Por su parte, las asociaciones
profesionales han tenido asimismo un papel relevante en la extension de la gestion de
documentos en la década de los 90.

Cabe rastrear el nacimiento del interés en la racionalizacion del tratamiento de los
archivos administrativos y el estrechamiento de las relaciones entre las diferentes
comunidades archivisticas de ambos lados del Atlantico en los trabajos del Grupo de
Archivos Iberoamericanos (desde 1980), que prosiguieron el Grupo de Trabajo de la
Asociacion Latinoamericana de Archivos (1986) y el Comité de Archivos del Instituto
Panamericano de Geograffa e Historia. Bajo la misma premisa inicié su labor el Grupo
Iberoamericano de Tratamiento de los Archivos Administrativos (1989-1996), trabajando
en la identificacion de los problemas comunes al objeto de encontrar y aplicar soluciones
validas para todos los paises del area, lo que condujo a la articulaciéon de la metodologia
para el tratamiento de los fondos acumulados, definido sobre la base de las tres etapas del
tratamiento archivistico:
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a) Identificacion, entendiendo como tal el proceso de investigacion y sistematizacion
de categorias administrativas y archivisticas en que se sustenta la estructura de un
fondo. Se obtienen la gufa de fondos y servicios, el fichero de organismos, el
fichero de disposiciones legales, los cuadros de clasificacion y el repertorio de
series.

b) Valoracion, que se define como el proceso de investigacion y analisis de los
testimonios administrativos, legales, juridicos e informativos presentes en cada una
de las series documentales que constituyen un fondo. Su ejecuciéon permite las
transferencias, los expurgos y la regulacion del acceso sobre la base de relaciones de
series accesibles y perfodos de reserva, ficheros de legislacion, relaciones de entrega,
actas de expurgo o manual de normas.

¢) Descripcién, definida como la fase del tratamiento archivistico destinada a la
elaboracién de instrumentos de informacion para facilitar la difusién y el acceso de
la informacion.

La experiencia iberoamericana en gestion de documentos

Una aproximacion a la situacion de los sistemas archivisticos iberoamericanos publicada en
el ano 2000, en el momento inmediatamente anterior a la publicaciéon de la norma ISO
15489, presentaba algunas conclusiones interesantes.

1. Los sistemas archivisticos presentaban una evolucion constante, marcada por el
desarrollo legal y normativo para adaptarse a las nuevas circunstancias politicas,
sociales, econémicas o culturales del pafs.

2. La nocién de sistema archivistico esta plenamente asentada dentro de la
practica archivistica iberoamericana, equivalente a los conceptos de "politica de
tratamiento de los documentos" o "programa de gestion de documentos y
archivos" mancjados en los modelos de gestion de documentos mas
representativos a nivel internacional.

3. Los conceptos de "modernizacién" y "desarrollo archivistico” actuaron como
motores para las estrategias de definicion, elaboraciéon e implantaciéon de los
Sistemas Nacionales de Archivos en la region iberoamericana, y estan
estrechamente relacionados con la intervenciéon del archivero en las primeras
etapas del ciclo de vida de los documentos. Asociado a estos conceptos, surgid
en 1988 en México el de “tratamiento integrado”, en todo equivalente al de
“archivistica integrada” consagrado en Congreso Internacional de Archivos en
Montreal en 1992.

4. La bibliografia revela la importancia de la cooperaciéon internacional en la
definicién y puesta en marcha de la "modernizaciéon" y "desarrollo archivistico",
y luego en la articulacién de los Sistemas Nacionales de Archivos, en los paises
iberoamericanos. Un ejemplo lo constituye el Programa ADAI, Comité
Intergubernamental para la evaluacion y aplicacion de proyectos archivisticos.

5. Otra caracteristica es la aparicion de posturas criticas hacia los Sistemas
Nacionales de Archivos en los pafses mas desarrollados y de mayor trayectoria
en su aplicacion. Espafia y Brasil constituyen los ejemplos mas significativos.
Las criticas cabe entenderlas como un motor de dinamizaciéon dentro de la
etapa de consolidacién del sistema.
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GESTION DE DOCUMENTOS EN ESPANA

La experiencia espafola como suma de modelos institucionales
Espafia arrastra ain hoy, en su conjunto, un importante déficit en cuanto a politicas y
programas de gestiéon de documentos. El limitado impulso estatal, unido a la tradicional
falta de medios y a la presencia de lagunas en la conciencia profesional general en cuanto a
la absoluta necesidad de un programa de intervencion archivistica, hace que en Espana no
haya existido un modelo de gestién de documentos.

Cabe contemplar la experiencia espafiola en gestion de documentos como la suma

g
de modelos institucionales (de aplicacion desigual en Comunidades Auténomas
8 >

ayuntamientos, universidades, etc.), donde las Administraciones han atendido con
preferencia el tratamiento de la documentaciéon semiactiva, concretamente la identificacion
y valoraciéon de documentaciéon acumulada. Se constata un pobre desarrollo de la practica
de la evaluacién documental, asi como una escasa presencia de cuadros de clasificacion
funcionales.

Para corregir estos déficits, se ha hecho precisa la presencia de los principios

b

basicos de la gestion documental en la legislacion sobre Administracion electronica
(iniciada en 2007) y sus normas de desarrollo (interoperabilidad y seguridad, 2010). Asi,
desde 2012, las instituciones publicas espafiolas deben dotarse de politicas para la
produccién y mantenimiento de documentos auténticos, integros, fidedignos y disponibles,
asi como incorporar sistemas de gestion de documentos que contemplen la aplicacion de
procesos de gestion documental en las fases activa, semiactiva e inactiva.

Evolucion del concepto de gestion de documentos en Espafa

Podriamos decir que la gestion de la documentacién administrativa, y mas concretamente la
gestion de los archivos de oficina en las organizaciones, constituia, a finales de los afios 80
del pasado siglo, uno de los principales retos profesionales. No era extrafio que quienes
iniciabamos entonces nuestra labor profesional (especialmente en la Administracion)
fuéramos requeridos para decidir algun criterio de organizaciéon de los documentos en las
oficinas. Entendiamos que no podiamos desatender esa llamada, que nos llegaba por
iniciativa de los responsables de la gestiéon de las propias oficinas, pero no sabiamos
exactamente como contribuir, ya que no existian en nuestro entorno las minimas
referencias de las que partir con el fin de articular una solucién archivistica. La ausencia de
criterios se paliaba mediante la aplicacién de los principios fundamentales de la archivistica
(una archivistica orientada en su mayor parte a la gestion del documento histérico), nuestro
bagaje en gestiéon de los archivos administrativos y las escasisimas referencias bibliograficas
disponibles en ese momento (un magro nimero de manuales de archivistica espafiola,
francesa e italiana) y, en su mayor parte, sentido comun. Las redes profesionales, y por ello
el intercambio de informacién, eran muy limitadas, concretindose en el marco de las
asociaciones. La formaciéon de vanguardia en esos afios ignoraba completamente la gestion
de los documentos en las oficinas, cuando se sefialaba la recepcion de las transferencias
como el inicio de la actuacion archivistica, junto con escasisimas referencias mitificadas en
relaciéon a practicas internacionales (especialmente las norteamericana y francesa). En 25
afios, y especialmente con la apariciéon del fenémeno Internet, la situacién ha dado un
auténtico vuelco.
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La bibliograffa actual reserva poco espacio a los albores de la gestion de
documentos en las oficinas desarrollada en esos afios, repletos de interrogantes y algunas
experiencias mas o menos decisivas en el peculiar “fter” profesional de una determinada
generacion de archiveros.

Una conclusién fundamental que observabamos esos afios consistia en que, fuera
cual fuera la solucién que procuraramos a nuestras organizaciones, el sistema de gestion de
documentos debia ser unico, esto es, que el tratamiento de los documentos en el momento
de su produccién e inclusion en los expedientes tenfa que ser coherente con todo el
tratamiento archivistico posterior, cuando pasaba a nuestro control en los archivos
administrativos, lo mismo que debia suceder, por otra parte, con el paso de éstos a los
archivos histoéricos. Quedaba patente asi nuestro convencimiento de la importancia de la
clasificaciéon (esto es, una clasificacion solidamente apoyada en las funciones) como
elemento esencial del tratamiento archivistico, de cara a mantener esa continuidad entre los
diferentes estados de los documentos.

Un hecho fortuito vino a reforzar nuestra vision de la importancia de la
clasificaciéon como herramienta fundamental del tratamiento archivistico: la llegada a
Catalufia de los postulados de Michel Roberge, mediante su obra sobre la clasificacion
uniforme de los documentos administrativos, completada a comienzos de los afios 90 con
una intensa formacioén presencial a cargo del propio autor tras unos contactos personales
de algunos miembros de la Asociaciéon de Archiveros de Catalufia en el marco del
Congreso Internacional de Archivos de Paris en 1988.

El conocimiento de los postulados de este autor, y su analisis en la corriente
archivistica presente en Québec, hizo florecer en nuestro colectivo profesional una nueva
manera de entender la gestion de los documentos administrativos, y en definitiva de la
archivistica, ya que otorgaba una importancia hasta ese momento casi inexistente a los
contextos de produccion de los documentos en las oficinas. Asi, tras nuestro interés por la
clasificacion surgié la importancia de la evaluacion documental, cuestion que se fue
afirmando de manera progresiva a lo largo de la década de los 90, especialmente por el
espaldarazo a la archivistica integrada, centrada en las etapas o fases de la vida del
documento (activa, semiactiva e inactiva), que tuvo lugar en el Congreso Internacional e
Archivos de Montreal en 1992.

En los afios siguientes se llevan a cabo por primera vez estudios comparativos entre
los que se denominaron “modelos de gestion de documentos” presentes a nivel
internacional (Estados Unidos, Canada francéfono, Francia, Inglaterra, Alemania, Italia),
estudiando sus origenes, analizando sus diferencias y destacando sus caracteristicas, en un
intento por llegar a definir en profundidad el concepto de gestiéon de documentos, tarea
que se completa en el Congreso Internacional de Archivos de 2000 en Sevilla en relacién al
panorama iberoamericano.

Esta iniciativa de “modelizaciéon” de la gestion de documentos coincide en el
tiempo con la progresiva definicién legal de los sistemas archivisticos de las comunidades
autonomas, y su plasmacion practica, en los que se van recogiendo las piezas llamadas a ser
determinantes en una buena gestion de documentos, especialmente las comisiones de
evaluacion documental.

Por otra parte, no es menos importante el impacto que tuvo en las
Administraciones Puablicas la ley de procedimiento administrativo de 1992, que otorgaba un
papel destacado —para la época, ya que hoy nos parece un tanto anacrénico, por parcial e
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insuficiente- a la generaciéon de los expedientes administrativos y a los archivos que los
recogen.

Con este bagaje profesional, la apariciéon de la norma ISO 15489 en 2001, que
introducia las caracteristicas de los documentos fidedignos, la importancia de los programas
de tratamiento y su implantaciéon mediante los procesos asentados en sistemas de gestién
documental fue contemplado como una auténtica oportunidad profesional, también (y no
s6lo) en el marco de los documentos de calidad de las normas ISO 9000.

Es importante sefialar que el dinamismo de los profesionales que se ha manifestado
a lo largo de 25 anos es el fiel reflejo de los procesos de cambio producidos en nuestras
organizaciones y en definitiva en toda la sociedad, a la par que ha evolucionado la teorfa y la
practica de la gestion de documentos en el contexto internacional, especialmente de la
mano de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

En el momento actual, los retos de la profesion se sitdan, en el marco de las
Administraciones publicas, en la adaptaciéon de las organizaciones a los requisitos de la
administraciéon electronica. Estos requisitos inciden de forma destacada en la gestion de
documentos, concretamente en la obligatoriedad que tienen las organizaciones de dotarse
de politicas de gestién de documentos electronicos, en el marco de la interoperabilidad.

Gestion de documentos e interoperabilidad
El hito mas relevante hasta el momento de la gestion de documentos en Espana tuvo lugar
en enero de 2010, cuando el Boletin Oficial del Estado publicaba el Esquema Nacional de
Interoperabilidad - ENI, vinculado a la norma reguladora de la administracion electronica
de abril de 2007. De acuerdo con dicho Esquema, la gestiéon de los documentos de los
organismos publicos queda intrinsecamente ligada al modo en que los sistemas de
informacién comparten e intercambian datos y conocimiento.

Concretamente, el articulo 21 del ENI establece que las Administraciones publicas
deben tomar medidas para garantizar la interoperabilidad con vistas a la recuperacion y
conservacion de los documentos electronicos a lo largo de su ciclo de vida. Tales medidas
incluiran:

= La definicién de una politica de gestion de documentos.

® Lainclusion en los expedientes de un indice electrénico firmado.

® Laidentificacion unica e inequivoca de cada documento.

= La asociacion de los metadatos minimos obligatorios y, en su caso,
complementarios.

= La clasificacién, de acuerdo con un plan de clasificacion adaptado a las funciones.

= El periodo de conservacién de los documentos, establecido por las comisiones
calificadoras que correspondan.

= El acceso completo e inmediato a los documentos a través de métodos de consulta
en linea.

= La adopciéon de medidas para asegurar la conservaciéon de los documentos
electrénicos a lo largo de su ciclo de vida.

= La coordinacion horizontal entre el responsable de gestion de documentos y los
restantes servicios interesados en materia de archivos.

= Transferencia, en su caso, de los expedientes entre los diferentes repositorios
electrénicos a efectos de conservacion.

® En su caso, borrado de la informacion o destruccion de los soportes.
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= La formacion tecnoldgica del personal.
*= La documentacion de los procedimientos que garanticen la interoperabilidad a
medio y largo plazo.

Asimismo, contempla la creacién de repositorios electrénicos, complementarios y
equivalentes en cuanto a su funcién a los archivos convencionales, destinados a cubrir el
conjunto del ciclo de vida de los documentos electronicos.

En su disposicién adicional primera prevé el desarrollo de Normas Técnicas de
Interoperabilidad, con las siguientes caracteristicas:

= Son de obligado cumplimiento por parte de las Administraciones publicas.

= Concretan aspectos de la interoperabilidad de manera practica y operativa, tanto
entre las Administraciones publicas como de estas con el ciudadano.

= Abarcan tres bloques: normas de gestion documental; normas relacionadas con la
interconexion, infraestructuras y servicio; normas de caracter general (estandares).

= Se acompanan de Guifas de aplicacién, que constituyen su principal material de

apoyo.

Las normas de gestion documental fueron publicadas a lo largo de los afios 2010 y
2013, y se refieren concretamente a los siguientes aspectos: documento electrénico,
expediente electrénico, digitalizacion de documentos, procedimientos de copiado auténtico
y conversion, politica de gestion de documentos — esquema nacional de metadatos y
politica de firma electronica y certificados de la Administracion.

(a) NTI de Documento electronico.

Establece las condiciones minimas necesarias para permitir un intercambio de
documentos electrénicos normalizado, bajo el requisito de que deben satisfacer tanto el
manejo como el intercambio de altos volimenes de documentos entre organizaciones, asi
como garantizar su conservacion a largo plazo. La norma define documento administrativo
electrénico como un "objeto digital administrativo que contiene tanto la informacién
objeto (datos, firma electrénica) como los datos asociados a ésta (metadatos)". Sus
componentes, en consecuencia, son: informacion, firma electrénica y metadatos.

(b) NTI de Expediente electronico.

Trata la estructura y formato del expediente electrénico. Se compone de los
siguientes elementos: documentos electronicos, indice electronico (al objeto de preservar su
integridad), firma del expediente (que sirve a la validacién de su contenido y su estructura, a
los efectos de garantizar su autenticidad e integridad), metadatos del expediente (que
proporcionan contexto al contenido, estructura y firma del expediente).

(c) NTI de Digitalizacién de documentos.

Establece las reglas para la digitalizacion de documentos en soporte papel, al objeto
de garantizar unos requisitos minimos comunes. En este sentido, la norma sefala que la
imagen obtenida, aunque no pueda ser completamente idéntica al documento en soporte
papel, si deberia ser suficientemente fiel al contenido original y garantizar su integridad.
También recoge la necesidad de aplicar de forma proporcional las exigencias de fidelidad e
integridad, que sera establecida por cada organizacion segin la normativa de aplicacion en
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cada caso. El resultado del proceso de digitalizacion consiste en la suma de imagen
electrénica, sus metadatos y la firma asociada al proceso de digitalizacion.

(d) NTI de Copiado auténtico y conversion.

Establece las condiciones para la obtencién de copias electronicas auténticas, y para
la conversion de documentos electronicos para preservar su conservacion y disponibilidad.
Asi, sefiala las caracteristicas de la copia auténtica, como un nuevo documento con pleno
valor probatorio equivalente al documento original, por lo que la copia debe incorporar
entre sus metadatos la acreditacion de su autenticidad (organizacioén que la expide y persona
responsable de la expedicion) y la identificacion del tipo de copia del que se trata: copia
electrénica auténtica con cambio de formato, de documento papel o parcial auténtica.

(e) NTI de Politica de firma y certificados.

Establece criterios para la adopcién de politicas de firma electronica basadas en
certificados para su aplicaciéon en documentos y expedientes, con unas reglas comunes para
formatos, uso de algoritmos, creacion y validacion de firma. Incluye también reglas de
confianza en certificados electrénicos, sellos de tiempo y firmas longevas, asi como los
formatos admitidos para la firma electrénica (XAdES, CAdES y PAdES) y las reglas de
creacion y validacion de firmas.

(f) NTI de Politica de gestion de documentos.
Constituye el principal hito en la evolucion de la gestion de documentos en Espana.
En el contexto del ENI, es la norma técnica mas relevante desde el punto de vista
archivistico, ya que ofrece pautas para la implantaciéon en cada organizacion de politicas de
gestion de documentos a través del correspondiente sistema de gestion de documentos y su
programa de tratamiento. Es asimismo importante porque identifica los requisitos y
procesos de gestion de documentos en el marco de la administracion electronica a partir de
normas y buenas practicas consolidadas a nivel nacional e internacional. Otros aspectos
singulares son los siguientes:
= Atribuye diferentes grados de responsabilidad en la definiciéon, aprobacién e
implantacion de la Politica en la organizacién (directivos, responsables de procesos,
archiveros, informaticos y empleados en general).
= Identifica las caracteristicas de los documentos, que deben mantenerse a lo largo de
su ciclo de vida: autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad.
= Define el sistema institucional de gestion de documentos como un sistema de
gestion mas, en el conjunto de sistemas de gestion de una Administracion, y sefiala
los componentes del sistema: politica, recursos, programa de tratamiento y los
propios documentos electronicos.
®  Sefiala la importancia del Esquema Nacional de Metadatos para la gestiéon de
documentos electrénicos.
® Identifica y define los procesos de gestién de documentos: captura, registro,
clasificaciéon segin criterios de actividad, descripciéon y asignacion de metadatos,
evaluacion, conservacion, acceso y control de trazabilidad.
® Precisa la importancia de documentar cada proceso en un Manual de procesos de
gestion de documentos especifico de esa Administracion, de implantar un programa
de formacion continua, y llevar a cabo la supervision y la auditoria regulares sobre
los procesos de gestién de documentos.
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Esta norma técnica se completa con la Guia de aplicaciéon (un documento de
buenas practicas orientado a la implantacion de los requisitos de gestion de documentos
establecidos en la Politica), un modelo tipo de Politica que facilita la aprobacién de la
Politica de gestion de documentos en cada organizacién (por ejemplo, la Universidad
Publica de Navarra aprob6 su Politica conforme al modelo en diciembre de 2014) y el
esquema de metadatos de gestion de documentos electronicos.

Como conclusién, en Espafa los archiveros asistimos, de la mano de la
implantaciéon de la administraciéon electrénica, a un momento de consolidaciéon de la
metodologia y la praxis de la gestion de documentos y archivos. La oportunidad nos ha
llegado a través de la legislacion relativa a la interoperabilidad, que es, junto con la
seguridad, uno de los pilares sobre los que descansa la administracién electronica. Es
importante destacar que en su definiciéon han participado activamente las asociaciones
profesionales a través de la Coordinadora de Asociaciones de Archiveros y Gestores de
Documentos de Espafia: suya es la responsabilidad en cuanto a la redaccién del articulo 21
del Esquema Nacional de Interoperabilidad, a la inclusion de una Politica de gestion de
documentos electrénicos en el elenco de normas técnicas llamadas a completar el Esquema
y a la autoria de buena parte de las definiciones de este ambito incorporadas a su glosario.

Cabe entender que en Espafia hemos llegado a definir finalmente nuestro modelo
de gestion de documentos, que podemos definir como de moderno y eficiente, y lo hemos
conseguido de la mano de la administracion electronica. Y lo mas importante, si cabe: lo
hemos hecho con la participacién de muchos.
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