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Resumo

O presente estudo visa apresentar o perfil dos profissionais que atuam em arquivos nos mais diferentes
setores da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A pesquisa foi realizada, num primeiro momento,
atraveés de revisdo bibliogréfica sobre o perfil profissional em Arquivologia, onde foram utilizadas
publicacBes que abordassem a tematica proposta, por sua vez, estas nos revelaram déficits quanto a
formagéo curricular pelas Universidades, atuagéo de outros profissionais na area Arquivistica, bem como,
desvalorizacdo dos profissionais e setores de arquivo. Baseado nas questdes levantadas com a revisdo
literaria optou-se por trabalhar com os seguintes pontos para se compor o perfil deste estudo: o género, a
idade, a formacdo, o tempo e a avaliacdo sobre o trabalho realizado. Posteriormente, coletamos
informacdes, através de questbes fechadas e semi-abertas objetivando tracar o perfil dos profissionais. A
anélise dos dados, através da abordagem quantitativa, evidenciou a presenca majoritaria de mulheres no
exercicio da profissdo, em tempo de trabalho, escolaridade e formacdo profissional atuantes na area. Os
profissionais, na sua maioria, reconhecem o valor da profissdo e apontam a funcionalidade e o nivel de
satisfagdo dos usuarios como pontos positivos do trabalho. Os resultados instigam o debate objetivando
repercutir na possivel melhoria das condicfes de trabalho dos profissionais que vivenciam a realidade
Arquivistica.

Palavras-Chave: Arquivista — Perfil, Profissional de Arquivo, UFPB.

1 Introducéo

As discussbes quanto ao perfil profissional em arquivologia, na maioria dos
casos caminha em direcdo as caracteristicas dos individuos no universo de sua formacéo

académica ou mesmo as nuances que o mercado de trabalho espera do arquivista. O que

!Graduando em Arquivologia, monitor pelo Departamento de Ciéncia da Informacédo - UFPB, e estagiario no
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tem contribuiu significativamente ao desenvolvimento da &rea, visto que nos mune de
informacdes capazes de possibilitar a avaliagdo das condig¢Oes de ensino, necessidade dos
individuos, corrigir possiveis falhas no processo de formacdo dos mesmos, possibilitando
intervencdes em projetos politicos pedagogicos que acarretam a formacdo ineficaz de
profissionais que frequentemente deparam-se com uma realidade atipica a vida académica.
Nosso estudo por tomar uma diregdo oposta aos casos citados abre uma vertente valiosa e
enriquecedora que por vezes é deixada de lado indo, por sua vez, de encontro as
caracteristicas individuais dos sujeitos que vivenciam a realidade cotidianamente em
setores de arquivos e em particular aqui trabalhamos com os profissionais da Universidade
Federal da Paraiba.

O estudo realizado teve por proposta problematizar as questdes quanto a perfil e
suas variaveis de género, idade, formacéo, o tempo e a avaliacdo sobre o trabalho realizado
no que engloba a realidade, buscando exatamente evidenciar e a dar visibilidade, a este
grupo que se acredita encontra desprovido de determinados elementos imprescindiveis para
0 exercicio das suas atividades, e enquadrados a uma dindmica onde serem convidados por

seus dirigentes a fim de serem ouvidos é algo quase utopico.

[...] o arquivista atua como gestor da informacéo, seja esta considerada instrumento da
administracdo e do direito, ou testemunho da histdria e do exercicio da cidadania. E
preciso que o administrador e 0 burocrata compreendam que o arquivista ndo é um
simples trabalhador administrativo, dentro de um 6rgéo publico ou de uma organizacao
privada, que ndo esta ali apenas para passar papéis ou midias eletrdnicas as médos dos
interessados. Ele é um provedor da informacdo administrativa e juridica. (BELOTTO,
2007, p.306).

Muitas vezes pelo fato de ndo se ter informacdes sobre determinadas profissdes
acaba-se “rotulando” os sujeitos que exercem determinadas atividades. O que acontece
muitas vezes ndo sdo atribuicdes positivas, e em se tratando de profissionais de arquivo a

historia e as proprias experiéncias demonstram que néo é diferente.

A burocracia brasileira entende, quase sempre, 0s arquivos como uma atividade sem

muito prestigio, na qual sdo alocados funcionarios sem nenhuma qualificacdo ou
considerados problematicos. (SOUSA. 2008, p. 12)
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E é exatamente segundo esta Optica de desvendar para que se possa conhecer,
gue nos engajamos na pesquisa com o objetivo de dar visibilidade aos profissionais que
atuam em arquivos buscando instigar o debate, objetivando repercutir na possivel melhoria
das condicdes de trabalho dos profissionais que vivenciam a realidade Arquivistica atraves

do conhecimento de suas peculiaridades.

2 Desenvolvimento

Na perspectiva de tragar um perfil profissional realizamos vérias buscas em
bancos de dados e na prépria literatura Arquivistica com o intuito de dar mais propriedade a
nosso estudo, porém o que mais nos chamou a atencdo foi o fato de as caracteristicas
trabalhadas em estudos publicados de maneira sintética, irem sempre de encontro a carreira
e formacgdo dos profissionais arquivistas, assim selecionamos quatro publicagdes que
possuem abordagens distintas para apresentar a conjuntura dos perfis estudados, projetando

na metodologia e resultados as nuances do presente artigo.

Em seu estudo CARDOSO e VALENTIM (2008), abordam o “Perfil do
profissional arquivista para atuar com a gestdo documental em ambientes empresariais”
uma pesquisa bibliografica que buscou analisar as competéncias e as habilidades
necessarias ao profissional arquivista, para atuar com a gestdo documental em ambientes
empresariais, cujos resultados parciais indicam a exigéncia da graduagdo em arquivologia e
experiéncia na area. Para MALHEIROS E RIBEIRO (2004) em seu estudo “Formacao,
perfil e competéncias do profissional da Informac¢do” que aborda as competéncias
requeridas, nos tempos atuais, para o desempenho do profissional da informacéo,
delineando-se um modelo formativo em consonancia com uma configuragdo multifacetada
ou poliédrica deste mesmo profissional partindo de um bloco unitario com diferentes
facetas articuladas e complementares entre si. Unidade e diversidade parecem ser a
“receita” adequada para o profissional da Informagdo que tem de enfrentar os desafios
imensos e imprevisiveis do século XXI que ja chegou. No estudo de RIBEIRO (2005) “O
perfil profissional do arquivista na sociedade da informacdo” analisam-se 0s contextos
tradicionais e os contetdos que tém caracterizado a formag&o dos arquivistas, partindo dos

pressupostos tedricos fundamentadores da Ciéncia da Informagdo e dos contextos
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profissionais que se desenham em plena Sociedade da Informacdo, delineia-se o perfil do
profissional que terd, hoje, chegando a concluséo que deve ser ndo mais um guardador de
documentos, mas sim um gestor de informacéo em qualquer contexto organico produtor de
fluxo informacional. O estudo de FERREIRA, FREITAS E MARTINS (2010) “Gestdo de
Arquivo Formacdo, perfil e dimenséo da especializagdo na Universidade Federal do
Maranhdo — Brasil” uma discussao tedrica acerca do Curso de Especializacdo em Gestao de
Arquivo, promovido pela Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, como resposta a
crescente demanda e interesse dos profissionais bibliotecarios e historiadores que atuam
nos lugares de memaria de Séo Luis, Capital do Maranh&o, Brasil, advindos de instituicGes
federais, estaduais e municipais, tais como arquivos publicos, além de arquivos de igrejas,
de associacOes, hospitalares, universitarios, juridicos, familiares, pessoais, empresariais,

centro de documentacao que compde o cenario Arquivistico de Sao Luis.

Perfil; Delineamento [...], aspecto; representacdo de um objeto visto de um dos seus
lados; pequeno escrito em que se salientam os tragos caracteristicos de alguém.
(OLINTO, 2005, p.399)

Para este estudo, adotamos o conhecimento das varidveis que dizem respeito
aos profissionais de arquivo para conhecer e explicitar através de suas perspectivas,
caracteristicas dos individuos que exercem atividades nos setores de arquivos da UFPB
como trata Bellotto (2004, p.301) o arquivista deve ter qualificagdes de cunho pessoal e
profissional de forma a propiciar uma atuacdo com qualidade em qualquer fase do ciclo
documental.

Independentemente de sua formacdo profissional, visto que segundo Castro
(2007, p. 40) outros profissionais exercem a profissdo sem possuirem o curso de graduagdo
elou especializacdo necessaria, salvo os profissionais pelo decreto n° 82.590 de 06 de
novembro de 1978. Assim nosso foco parte de um contexto geral para profissionais de
arquivo, ou seja, aqueles individuos que realizam atividades naturalmente inerentes aos
arquivistas de formacao, desta forma, buscamos entdo tracar um perfil destes profissionais,

0 que por sua vez passaremos a trabalhar a seguir.
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3 Metodologia

A pesquisa teve carater inicial bibliografico com a revisao literaria a partir do
tema perfil Arquivistico, utilizando-se por base publicacbes em livros e periddicos. Optou-
se também por uma abordagem quantitativa, uma vez que a analise dos dados nos exigiu o
uso de métodos e técnicas estatisticas. Os dados foram coletados através de um questionario
constituido de questdes fechadas e semi-abertas, opitou-se pela utilizacdo deste tipo de
questionario, por nos permitir esquematiza previamente os pontos a serem discutidos
visando extrair os dados de forma objetiva. Simultaneamenta a aplicagdo do questionario
(que fora aplicado de maneira presencial) foram observados aspectos do ambiente, da
mesma forma que se pode obter relatos munidos de informacGes imprescindiveis, porém
que nao foram previamente tabulados no questionario escrito expandindo assim a dindmica
do levantamento de informagdes. Uma cépia do questionario aplicado encontra-se em
anexo a este estudo. A pesquisa de campo consistui na cobertura de setores de arquivo da
UFPB ( Arquivo do Setor de Recursos Humanos -SRH, Arquivo Geral, Arquivo do Nucleo
de Documentacdo Histdrica e Regional do Nordeste - NDHIR, Arquivo do Centro de
Ciéncias Humanas Letras e Arte - CCHLA, Arquivo da Coordenacdo de Escolaridade -
CODESC, Arquivo do Departamento de Ciérncia da Informacdo - DCI) a amostra por sua

vez foi delimitada pelo critério de atuacdo destes profissionais no campo da arquivistica*?.

L A amostra foi sendo delimitada pelo critério de identificacdo destes profisionais através de eventos e o
introzamento dos mesmos com as atividades do curso de graduacdo em Arquivologia da UFPB, e expandida
através da indicacdo por parte dos pesquisados a outros profissionais de mesma situag&o.

3 Resultados

Munidos dos dados fornecidos pelos profissionais de arquivo dos setores da
UFPB, passou-se a analise e interpretacdo dos mesmos, cujas estatisticas sao apresentadas a
segui conjuntamente a dados obtidos atraves da observacdo do ambiente e interacdo dos
individuos.

Com uma amostra real de dezesseis profissionais pode-se identificar por

exemplo sua denominagdo de género que conta com uma forte predominancia feminina
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como pode-se observar no grafico a seguir que aborda a distingdo de género onde lé-se
maculino (M) com um percentual de vinte e cinco porcento correspondente a quatro
individuos e feminino (F) com um percentual de setenta e cinco porcento correspomdendo

a douze dos pesquisados.

e Masculino: 04
e Feminino: 14

M 25 %

F75%

Figura 1 — Gréfico de géneros

Com relacdo a idade dos pesquisados constamos a predominéncia de individuos
adultos acima da faixa etéria dos vinte e cinco anos de idade, porém podemos observar a
miscigenacdo de faixas etarias onde os individuos mais jovem da amostra possuem vinte e
quatro anos sendo um do género masculino e outro feminino. A idade maxima da amostra é
de sessenta e um anos. Confira a seguir o gréafico por faixas etarias de vinte a trinta anos
que compreende sete dos pesquisados, de trinta e um a quarenta temos um dos pesquisados,
de quarenta e um a cinglienta, um dos pesquisados e acima de cinqiienta e um anos de idade

temos seis dos pesquisados.

e 20 a 30 anos: 07
40 % e 31 a 40 anos; 02
46 % e 41 a 50 anos; 01

e acima de 50 anos: 06

Figura 2 — Gréfico de faixa etarias
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Perguntamos sobre a formacdo dos profissionais pesquisados e constatamos
através dos dados que ha um equilibrio quanto ao nivel de escolaridade podendo a ter ser
indicado como bom, uma vez que existem quatro pés-graduados e doze com nivel superior,

porém seis destes ndo concluiram o ensino superior.

e Pos-graduados: 04
40 % e Superior Completo: 06
e Superior Incompleto: 06

40 %

Figura 3 — Gréfico de Escolaridade

Tendo em vista 0 tempo de atuagdo na area observamos uma grande
distanciagdo entre os mais jovens que em sua maioria possuem uma média nas atividades
em setores de arquivo muito recente, alguns a até menos de um ano, enquanto 0s mais

antigos ja se mantém em seus postos de trabalho em média a vinte e cinco anos.

e Até um ano: 04

® De dois a quinze anos: 05

e De dezesselis a trinta anos: 05
e Acima de trinta: 01

Figura 4 — Gréafico por tempo de servigo

Questionamos os profissionais quanto ao trabalho desenvolvido, ou seja, eles
tiveram de indicar o que mais utilizam para a execugéo das atividades que desenvolvem no
setor de arquivo e relaciona-las ao conhecimento que utilizam para desenvolvé-las, e
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segundo o obtido através da pesquisa se pode afirmar que em sua maioria estes individuos
dizem aplicar técnicas Arquivisticas no desenvolvimento de suas atividades, como
representado no gréfico a seguir.

e Aplicam Técnicas: 12
e Procedimentos
da Instituicdo: 06

Figura 4 — Gréfico do trabalho desenvolvido

4 Considerac0es Finais

Os dados apresentados nos revelam um perfil profissional constituido em sua
maioria de individuos com uma longa carreira de atividades na area de arquivos com a
predominancia do género feminino para estes profissionais, o que ndo exclui a participagao
de seres do género masculino ou mesmo aqueles que estéo iniciando a carreira no ramo de
arquivologia, porém ndo podemos afirmar através dos dados apresentados que estes
profissionais sdo restritivamente profissionais arquivistas tendo em vista a presente
participacdo de pessoas com formacdo em éareas a fim a arquivologia atuantes nos setores
de arquivo.

A realidade de nossa amostra por assim dizer, nos pode exemplificar a
estabilizacdo do servico representado em uma escala de anos de atividades voltadas aos
arquivos por parte dos nossos pesquisados, configurando a UFPB como campo propicio as
boas praticas Arquivisticas e de bons profissionais qualificados.

Esperamos que através deste estudo e seus resultados se desperte a aten¢do para
novas pesquisas em aprofundamento ao tema e se agregue novos valores tanto a estes

profissionais que colaboraram para que este trabalho fosse realizado e que hoje conquistam
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mais um instante de visibilidade, bem como que o fruto das discussdes possa beneficiar as

boas préaticas Arquivisticas através do reconhecimento destes sujeitos por seus gestores.

Referéncias

Aradjo. Ana Cristina de Jesus. A contribuicdo do sistema da qualidade para a melhoria na gestdo dos
arquivos: um estudo de caso da embasa. Monografia apresentada 2009 ao Instituto de Ciéncia e
Informacéo, universidade federal da Bahia.

Bellotto Heloisa Liberalli. Arquivos permanentes: tratamento documental / Heloisa Liberalli Bellotto. —
reimpressdo. — Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007.

CARDOSO, Débora Regina. VALENTIM, Marta Ligia Pomim. O Perfil do profissional arquivista para
atuar com a gestdo documental em ambientes empresariais. Disponivel em: www.enearq2008.ufba.br/wp-
content/.../13-debora_regina_cardoso.pdf. Acessado em: 02/06/2011

Castro, Astréa de Morais e. Castro, Andessa de Moraes e. Castro, Gasparian e Danuza e. Arquivos fisicos e
digitais — Brasilia: Thesaurus, 2007.

Ferreira, Mary. Freita,Georgete Lopes. Bottentuit, Aldinar Martins. Gestdo de Arquivo Formagdo, perfil e
dimensdo da especializagdo na Universidade Federal do Maranhdo - Brasil. Disponivel em:
http://www.apbad.pt/9CongBAD/Programa.htm. Acessado em: 01/06/2011

Malheiro, Armando da Silva. Ribeiro, Fernanda. Formacdo, perfil e competéncias do profissional da
Informacéo. Disponivel em: http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/14056/2/formaoperfil000073239.pdf. Acessado em: 26/05/2011

Olinto, Antbnio. Dicionario Antdnio Olinto da lingua portuguesa / Antdnio Olinto, - 2 ed. Ver. E ampl. — séo
Paulo: Moderna, 2001.

Ribeiro, Fernanda.O perfil profissional do arquivista na sociedade da informacdo. Disponivel em:
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo8871.PDF. Acessado em: 30/05/2011

Sousa. Renato Tarciso Barbosa de. Os arquivos montados nos setores de trabalho e as massas
documentais acumuladas na administracéo publica brasileira: uma tentativa de explica¢do. Disponivel
em: www.cid.unb.br/publico/setores/100/107/textos/Textol.doc. Acessado em: 01/06/2011

ANEXO(S)

e Estes dados s6 terdo finalidade académica, e mais especificamente a
referida pesquisa.

Questionario Para anélise dos dados da pesquisa: “UMA APRECIACAO DOS
INDIVIDUOS, QUE VIVENCIAM A REALIDADE ARQUIVISTICA”.

Sexo ( )M ()F
Em que ano vocé nasceu?

Formac&o académica:
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() 1°grau () 2°grau () nivel superior () pés-graduacédo ( ) ensino técnico ( )
outro.

Tempo de servico nesta atividade?

A cerca do seu abjeto de trabalho, qual sua avaliagdo quanto a:
® (péssimo) 0; (ruim )1; (regular )2; (bom )3; (6timo )4; ( excelente)s;

( ) funcionalidade.

( ) estado de conservagéo.

( ) nivel de zelo dos que utilizam.

( ) nivel de satisfacdo dos usuarios.

( ) administracdo dos superiores.

( ) recursos materiais para atividades de expediente.
( ) nivel de interesse da instituicao.

Qual sua maior dificuldade no exercicio desta fungao?

Qual sua fonte de entusiasmo para seguir esta carreira?

Obrigado por sua colaboragao! Suas informagdes seréo resguardadas e serdo de grande
valor a esta pesquisa.
Complementos, observacdes e informagdes: 1IS.LB@HOTMAIL.COM



