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Resumo

No processo de implementacao da producao de dotosndigitais na Administracao
Publica do Estado de Sdo Paulo, 6rgaos e entidadeéa convivem com inimeros
conjuntos documentais em suporte papel, acumukalémngo de sua existéncia, sem
a devida aplicacdo de Planos de Classificacdo eldabde Temporalidade de
Documentos, bem como de outros critérios oficiaigéstdo documental arquivistica
formulados pelo Arquivo Publico do Estado de Saald?aAs Comissdes de
Avaliacdo de Documentos e Acesso, responsaveismplamentacdo e coordenacao
de um programa de gestdo documental em seus resgeérgdos e entidades,
enfrentam dificuldades em decorréncia de uma @ulgiministrativa que ainda néo
reconhece o documento produzido, recebido e acdmuwdamo bem publico a ser
assegurado. Com o intuito de auxiliar os érgaostidades no processo de avaliacdo
dos documentos acumulados em suporte papel, o VargBUblico do Estado
concebeu oProjeto para Avaliacdo da Massa Documental Acumalada
Administracdo Diretatendo como pilotos as secretarias estaduais ddeSa da
Administracdo Penitenciaria. O objetivo principalcéntribuir para a eliminacdo
segura de documentos produzidos em suporte papetuqupriram seus prazos de
guarda, a fim de liberar os espacos fisicos. Sassimn, o estudo pretende demonstrar
a contribuicdo do projeto na identificacdo de doemtos que ainda tém prazos de
guarda a cumprir (intermediarios), a fim de fagultaacesso a eles; na preservacao e
acesso dos documentos de guarda permanente (isitoido); e, por fim, demonstrar
a importancia de um projeto de eliminacdo para wh@cuos em suporte papel
acumulados, destacando sua pertinéncia e consiter@ravanco na producdo de
documentos em suporte digital que vem sendo cadanaés priorizados. Para tanto,
foi realizada uma revisao bibliografica, envolveradoprincipais discussdes sobre o
tema e, por se tratar de uma pesquisa aplicaday-spt pela metodologia descritiva
baseada no meétodo qualitativo. Dentre as etapagprdeto estdo previstas a
realizagcdo de diagnoéstico da massa documental dadantem suporte papel,
definicdo das equipes de trabalho, indicacdo dasrras de trabalho necessarios,
capacitacao dos agentes envolvidos, orientacaaccééermonitoramento da agéo. Foi
possivel observar que, tratar da massa documentaiidada em suporte papel nas
instituicBes publicas estaduais exige o entendimneatgestdo documental, e requer a
compreensao de que no passado ou no presente@se&guéncia de uma auséncia
da gestdo dos documentos. Como resultados espetesiaeam-se: a publicacdo do
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Guia para avaliacdo da massa documental acumutddbpracdo do curso de

educacéo a distancia sobre a avaliacdo da massaeotal acumulada; realizacéo de
diagndstico da massa documental acumulada em 1@3%Secretarias de Estado;
capacitacdo dos membros das Comissbes de Avalgddocumentos e Acesso,

servidores das unidades com atribuicbes de Argeivdemais colaboradores do

projeto. O momento atual avanca para uma gestaardotal baseada em principios
da era digital, porém a massa documental acumaiadauporte papel ao longo dos
anos precisa acompanhar este processo e, podantyaliada e eliminada quando se
fizer necessaria. Por meio da experiéncia pratisatas técnicas, diagnoésticos e
aproximagOes com diversas realidades em comuma amek dentro das suas

particularidades, chegou-se ao resultado da prapestelaboracdo do Projeto para
avaliacdo da Massa Documental Acumulada, porémesgotando as possibilidades
de estudos tedricos e praticos no contexto de gauea hibrida, mas demonstrando o
quanto é imprescindivel avancgar na tematica.

Palavras-chave:Avaliacdo. Massa Documental Acumulada. Arquivo. t&@sle
Documentos. Digital.

1 INTRODUCAO

A producdo de documentos natos digitais tem avancgiahte do contexto
tecnoldgico, principalmente, na ultima década. dfisamente a producdo dos
documentos ocorreu em suporte de papel, tradicit@rk conhecido dentro da
administracdo publica do governo de Sao Paulo.etmto, promover a gestdo dos
documentos nato digitais, digitalizados e produzidem suporte papel ainda
representa um grande desafio, por isso, alcancHrormes e padronizagbes desses
documentos, coloca-se como uma tarefa imediataéoals XXI, frente a tantas
mudancas e enfoque tecnoldgico.

Em meio as transformagdes que assistimos no ambigestdo documental na
era digital e visando progredir nas atividadesciefeadas a mesma, no ano de 2019 o
Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP)igiaou da implementacdo do
Programa Sao Paulo Sem Papel (SP Sem Papel) prquabstgoverno do Estado, que
visa a producdo de documentos natos digitais neraesfa administracdo publica
estadual. Porém, ao que tudo indica, o processaribis da producdo de documentos,
em grande parte, é basicamente em suporte de pappEr vezes, estes nao sao
avaliados e nem classificados ao longo dos anos cenformidade com os

instrumentos oficiais da gestdo documental estagoalsso, se aglomeram e formam
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0 que denominamos como Massa Documental AcumulktidA]. Desta forma,
enfatizamos que nao se pode esquecer da relagd® @eémmanente entre passado e
futuro: documentos em suporte de papel versus dexias natos digitais.

Dessa maneira, a coexisténcia da producdo de dotosnde arquivo em
suporte papel e em suporte digital, no momentousmih caracteristicas que
chamamos de producéo hibrida. Sendo assim, algyueasdes sdo levantadas: “como
avancar no contexto de producédo dos documentos dagjibais em meio a um legado
de documentos acumulados e ndo devidamente avglibtboricamente produzidos
em suporte de papel?”, “qual a necessidade deaavals a MDA para alinhar a
gestdo de documentos a era digital’? e “como pemsaa nova era da gestéo
documental num cenéario hibrido?”. Permeados pasegsestdes é que se pretende
relatar os desdobramentos e os caminhos percorudwe esse importante debate.

Nesse sentindo, o presente estudo objetiva realrnar reflexdo por meio de
um relato sobre a pertinéncia da avaliacdo da MDAcontexto de producdo de
governanca hibrida, a fim de demonstrar a imporanma identificacdo dos
documentos intermediarios e na preservacido e a@ssalocumentos de guarda
permanente por meio da contribuicdoRlojeto de Avaliacdo da Massa Documental
Acumuladaa ser implementado nas secretarias da AdmingsirBgblica Estadual.

Para tanto, foi realizada uma revisao bibliografeavolvendo as principais
discussbes sobre o tema, bem como analise dos dotasroficias e, por se tratar de
uma pesquisa aplicada, optou-se pela metodologsaritiea baseada no método
gualitativo.

O estudo esta organizado em duas partes, alémedange introducdo e das
consideracOes finais. Primeiramente, pretendeasar tbrevemente da implementacao
do Programa SP Sem Papel e da MDA em tempos derngmga hibrida.
Posteriormente, propbe-se a apresentar a propasfrgjeto para Avaliagdo da
Massa Documental Acumulada na Administracdo DirdtaEstado de Sao Paulo
diante das transformacdes na era digital, refletsmbre a sua necessidade, desafios e

possibilidades no cenario atual.
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2 O CONTEXTO DE GOVERNANCA HIiBRIDA: A IMPLEMENTACAO DO
PROGRAMA SAO PAULO SEM PAPEL E A MASSA DOCUMENTAL
ACUMULADA

Governanca hibrida na gestdo documental arquigisbenbina caracteristicas
analdgicas e digitais, sendo impulsionada pelaotegia, transparéncia e agilidade
dentro das particularidades de cada administrd¢daaso da administracdo estadual
de S&o Paulo, além dos documentos de arquivo emrtsupapel, tém-se agora
também os documentos natos digitais. Para finsodgeensédo, de acordo com o
inciso IX do Art. 3° referente ao Decreto n® 58/@922, o documento de arquivo é
entendido como:

[...] todos os registros de informacdo, em qualcgugyorte, inclusive o
magnético ou Optico, produzidos, recebidos ou atashes por 6rgdos e

entidades da Administracéo Publica Estadual, necéoie de suas funcdes
e atividades.

Portanto, o documento nato digital também é um mieciio de arquivo, pois
debrucando-se no art. 2° do inciso X do Decret64n855/2019, ele fica designado
como aquele: “produzido originariamente em meidr@&tgco”, isto €, em suporte
digital.

Conceituados tais elementos, adentramos no pringpegrama a nivel
estadual de Sao Paulo que trata dos documentosiprtes digital. O Programa SP
Sem Papel, responsavel pela producdo dos documeattos digitais, foi instituido
pelo Decreto n° 64.355 de 31 de julho de 2019 alsatde um programa do Governo
do Estado de Sédo Paulo que visa reduzir ou elingnadualmente o tramite de
documentos em suporte papel produzidos e acumufaelos 6rgaos e entidades da
administracédo estadual e, também, na relacédo dergweom 0s municipios e com o
cidadao. Além disso, com base no art. 1° do rejat@treto, o SP Sem Papel também
€ um programa “[...] com vistas a producdo, gesté&onitacdo, armazenamento,
preservagdo, seguranga e acesso a documentos rendofes arquivisticas em
ambiente digital de gestdo documental”.

Entretanto, nesse processo de implementacdo de®@HPSpel, muitos 6rgaos

e entidades continuam convivendo com conjuntos rdeatais acumulados ao longo
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do seu processo de existéncia, ndo havendo a deyiizacdo dos Planos de
Classificacao e Tabelas de Temporalidade de Docias¢éhTD) das atividades meio

e fim, assim como de outros critérios oficiais @st§o de documentos formulados
pelo Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

O contexto da explosdo da informacéo que aconteesae a segunda Guerra
Mundial, levou a expanséo da producdo documemwiaando-se urgente e necessario
avaliar os documentos que ficaram acumulados. Adgeslocumental foi se
reconfigurando ao longo dos anos e com a adocdeat@ das trés idades houve
transformacdes conceituais e praticas, “Dessa fosun@e um modelo sistémico de
organizacdo de arquivos, em que o documento passar &ontrolado desde o
momento em que é produzido até a sua destinacéo dun seja, eliminacao criteriosa
ou guarda permanente [...]” (MORENO, 2008, p.82).

A gestdo documental permeia todo o ciclo de vidadatumento, dividida em
trés momentos. O primeiro correspondente a fagserdge;, ou seja, de produgao e uso.
O segundo refere-se a fase intermediaria, ista @agsam a ser menos utilizados e
estdo cumprindo os prazos precaucionais. Por fiercaira é a destinacao final e, em
se tratando da ultima, quando ela ndo acontecegvarmando, ao longo do tempo, a
chamada MDA, por isso, 0 papel da gestdo de dodos@ara o controle do ciclo de
vida “[...] torna-se primordial para garantir cadaz mais eficiéncia, eficacia e
qualidade nos negocios, nas decisbes e na predervi; memaoria” (INDOLFO,
2007, p. 41). E, “[...] para que a gestao de danios seja efetiva, devem-se integrar
as atividades de classificar, avaliar e descreyaojs s&o procedimentos
complementares e inseparaveis no tratamento d&spensaos documentos”
(MORENO, 2008, p.84).

Geralmente, a MDA é constituida de conjuntos deich@ntos - em suporte de
papel - que tém baixo indice de consulta, ja cuiaprios prazos precaucionais e
prescricionais e, que, podem ser eliminados odhls para a guarda permanente.
Portanto, o armazenamento desses conjuntos doaisgeta expressivos gastos de
recursos publicos, bem como dificuldades na reagaere acesso a informacao. Nao

obstante ainda acaba ocorrendo a falta de ideagtiic e preservacdo adequada dos
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documentos de guarda permanente, ocasionando wizorgpara a preservacao da
memoria institucional. Por isso,
Nesse cenario, entende-se que a gestdo documemtajestdo de
documentos € o trabalho de assegurar que a infAGomaguivistica seja
administrada com economia e eficicia; que sejgprrada, de forma agil
e eficaz, subsidiando as a¢des das organizac@esantio mais confivel

0 processo de tomada de decisdo e a preservadiist@aa e da memoria
(MORENO, 2008, p. 84).

Isso demonstra a auséncia da aplicabilidade daégesbcumental. Cabe
enfatizar que a gestdo documental, apoiando-seind. 159 de 08 de janeiro de 1991,
em seu art. 3° € “[...] o conjunto de procedimemaperacdes técnicas referentes a
sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e argemtimem fase corrente e
intermediéria, visando a sua eliminacdo ou recahitm para guarda permanente”.
Portanto, cabe a gestdo documental o processo déagio dos documentos,
entendido “fundamentalmente em identificar val@ekefinir prazos de guarda para os
documentos de arquivo, independentemente de seutsUBERNADES, 1998 p.

14). Além disso:

A avaliacdo é um processo de andlise e selecad@maengntos que visa
estabelecer prazos de guarda e destinagdo finalabsnentos, definindo
qguais os documentos serdo preservados para fingiattativos ou de
pesquisa e em que momento poderdo ser eliminadagamlhidos ao
arquivo permanente, segundo o valor e o poteneialst que apresentam
para a administragdo que os gerou e para a soeigthdDOLFO, 2007,
p.43).

E o processo de avaliagdo da MDA, na gestdo dodaineue se coloca em
foco para garantir, sem riscos, que nao se avam@rauducao dos documentos natos
digitais deixando um legado da producdo passadan-papel - sem a devida
identificacdo. Ha um cenario de governanca hibmda gestdo documental da
administracdo estadual, ou seja, documentos acdosiEam suporte de papel e os que
vém sendo produzido em suporte digital. Para avangasegundo € necessario
resolver o primeiro, mas ao mesmo tempo compreelndgne, em tais situacoes, eles
precisardo caminhar paralelamente.

O momento atual avanca para uma gestdo documeageahdba em principios

da era digital, porém MDA ao longo dos anos preeis@ampanhar este processo e,
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portanto, ser avaliada e eliminada quando se fizeessaria. Por meio da experiéncia
pratica, visitas técnicas, diagnosticos e aprox@maccom diversas realidades em
comum, ainda que dentro das suas particularidaclesgou-se ao resultado da

proposta de elaboracdo do Projeto para Avaliacddadsa Documental Acumulada.

3 O PROJETO PARA AVALIACAO DA MASSA DOCUMENTAL
ACUMULADA NA ADMINISTRACAO DIRETA

Em 2019, o Departamento de Gestdo do Sistemaglevds do Estado de Sao
Paulo (DGSAESPYo APESP instituiu o grupo de trabalho para a etgdim de uma
metodologia dinamica de avaliacdo MDA nos o6rgdosntadades integrantes do
sistema, com o0 objetivo de potencializar a elimisagde documentos que ja
cumpriram seus prazos de guarda, de acordo conTRs @em como identificar e
preservar os documentos de guarda permanente ecomentos que ainda possuem
prazos de guarda a cumprir, ou seja, intermediarios

Além de representantes do proprio APESP foram daais membros das
Comissbes de Avaliacdo de Documentos e Acesso (GAI2A Secretarias estaduais
de Justica e Cidadania, Agricultura e AbastecimeRézenda e Planejamento e do
Departamento de Estradas de Rodagem, com expearidacgonducéo do trabalho de
avaliacado de documentos.

A metodologia também foi aplicada em unidades pildas Secretarias da
Administracdo Penitenciaria e da Saude, chegandaesaliagndstico preliminar,
respectivamente, de 21.280 (vinte e um mil duzeatoigenta) e 73.273 (setenta e trés
mil duzentos e setenta e trés) metros linearesadsadocumental acumulada.

Dentre as principais acdes do grupo destacaneakzacdo de 16 reunides de
trabalho, desenvolvimento de metodologia para zaalidiagndstico da massa
acumulada, elaboracdo da régua para avaliagdo aenéatos, elaboracdo de guia
para a avaliacdo dinamica da MDA e aplicacédo de tis metodologia nos fundos das
Secretarias da Educacdo e Cultura e Economia ¥arjatustodiados pelo Centro de
Arquivo Administrativo que integra o Departamente Gestdo do Sistema de
Arquivos do Estado de Sdo Paulo (DGSAESP) do APESP.
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A produgdo e o acumulo desordenados de documedmosgérado para a
administracdo publica significativos gastos de r&us) inclusive, com a contratacdo
de servicos terceirizados de guarda, além de esodifieuldades na recuperacéo e
acesso as informacgdes governamentais, 0 que refaes@ecessidade de realizacao
do referido projeto. Outrossim, destaca-se tambgue a era tecnologica e a
implementagcédo do SP Sem Papel corrobora para undagiio de documentos nato
digitais, mas ao mesmo tempo precisa garantir tigeslequada dosocumentos
acumulados, isto é, que devem ser avaliados, adé@mavancar no processo de
producdo dos documentos nato digitais.

A auséncia de controle e gerenciamento adequadoalenentos produzidos,
recebidos e acumulados pelos 6rgéos e entidadetuast, em conformidade com as
normas técnicas e procedimentos oficiais, resuttouacumulo desordenado de
documentos, na dificuldade de localizagdo e acesasoguarda desnecessaria de
documentos que ja cumpriram seus prazos de guardaneficiéncia da preservagao
adequada de documentos de carater permanentedéespaaibilizacdo para pesquisa
publica.

Também € recorrente a contratacdo de servicodrieatiws para a guarda e
reproducao de documentos resultando em signifatporte de recurso financeiro,
onerando os cofres publicos. Sabe-se que por mei@pticacdo de Planos de
Classificacdo e Tabelas de Temporalidade de Dodasidmaveria uma reducdo
significativa de documentos encaminhados as tézadas e de documentos que de
fato necessitariam ser reproduzidos. Torna-se fuedéal 0 uso dos instrumentos de
gestado, aplicando critérios de avaliacdo como ndPte Classificacdo e a Tabela de
Temporalidade de Documentos, uma vez que “A fixalgitemporalidade é essencial
para se alcancar a racionalizacdo do ciclo docuaheguara reduzir, ao essencial, a
massa documental dos arquivos e para ampliar g@$iséco de armazenamento [...]
(INDOLFO, 2007, p. 43)".

Por meio do Projeto de Avaliacdo da Massa Docurh@ctanulada pretende-
se promover a avaliacdo criteriosa e segura de nummios, garantindo o
cumprimento de sua destinagao final (eliminacaguarda permanente) observando
as determinagbes dos Decretos n°® 48.897/2004,.89818004, n° 58.052/2012, n°
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60.145/2014 e n° 63.382/2018). Neste sentindo,re@smecom a aplicabilidade do
projeto a eliminacdo de cerca de 80% da MDA, refliet em economia de recursos
publicos e eficiéncia organizacional.

O projeto também é imprescindivel para atender ta restabelecida pela
Secretaria de Governo do Estado de Sdo Paulogemédéen economia de recursos
publicos gastos com guarda desnecessaria de domsneatevendo intensificar
esforcos e visando potencializar as acdes de elgties criteriosas e segura de
documentos publicos, conforme Comunicado UAPESR142019, publicado no
DOE de 23 de abril de 2019.

A avaliacdo da MDA se daréd a partir da aplicac&Planos de Classificacao
e Tabelas de Temporalidade de Documentos devidanagmbvados pelo Arquivo
Publico do Estado de S&o Paulo e oficializadosspdiligentes dos érgéos/entidades,
guando se tratar das atividades-fim. Cabe destaememente que, com intuito de
proporcionar ao processo de trabalho maior rapeleseguranca foi desenvolvida
ferramenta denominadRégua para avaliacdo da MDAlrata-se de instrumento
dinamico, elaborado em paralelo ao inicio da agabada MDA, que contempla as
séries documentais mais recorrentes no acervoavakado, seus respectivos prazos
de guarda e destinacéo final, bem como a definighom marco (ano) em que, a
partir dele e retrospectivamente, pode-se delinatartervalo de tempo em que um
documento podera ser eliminado de maneira segura.

A aplicacdo das TTD na MDA permite a eliminacdousagde grandes
volumes de documentos que ja cumpriram seus plegas de guarda, o que garante
a liberacdo de espacos fisicos e expressiva ecandmirecursos com a guarda
racional dos documentos publicos. Este processqdate de uma das etapas da
gestdo documental, ou seja, a avaliacdo documemtaEém tratada dentro das
particularidades da MDA.

Os desdobramentos do projeto de avaliacdo da MDAsiderando o avanco
tecnoldgico, estdo extremamente ligados ao naceesgento do passado na transicao
para era digital dos documentos de arquivo, cornggpde algo, situacdo ou parte da

histéria da administragcdo publica estadual de SaaloP E, ainda, uma vez
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identificados, tratados e organizados poderdo Bdacempanhar o contexto hibrido
como fazer parte dele de forma significativa.

3.1 METAS A SEREM ALCANCADAS: ENTRE DESAFIOS E POBHLIDADES

A realizagdo dessa acéo pressupde o0 gerenciamfetitco elos documentos
pelo Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, enea@fpo, do Centro de Arquivo
Administrativo (CAA), em parceria as secretarias gyecutarao o projeto.

O CAA integra o0 DGSAESP e tem como atribuicbes berce por
transferéncia, documentos provenientes dos 6rgéntdades do Poder Executivo do
Estado de S&o Paulo, arquivar a documentacéo, actrapa temporalidade definida
nas Tabelas de Temporalidade de documentos p@@ades os prazos de guarda,
encaminhar a documentagéo para eliminagéo ou ewaito na guarda permanente,
quando possuem valor histérico, informativo e ptoli@, onde serdo
disponibilizados para a pesquisa publica; atendgprodutores dos documentos em
solicitacdes de consulta e empréstimo; gerenciaepsgsitos e o acervo custodiado e
orientar e capacitar os servidores na avaliacdoatsa documental acumulada.

Em se tratando desse ultimo, o CAA deve promovelisseminacdo do
conhecimento e a aplicagcdo da metodologia do pr@et 6rgédos e entidades com
volumes significativos de MDA e com potencial palaninacdo de documentos
rotineiros, que ja cumpriram seus prazos de guarg@dem ser eliminados sem
nenhum prejuizo.

Dentre as entregas do projeto estdo previstass peleretarias de estado, a
elaboracéo de projeto de avaliacdo da massa dotalnaeomulada, a capacitacao das
equipes de trabalho e o monitoramento da acéo.

Objetiva-se eliminar cerca de 80% da MDA para teflem economia de
recursos publicos e eficiéncia organizacional,a fie obter resultados eficazes e
evidenciar os beneficios da gestdo documental niveedo sua disseminacéo e
continuidade. Para isso, pretende-se orientar g&oérpara: avaliar e classificar os
documentos; identificar os documentos destinadelsrénacao de forma criteriosa e

segura; identificar os documentos com prazos a gumpgdentificar os documentos de

10
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guarda permanente; desmetalizar e higienizar osundewctos; acondicionar e
identificar as caixas dos documentos; elaborarungnto de busca/localizagédo do
acervo (planilha eletrénica); garantir economiaedeirsos gastos com armazenamento
e manutencao dos acervos.

Porém, sabe-se que o éxito do projeto esta diret@natrelado ao apoio dos
dirigentes das Secretarias de Estado, das ComidedAsaliagcdo de Documentos e
Acesso e das equipes de trabalho. Para a exedocfmjeto € inerente uma boa
gestdo documental que consiste em controlar a péodde documentos desde a sua
origem até a sua destinacdo final para que possa semo fonte de prova e
informacdo. Na atualidade ha uma producdo documnentdo grande que cumpre
essa funcdo e, por isso, torna-se fundamental estiay visando a preservacao,
conservacao e acesso das informacdes documenteignt®, a gestdo documental é
uma acao estratégica de governo que visa trangparéreficiéncia administrativa,
economia de recursos, agilidade e subsidio na @mdadlecisbes. Sem ela torna-se
inviavel o cumprimento da transparéncia, participae controle social de governo,
uma vez que ela ajuda na recuperacao da informegatsibui para modernizacao da
gestao publica, permitindo que os cidaddos acongmarmhfiscalizem a gestéo publica
com o intuito de garantir a eficiéncia da mesma.

Para tanto, cabe ressaltar que € necessaria uereimtdo de natureza
técnica, um conhecimento especializado que praseisapropriado para desenvolver
o trabalho de gestdo documental, colaborando assara padronizar 0s
procedimentos do fluxo documental. Para uma botigetocumental € pertinente
que haja uma apropriacdo dos fundamentos da astjod&/e um entendimento sobre
os instrumentos da arquivologia, ndo desconsiderauh importancia e relagcao
também com o direito de acesso e a preservacacaedma. Entretanto, muitos séo
os desafios da gestdao documental na administratadual de S&o Paulo para que os
documentos possam ser organizados, preservadessados.

Em resumo, um dos maiores desafios & entender qua pm bom
desenvolvimento da administracdo do estado de 8@l B necessario que se tenha
politicas de gestdo documental na ordem das @ditiiblicas de governo. E
entender que a producdo documental da administrpgéibica precisa acontecer
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atrelada a gestdo documental e, isso perpassagmiseu ciclo de vida, ou seja, o
fluxo do documento produzido nas instituicbes irmhejfentemente de seu suporte.
Assim sendo, € nessa direcdo, que a administrag@bcg podera avancar na
efetivacdo da gestdo documental.

Sendo assim, sdo necessarios também recursos hajmaraieriais e
financeiros, além da participacdo das CADAs, res@oeis pela implementacdo e
coordenacdo de um programa de gestdo documentaleasrespectivos o6rgaos e
entidades, que enfrentam dificuldades em decoaéieiuma cultura administrativa
gue ainda ndo reconhece o documento produzidobidece acumulado como bem
publico a ser assegurado.

Entre os limites e as possibilidades, acredita«s® @&s Ultimas sdo muito
maiores. Em meio a uma realidade dindmica na adtragéo estadual sempre
existirdo limites, que n&o inviabilizam a aplicagoprojeto, mas permite sim que ele
seja aplicado de acordo com cada particularidade.ckda realidade dos 6rgaos,
guanto 0s seus recursos humanos, materiais e éimascbusca-se a melhor maneira

de garantir que o projeto seja operacionalizado efatividade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel observar que, tratar da massa docamemumulada nas
instituicbes publicas estaduais exige o0 entendinedd importancia da gestéo
documental, independente do suporte do documentxaer a compreensao de que
no passado ou no presente ela é necessaria aauhoimnfamento da administracdo, a
prestacdo de servicos com qualidade e a garantimeds.

Objetiva-se, por meio do projeto a publicacdo deGuia para avaliacdo da
massa documental acumulada; elaboracdo do cursdwmcdo a distancia sobre a
avaliagdo da massa documental acumulada; realizdeadiagnostico da massa
documental acumulada em 100% das Secretarias dédzsapacitacdo dos membros
das Comissdes de Avaliacdo de Documentos e Acessadores das unidades com

atribuicdes de Arquivo e demais colaboradores dgefw.

12



SIMPQSIO
INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS .

Arquivo, documento e informagao em cendrios hibridos.

S A 13 DE DEZEMBRO DE 2020

Em suma, este estudo espera contribuir para umar nsampreensao da
importancia da gestdo documental na administra¢édica estadual de S&o Paulo,
com intuito de entender que problemas de acumulaatimentos possam ser
evitados. Outro ponto relevante é que a reflex@oesa importancia da avaliacdo da
MDA e as consequéncias geradas quando néo reakzama fim, que sirva de fonte
para estimular outras experiéncias de 6rgaos dasles que tenham MDA. Ou seja,
em linhas gerais, almeja-se resultados imediatim®reeiando os beneficios da gestéo

documental e incentivando sua disseminacao e coudide.
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