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Resumo

Quais sdo os impactos das tecnologias da informagdo e da comunicagdo nas
instituicbes de memoria na sociedade da informacgdo. Este trabalho visa de forma
geral analisar as diferencas e semelhancas entre Centros de Memoria, Centros de
Documentacdo e Arquivos, que podem manter cooperacdo e integracdo de saberes e
acervos por meio da comunicacao, das ferramentas e dos recursos tecnoldgicos. Como
objetivos especificos: refletir sobre as atribuices das instituicbes de memoria;
compreender as fungdes e a posicdo hierarquica dessas entidades publicas ou
privadas. Alem disto, pretende observar o papel do arquivista, do documentalista, do
historiador, diante da constatacdo de que o ambiente tecnolégico apresenta mudancas
em sua composicdo, seu tamanho e caracteristicas de mediagéo; destacar os principios
desses lugares de memodria, ou seja, as formas de tratamento, organizacao,
manutencdo, avaliacdo e disseminacdo de documentos e informacdes. Como aspecto
tedrico-metodoldgico houve o levantamento de literatura sobre tipos de memoria,
memo©ria institucional e organizacional, além de conceitos sobre Centros de Memoria,
Arquivos e Centros de Documentacdo. No aspecto da metodologia empirica,
assinala-se 0 método comparativo entre instituicdes de memoria, iremos identificar,
apresentar alguns exemplos de arquivos, centros de memoria e centros de
documentacdo, de entidades publicas e privadas. Quais sdo aquelas agéncias de
memoria que se utilizam de redes de informacéo, sites, facebooks, blogs e demais
ferramentas para divulgagdo de servigos, produtos e conteddos. De que forma as
instituicdes de memoria vém se apoderando das Tecnologias da Informagéo - Tls, de
modo a garantir & manutencdo e construcdo de interfaces e mecanismos de pesquisa
capazes de promover os sistemas de recuperacdo da informacdo (SRIs), mediar o
acesso a informacdo de forma mais consistente junto aos usuarios nas redes sociais.
Apresenta-se um quadro comparativo, assinalando as caracteristicas que aproximam
ou diferenciam essas instituigcdes, tais como: estrutura organizacional, classificacgdo,
avaliacdo e descricdo e difusdo de documentos, demandas de usuérios, tipos de
acervos, géneros e tipos de suportes documentais, organizacao e tratamento técnico de
documentos e informacbes, funcbes e objetivos segundo as necessidades
institucionais. Como pontos em comum essas instituicbes de memoria tém o0s
seguintes aspectos: a disponibilizacdo da informacdo custodiada, 0 acesso aos
documentos e informag0es, a normaliza¢do, a mediacdo, os instrumentos de pesquisa
e as estratégias de busca. A sociedade do conhecimento nos impele para relacdes
interdisciplinares no fazer e no pensar. Concluindo, no que diz respeito ao antigo
paradigma, observou-se 0 acervamento e quanto ao novo paradigma, ha a
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potencializagdo do acesso ao usuario e melhoria da sua competéncia. Essas
instituicbes de memdaria tém recursos administrativos, de gestdo de acervos, de
patrimdnio documental, elementos estratégicos para a tomada de decisfes, a busca da
identidade organizacional, solugdo de problemas documentais e informacionais em
entidades publicas e privadas. Neste sentido, a informacdo e o conhecimento séo
susceptiveis de serem gerenciados da mesma forma como qualquer outro recurso de
uma organizacdo ou de uma sociedade. Com o0s novos desafios tecnologicos, 0s
arquivos contemporaneos passaram a ter atributos semelhantes aos das bibliotecas,
centros de documentacéo e os centros de memoria, tais como: tipos de documentos
digitais ou natodigitais, com exemplares Unicos ou multiplos, passagem natural de
fonte geradora Unica ou multipla, indexacdo, instrumentos de pesquisa eletronicos e
interfaceados com outras agéncias de informacéo, normalizacdo descritiva; tendo ndo
s6 como usuarios o historiador, o administrador, mas também o grande publico e os
cidaddos em geral. E dever do estado a preservacédo do patrimdnio cultural da nagéo,
de prestar contas e dar acesso aos cidaddos dos atos do governo, promovendo a
transparéncia administrativa e governamental, independentemente do tipo de
instituicdo de memoria, custodia e disseminacdo de documentos e informacfes
publicas e privadas.

Palavras-chave: Instituicdes de Memoria. Centros de Memoria. Centros de
Documentacdo. Arquivos. Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo.

1 INTRODUCAO

As questdes que envolvem relagcbes comparativas entre instituices de
memoria nos acompanham h& muito tempo. A primeira inspiracdo foi na secédo
“Reflexdes sobre o conceito de memoria no campo da documentacdo administrativa”,
no livro Arquivos Permanentes: tratamento documental, publicado pela FGV, de
autoria da profa. Heloisa Liberalli Belloto, em 2005. Nessa se¢do, a autora comparou
Arquivos, Bibliotecas, Museus e Centros de Documentagdo. Assim, no IV Congresso
Nacional de Arquivologia, foi apresentado juntamente com uma colega bibliotecaria,
um trabalho intitulado “Convergéncia: novas luzes na Gestdo de documentos e na
Gestdo do Conhecimento.”, no ano de 2010. Naquela ocasido, comparamos as
mesmas instituicbes, ou seja, arquivos, bibliotecas, museus e centros de

documentacdo, mas sob o impacto das tecnologias da informacao e da comunicacao.



SIMPOSIO
INTERNACIONAL
DE ARQUIVOS .

Arquive, documento e informagao em cenarios hibridos,

5 A 13 DE DEZEMBRO DE 2020

Este trabalho visa compreender quais sdo 0s impactos das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo nas instituicbes de memdria na sociedade da
informacdo. Tendo como objetivo geral analisar as diferencas e semelhangas entre
Centros de Memoria, Centros de Documentagdo e Arquivos, que podem manter
cooperacdo e integracdo de saberes e acervos por meio da comunicagdo, das
ferramentas e dos recursos tecnolégicos. Como objetivos especificos busca refletir
sobre as atribuicbes das instituicdbes de memdria; destacar os principios e
caracteristicas desses lugares de memoria; assinalar as funcBes das instituicdes de
memoria: recolhimento/aquisicdo, tratamento, organiza¢do, manutencdo, avaliacao,
disseminacéo e difusdo de documentos e informaces e identificar acervos e tipos de
USUArios.

Quanto ao aspecto tedrico-metodoldgico houve o levantamento de literatura
sobre tipos de memoria, memoria institucional e organizacional. Além de levantar 0s
conceitos sobre Centros de Memoria, Arquivos e Centros de Documentacgéo.
Identificamos também na literatura 0 comparativo entre arquivos, bibliotecas, museus
e centros de documentacéo.

Quanto a metodologia do aspecto empirico utiliza-se 0 método comparativo
entre instituicdes de memoria. Identificamos alguns exemplos de arquivos, centros de
memoria e centros de documentagdo, de entidades publicas e privadas. O uso de
tecnologias da informacdo e comunicacdo pelas instituicbes de memoria. Apresenta-se
um quadro comparativo, assinalando as caracteristicas que aproximam ou diferenciam
essas instituicbes de memoria, tais como: estrutura organizacional, classificacéo,
avaliacdo e descricdo e difusdo de documentos, demandas de usuarios, tipos de
acervos, géneros e tipos de suportes documentais. Por extensdo, apresentamos, por
amostragem, algumas instituicdes de memdria que se utilizam de redes de informacao,
sites, facebooks, blogs e demais ferramentas para divulgacdo de servigos, produtos e
conteddos.

H& na contemporaneidade um novo ambiente: o informacional. Considera-se
que o fazer dos profissionais da informacdo € extremamente estratégico e politico. A
sociedade do conhecimento nos leva a uma reflexdo sobre as fungdes do arquivista, do

documentalista, do historiador, especialmente, diante da constatacdo de que o
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ambiente informacional apresenta mudancas em sua composicdo, seu tamanho e
caracteristicas de mediacdo e que as instituicbes de memdria e seus profissionais

devem ter um espirito colaborativo e dialogal.

2. A MEMORIA COMO TERMO POLISSEMICO: CONCEITOS DE
MEMORIA E MEMORIA INSTITUCIONAL.

As relacBes entre arquivos e memdria suscitam diversas interpretacdes e costumam
ser conceitos que se cruzam e se complementam. E € preciso entender essas relacfes
entre memoria e instituicdes de memoria. H& que se estimular estudos e pesquisas em

torno de memadrias coletivas e arquivos.

[...] Os arquivos costumam ser tratados como instituicGes de memdria com
uma missdo que inclui preservar e fornecer acesso as provas de acgles e
decisbes passadas. [...] Como os conceitos de memédria influenciaram a
Arquivologia, e recomendar pesquisas complementares no intuito de
aprofundar nosso entendimento das funcdes desempenhadas pelos
arquivistas junto a meméria coletiva. [...] (HEDSTROM, 2016, p. 237)

E atil pensar no escopo dos estudos sobre a memaria, ampliando-se o conceito
ao deixar de se concentrar em como os individuos lembram isoladamente, e passar a
investigar como 0s contextos sociais e culturais influenciam memadrias coletivas, como

0s grupos e comunidades forjam uma memadria social ou coletiva comum.

[...] Estudos sobre meméria amplo e amorfo. A terminologia € imprecisa e
as expressfes “memdria coletiva” e “ memoria social” sdo usadas de forma
ambigua na discussdo de conceitos. [...] Em cerca de 500 monografias e
artigos sobre memdria social com um glossario que inclui 47 termos. Entre
0s termos existem: memdria autobiogréfica, coletiva, cultural, cintilante,
geracional, condicionada, oficial, popular, publica, encobridora, social e
traumdtica. [...] Maurice Halbwachs, em trabalhos de 1920 e 1930,
argumentou que identidades individuais e comunitarias eram moldadas pela
pratica do compartilhamento de memdrias com base em instituigdes sociais
centrais: a familia, a religido e a classe social. [...] A memdria coletiva é
um construto social que reflete necessidades atuais que grupos e individuos
sentem de conferir sentidos particulares para o passado, surgem questdes
sobre como tais necessidades sdo identificadas e por quem, além de como
interpretacdes especificas do passado sdo mobilizadas para satisfazé-las.
[...](HEDSTROM, 2016, p. 238-241)
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Todavia o0 que vai no interessar neste trabalho € a relacdo da memdria com as
instituicOes, em particular as instituicbes entendidas como lugares de memodria e a

informagdo administrativa.

[...] A informacdo administrativa, contida, por sua realidade juridico-
institucional,nos arquivos correntes e, posteriormente, como testemunho em
fase intermediaria ou como fonte histérica, custodiada nos arquivos
permanentes — ndo se restringe a si mesma. Se a considerarmos de modo
mais abrangente, analisando-a como transmissao cultural, lancada para o
futuro por meio de diferentes documentos grafados em diferentes suportes,
ela pode significar muito mais, quando aliada a outros dados/informaces
oriundos de campos ndo-arquivisticos.[...] (BELLOTTO, 2005, p. 271)

Ha uma relacdo entre Centros de Memoria, Centros de Documentacdo e
Arquivos em seus objetivos de armazenamento, tratamento, recuperacdo da
informacdo e dar acesso a informagdes produzidas e recebidas no ambito de
instituicOes publicas e privadas.

3. 0S CENTROS DE MEMORIA

Um centro de memoria € uma &rea, setor ou unidade, dentro de cada
instituicdo, que tem como objetivo reunir, organizar, conservar e produzir conteudo a
partir da memoria institucional, presente tanto na documentacdo histérica da
organizacdo quanto na memoria de seus colaboradores e de outros atores relacionados
a vida institucional. (PAZIN, 2015)

Para Camargo; Goulart (2015) alguns exemplos de Centros de Memoria em
organizagbes privadas: Bunge Brasil, Camargo Corréa, Gol Linhas Aéreas, Ital

Unibanco, Unliever Brasil e VVotoratim.
3.1 ACERVOS E USUARIOS DOS CENTROS DE MEMORIA
Os documentos oriundos de setores relacionados aos servigos e produtos de

comunicacéo, tais como propaganda e marketing. O que se observa é a formacéo de

documentos heterogéneos e de géneros documentais diferentes: textuais, audiovisuais,
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sonoros, iconograficos, além de objetos e artefatos. Nao sdo documentos somente de

arquivos, mas de diferentes origens e caracteristicas.

[...] Se de algumas espécies existem séries continuas e quase sem lacunas,

de outras encontramos um ou outro exemplar: antigos livros contabeis,
maquinas de escrever e calcular, pegas de mobiliario e outros objetos de
valor simbolico ou afetivo, escolhidos para testemunhar uma época ou um
modus faciendi.[...] CAMARGO; GOULART, 2008, p. 70-72)

Os usuarios normalmente sdo dos setores de propaganda e marketing na
iniciativa privada, transmitindo informacdes sobre identidade e imagem

organizacional, visando o mercado de informagdes.

4. CENTROS DE DOCUMENTACAO

Os acervos dos centros de documentacdo sdo constituidos de documentos
bibliogréficos e arquivisticos, independentemente do suporte e do género documental,
importando a informacéo especializada. Os usuarios sdo voltados para determinado
dominio de conhecimento.

Ao se pesquisar em Dicionarios de Terminologia da area de Arquivologia,

Biblioteconomia e Documentacédo, encontrou-se a seguinte definigdo:

[...] Qualquer entidade que tenha como funcdo principal a aquisi¢do,
tratamento, armazenamento e divulgacdo de livros, periddicos, e/outros
documentos (UNESCO,UNISIST, guidelines); unidade de documentacéo -
Servico de documentacdo; 2. Entidade cujo objetivo € a selegdo, aquisigdo,
tratamento, armazenamento e recuperacdo de documentos e informagdes
especificas. E também a divulgacao seletiva da informacao, por meio de
resumos, extratos, indices e boletins. 3. “Servigos polivalentes de
informacdo que fornecem traducdes, referéncias e resumos, relativos a uma
ou mais disciplinas em base nacional ou internacional [...] ( CUNHA;
CAVALCANTI, 2008)
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4.1. EXEMPLO DE CENTRO DE DOCUMENTACAO: CENTRO DE
DOCUMENTACAO DA CAMARA DOS DEPUTADOS

O Centro de Documentacdo € um o6rgdo que retne documentagdo
especializada, independente do suporte documental e de ser proveniente de bibliotecas,
arquivos e museus, possibilitando a existéncia de sistemas de recuperacdo da

informacao.

O Centro de Documentacdo e Informacdo é o 6rgdo responsavel por
coordenar a gestdo da informacdo na Camara dos Deputados, garantindo
qualidade da informacdo e seu acesso. Assim, entre suas atividades de
coordenagdo estdo aquelas relacionadas a Arquitetura de Informagdo, a
edicdo dos produtos bibliogréficos oficiais da Casa, & preservacdo do
patriménio informacional e a gestdo de relacionamento da casa. Além
disso, coordena, controla e dirige o Servico de Informacdo ao Cidadao, bem
como as atividades de documentacdo, informacdo e pesquisa legislativa,
bibliografica e arquivistica. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2020)

5. ARQUIVOS: SUAS MISSOES E ATRIBUICOES

Os arquivos normalmente sdo associados aos enfoques de histdria e memodria,
mas também sdo instituicbes que promovem a gestdo documental e tém nos
documentos e informacdes recursos estratégicos para a administracdo de entidades
publicas e privadas. Além disto, os documentos acompanham os individuos desde o
seu nascimento até sua morte, registrando toda sua vida e depois sendo preservado
como arquivos pessoais. Delmas, (2010) da muitos exemplos dos usos dos arquivos
na sociedade, independentemente do suporte e do género documental, tratando os
arquivos como valor de prova, testemunho e lembranca.

Os documentos de arquivo, independentemente de data, suporte, forma ou
local de conservacdo sdo aqueles solidariamente produzidos ou recebidos
por qualquer pessoa fisica ou juridica, no exercicio de suas atividades,
acumulados e organizados em consequéncia dessas mesmas atividades, e
conservados para eventuais usos futuros. [...] Ha portanto, unanimidade a
respeito da definicdo dos arquivos: documentos reunidos por uma pessoa ou
instituicdo em razdo das necessidades, formando, assim, um conjunto

solidario e organico denominado fundo de arquivo, conservado para usos
posteriores. (DELMAS, 2010, p. 56)
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Existem muitos autores com diferentes enfoques, que levam 0s arquivos a serem

considerados objetos de pesquisa, inclusive filésofos, tais como Michel Foucault, que

insere 0 documento nos arquivos e faz uma andlise critica do documento relacionado

com a histéria.

[...]JOra, por uma mutacdo que ndo data de hoje, mas que, sem ddvida, ainda
ndo concluiu, a histéria mudou sua posi¢do acerca do documento: ela
considera como sua tarefa primordial, ndo interpreta-lo, ndo determinar se
diz a verdade nem qual é seu valor expressivo, mas sim trabalha-lo no
interior e elaboré-lo: ela o organiza, recorta, distribui, ordena e reparte em
niveis, estabelece séries, distingue o que é pertinente do que ndo &,
identifica elementos, define unidades, descreve rela¢fes. O documento,
pois, ndo é mais, para a histdria, essa matéria inerte através da qual ela tenta
reconstituir o que os o que os homens fizeram ou disseram, o que é passado
e 0 que deixa apenas rastros: ela procura definir, no proprio tecido
documental, unidades, conjuntos, séries, relagbes. E preciso desligar a
historia da imagem com que ela se deleitou durante muito tempo e pela qual
encontrava sua justitificativa antropoldgica: a de uma memoria milenar e
coletiva que se servia de documentos materiais para reecontrar o frescor de
suas lembrancas; ela é o trabalho e a utilizacdo de uma materialidade
documental ( livros, textos, narracdes, registros, atas, edificios, institui¢oes,
regulamentos, técnicas, objetos, costumes, etc.) que apresenta sempre e em
toda parte, em qualquer sociedade, formas de permanéncias, quer
espontaneas, quer organizadas. O documento ndo é o feliz instrumento de
uma histdria que seria em si mesma, de pleno direito, memoria; a histéria é
para uma sociedade, uma certa maneira de dar status e elaboragdo a massa
documental de que ela ndo se separa. [...] (FOUCAULT,1997, p. 08)

Portanto, os arquivos sdo fonte das memorias individuais e coletivas,

transmitindo atraves dos documentos os vestigios do passado, podendo promover a

unidade nacional, étnica ou de grupos que queiram estabelecer sua importancia social.

E um problema particularmente relevante para os arquivistas, porque pode
lancar luz sobre como as fontes arquivisticas podem atuar na construcédo da
meméria social. Eric Hobsbawm e Terence Ranger introduziram a nogdo de
invencdo de tradicdo, em que percepcdes sobre o passado sdo seletivamente
reunidas e transmitidas como forma de promover coesdo social, estabelecer
ou legitimar autoridade ou moldar uma identidade nacional ou étnica. [...]
Fontes de resisténcia as redes estabelecidas de poder e autoridade e como
meios de criar coesdo em comunidades emergentes. [...] O estudo da
memdria social revelou grande variedade de instrumentos de transmissdo
que desafiam a centralidade do arquivo. [...] A literatura sobre memdria
social deixa claro que, ainda que o arquivo desempenhe um papel na
construgdo e persisténcia da memoria coletiva, ele o faz em conjungéo com
varios outros meios de transmissdo da informacdo. Percep¢do do passado
ou uma consciéncia histérica. (HEDSTROM, 2016, p.)

Os arquivos sdo fonte da historia, promovem o patriménio documental, mas

também se constituem em insumos, em recursos estratégicos para as decisfes dos
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governos enquanto estruturas de estado, facilitando o acesso a informacdo aos

cidadaos.

5.1. ARQUIVO NACIONAL: COMO INSTITUICAO DE MEMORIA E COMO
ORGAO ESTRATEGICO DE INFORMAGCAO DO ESTADO.

O Arquivo Nacional (AN) cumpre parte de sua missdo institucional oferecendo
orientacdo, assisténcia técnica e capacitacdo a servidores de outros 6rgdos
da administracdo publica federal de todo o Brasil na area de gestdo, preservacao,
processamento técnico, acesso e difusdo de documentos, no ambito do Sistema de
Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA. O Arquivo Nacional garante também a
salvaguarda de patrimonio documental fundamental para o Brasil. (ARQUIVO
NACIONAL, 2020) . O Arquivo Nacional, criado em 1838, ja foi subordinado ao
Ministério da Justica e Negdcios Interiores, depois no inicio do século XXI ficou
subordinado a Secretaria da Presidéncia da Republica e posteriormente retornou a
subordinagdo ao Ministério da Justica.

Assim, o Arquivo Nacional disponibiliza milhares de documentos sob a sua
guarda acessiveis em qualquer parte do mundo pela internet; além disso, é possivel
consultar documentos em carater presencial em suas duas unidades no Rio de Janeiro e
em Brasilia ou a distancia por meio de correio eletrénico.

O Arquivo Nacional dispde no momento de 10 sitios eletronicos, 7 bases de
dados e 42 instrumentos de pesquisa’ que permitem a Seus usuarios O acesso a
informacao documental e arquivistica, bem como a informac6es sobre suas atividades
e eventos. Destaca-se o Sistema de Informagdo do Arquivo Nacional — SIAN.
(ARQUIVO NACIONAL, 2020)

6. ASPECTOS COMPARATIVOS ENTRE INSTITUICOES DE MEMORIA:
Ao serem comparadas instituicbes de memoria como arquivos, bibliotecas,

museus e centros de documentacdo, temos 0s Seguintes aspectos e conceitos, tais

como.
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[...] que o Bibliotecario manipula documentos diversos, de varias
procedéncias (livros, periddicos, folhetos, etc.), lida em geral com todos os
assuntos referentes ao conhecimento humano e atende a uma clientela
variada, desde as criangas até aos eruditos. O documentalista trabalha em
profundidade sobre um assunto mais restrito e fornece informacfes a
usuarios mais especializados, e o arquivista se dedica sobretudo aos
documentos Unicos, criados no curso de atividades das instituicdes e
individuos [....]”(DUCHEIN apud AAB, 2006)

Quanto a comparacao entre as competéncias entre instituicbes de memoria

relacionadas a arquivos, bibliotecas e centros de documentagdo do ponto de vista de

Bellotto (2016).

(1978) Séo identificados arquivos, bibliotecas e centros de documentagéo
que tem a corresponsabilidade no processo da recuperagdo da informacéo,
em beneficio da informacdo administrativa, juridica e testemunho histérico,
bem como divulgagdo cientifica, tecnoldgica, cultural e social. Esses
objetivos sdo alcancados pela aplicagdo de procedimentos técnicos
diferentes a um material de distintas origens. A diferenca se baseia
fundamentalmente no fim para os quais os documentos foram criados. A
moderna recuperacdo da informagdo nos trés tipos de instituicdo exige
pessoal altamente qualificado e formacdo especifica. ( BELLOTTO, 2016,
p.29)

QUADRO COMPARATIVO 1

Arquivo Biblioteca Museu Centro de
Documentacdo/ban
co de dados

Tipo de suporte| Manuscritos, Impressos, Obijetos bi/ Audiovisuais

impressos, manuscritos, | tridimensionai | (reproducao) ou
audiovisuais, audiovisuais, | s, Virtual, exemplar
exemplar unico | exemplares exemplar unico ou maltiplo
multiplos unico
Tipo de| Fundos; colecdo; colecdo; Colecéo;
conjunto documentos Documentos | documentos | documentos unidos

10
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unidos pela unidos  pelo| unidos  pelo| pelo conteudo
Proveniéncia conteudo conteudo ou
(origem) pela fungéo
Produtor a maquina| Atividade Atividade Atividade humana
administrativa | humana  ou| humana, a
coletiva natureza
Fins de| administrativos | culturais, culturais, Cientificos
producéo juridicos, cientificos, artisticos,
funcionais, técnicos, funcionais
legais artisticos,
educativos.
Objetivo provar, instruir, informar, Cientificos
testemunhar informar entreter
Entrada dos| passagem compra, compra, compra, doagéo,
documentos natural de fonte| doacdo, doacéo, pesquisa

geradora Gnica | permuta  de| permuta  de

fontes fontes

multiplas maltiplas
Processamento | registro, tombamento, | tombamento, | tombamento,
técnico arranjo, classificacdo, | catalogacdo, | classificagéo,

Descricdo:guias | catalogacdo, | Inventarios, | catalogacéo,

Inventarios, ficharios catalogos fichéarios ou
catélogos, etc computador

Pablico administrador e| grande grande Pesquisador
pesquisador publico e| publico e

pesquisador | pesquisador

Fonte: BELLOTTO, Heloisa.(2005, p. 43)

Quanto a comparagdo entre arquivos, Centros de Memodria e Centros de
Documentacao:
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QUADRO COMPARATIVO 2

ARQUIVOS

CENTROS DE MEMORIA

Entidades — Publicas e privadas
Principios arquivisticos - Proveniéncia,
Respeito aos fundos documentais, ordem

original, territorialidade;
Recolhimento - sistematico
Producao documental — Ha interferéncia
do arquivista
Classificagcdo Arquivistica — Estrutural
ou funcional, mas a maior incidéncia é
por classifica¢do funcional
Avaliacao — Por conjunto documental
Destinagao — Por conjunto documental
Descrigdo — Utiliza normas de descricao
Difusao - sites, facebooks, blogs, twitter,
etc
Usuarios — administradores,
historiadores, cientistas sociais, publico
em geral ;
Profissionais envolvidos: arquivistas,
bibliotecarios, administradores,
historiadores, cientistas sociais

Entidades — Publicas e privadas ,
mas ha maior incidéncia em
organizag0es privadas;

Principios arquivisticos -
Proveniéncia : procedéncia

(origem) , Respeito aos fundos

documentais, ordem original,
territorialidade;

Classificacao arquivistica:
funcional

Organizacao: por séries

documentais
Recolhimento/aquisi¢ao -
assistematico
Descrigdo —normas de descri¢do
préprias da instituicédo;
Difusao - sites, facebooks.
Usuarios - profissionais de
marketing e propaganda,
administradores, historiadores,
cientistas sociais, publico em
geral.
Profissionais envolvidos:
bibliotecarios, administradores,

historiadores, cientistas sociais

Fonte: A autora (2020)
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QUADRO COMPARATIVO 3

ARQUIVOS CENTRAIS OU
COORDENACAO DE ARQUIVOS

CENTROS DE DOCUMENTACAO

Entidades -Publicas e privadas
Principios - Proveniéncia, Respeito aos
fundos documentais, ordem original,
territorialidade;
Recolhimento - sistematico
Producdo documental - H& interferéncia
Classificacdo Arquivistica - Estrutural ou
funcional
Avaliacdo - Por conjunto documental
Destinacéo - Por conjunto documental
Descrigdo - Utiliza normas de descricéo
Difuséo - sites, facebooks, twitters, etc
Usuarios - administradores, historiadores,
cientistas sociais, publico em geral
Profissionais envolvidos: arquivistas,
bibliotecarios, administradores,

historiadores, etc

Entidades -Publicas e privadas
Principios - Proveniéncia, Respeito aos
fundos documentais, ordem original,
territorialidade;
Recolhimento - sistematico
Producdo documental - H& interferéncia
Classificacdo Arquivistica - Estrutural ou
funcional
Avaliacdo - Por conjunto documental
Destinacéo - Por conjunto documental
Descrigdo - Utiliza normas de descrigéo
Difusao - sites, facebooks, twitters, etc
Usuarios - administradores, historiadores,
cientistas sociais, publico em geral
Profissionais envolvidos: arquivistas,
bibliotecarios, administradores,
historiadores, museodlogos, cientistas

sociais, etc

Fonte: A autora (2020)
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Hoje em dia as instituicGes de memoria como arquivos, centros de memoria e
centros de documentacdo sdo impactados por tecnologias da informagdo e
comunicacdo, além das bibliotecas e museus. Verifica-se a existéncia dessas
instituicOes nas redes sociais em sites, facebooks, blogs e outras formas de difusdo da
informacdo administrativa, juridica bem como divulgacio cientifica, tecnolégica,
cultural e social de forma conjunta e amplo espectro na sociedade. Os objetivos
de possibilitarem a recuperacao da informacdo e o de acesso a informacao sao
comuns entre as instituicoes de memoria, mesmo que o tratamento da
informacao e dos documentos ndo sejam idénticos, mas visam o bem social
através do conhecimento.

A informacdo e a memodria sdo termos polissémicos, relacionados com
aspectos econdmicos, politicos, sociais e de disputas de poder. O conceito de
patriménio documental prevalece sobre o conceito de memoria nos arquivos e nos
centros de documentacao.

Quanto ao acesso a informacdo e aos documentos do Arquivo Nacional sdo
potencializados por diversas acOes de difusdo, como sitios eletronicos de pesquisa,
exposicBes e publicacdes, além de possuir grande presenca nas redes sociais com 0
SIAN, o Centro de Referéncias Memorias Reveladas, a Revista Acervo, o Festival
Internacional de Filmes de Arquivo — Arquivo em Cartaz, e etc.

Os arquivos e os Centros de Documentacdo tém atribuicbes semelhantes, em
funcdo dos arquivos centrais ou das Coordenagdes de Arquivos: producéo,
classificacdo, avaliacdo, destinacdo, descricdo e difusdo de acervos e informagdes. A
maior parte dessas instituicdes de memoria séo publicas, nas mais diversas instancias.

Os Centros de Memdria tém caracteristicas de Centros de Documentacao, pois
comportam documentos de todos os géneros documentais arquivisticos, além de
objetos e artefatos tridimensionais, pois tém documentos arquivisticos, bibliograficos e
museologicos. Ndo importa o suporte, mas sim a informacéo especializada. Contudo,

os Centros de Memoria existem em maior numero nas entidades privadas.
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Com os novos desafios tecnoldgicos, 0s arquivos contemporaneos passaram a
ter atributos semelhantes aos das bibliotecas, centros de documentacgéo e os centros de
memo©ria, tais como: tipos de documentos digitais ou natodigitais, exemplares Unicos
ou multiplos, fonte geradora Unica para maltiplas fontes, indexag&o, instrumentos de
pesquisa eletrénicos e interfaceados com outras unidades de informacéo, normalizacao
descritiva.

Como pontos em comum, essas instituicdes de memdria tém os seguintes
aspectos: a disponibilizacdo da informagédo custodiada, 0 acesso aos documentos e
informacdes, a normalizacdo, a mediagéo, 0s instrumentos de pesquisa e as estratégias
de busca. Concluindo, a sociedade da informacdo nos impele para relacbes
interdisciplinares no fazer e no pensar entre areas do conhecimento.

Assinala-se que essas instituicdes de memoria buscam recursos administrativos,
gestdo de acervos, a preservacdo do patriménio documental, assim como, elementos
estratégicos para a tomada de decisdes, a identidade organizacional, enfim a solucao
de problemas documentais e informacionais.

A informagdo e o conhecimento sdo susceptiveis de serem gerenciados da mesma
forma como qualquer outro recurso de uma organizagdo ou de uma sociedade. No que
diz respeito ao antigo paradigma, observou-se 0 acervamento e quanto ao novo
paradigma, hé a potencializacdo do acesso ao usuério e melhoria da sua competéncia
informacional, havendo interacdo entre profissionais da informagdo e usuérios.
Atualmente, como as demais instituicGes, 0os arquivos ndo tém sO como Usuarios o
historiador, o administrador, mas também o grande publico e os cidaddos em geral,
atendem as demandas sociais e cientificas.

E dever do estado a preservacdo do patriménio cultural da nagdo, de prestar
contas e dar acesso aos cidaddos dos atos governamentais, promovendo a
transparéncia, independentemente do tipo de instituicdo de memoria, custodia e

disseminacdo de documentos e informacdes publicas e privadas.
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