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MARKETING ARQUIVISTICO NA EDUCACAO A DISTANCIA:
INFORMATIVO LIGA

Cristina Strohschoen®, crisarquivista@gmail.com, UFSM
Denise M olon Castanho?, mol on63@yahoo.com.br, UFSM
luri laniski de Moura?, iuriianiski @yahoo.com.br, UFSC
Vinicius Mitto Navarro?, vinicius.mitto@gmail.com, UFSM

* Resumo

O incentivo a educagdo a distncia no Brasil vem ocorrendo no contexto da expanséo do
ensino superior. Considerando o contexto de expansdo da oferta de Cursos de
Graduacdo em Arquivologia no pais (de oito para 16 cursos nesta década) devido as
metas do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expansdo das Universidades
Federais (Reuni), bem como da inser¢cdo do ensino arquivistico no ensino a distancia,
cabe refletir sobre 0 emprego do marketing arquivistico. O Curso de Especializacéo
Gestdo em Arquivos da Universidade Federal de Santa Maria, em Santa Maria, no Rio
Grande do Sul, foi criado em convénio com a Universidade Aberta do Brasil. O
primeiro edital de selegdo, para uma turma de 50 alunos, no Polo Sdo Jodo do Polésine,
foi divulgado em julho de 2007. Aprovada nova edicdo da especializacdo, com trés
turmas, abrangendo também a regido Noroeste do Rio Grande do Sul — Pdlo Cruz Altae
P6lo Trés de Maio, verificou-se a necessidade duma ferramenta de divulgacéo
especifica, optando-se pelo informativo em versdo digital, a qual foi aprovada pelo
Colegiado do Curso. A primeira edicdo do Informativo LIGA (Lago Informativo da
Gestéo em Arquivos) foi publicada em abril de 2009, coordenada por aluno da primeira
turma, com um auno representante por polo na equipe de editoracdo. Entre seus
principais objetivos estédo a divulgacdo das pesquisas desenvolvidas que resultam em
monografias, as atividades desenvolvidas nos pdlos, bem como entrevistas com
docentes do curso e alunos que integram o referido curso.

* Palavras-chaves

ensino arquivistico — marketing - educacéo a distancia

! Mestranda em Patriménio Cultural UFSM, Tutora & Distancia na disciplina de Marketing Aplicado aos
Arquivos na Especidizacdo Gestdo em Arquivos UFSM/UAB e idedlizadora e coordenadora do
Informativo LIGA.

2 Mestre em Educacgo pela UFSM, Coordenadora da Especializagio Gestdo em Arquivos UFSM/UAB.

% Especialistaem Gestdo em Arquivos UFSM, integrante da equipe editorial do Informativo LIGA.

* Pos-Graduando em Gestdo em Arquivos UFSM, Tutor Presencial da P6s-Graduagdo Gestdo Publica
Municipal UAB/UFSM no Pdlo de Sapucaia do Sul, integrante da equipe editorial do Informativo LIGA.
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1 Introducéo

O ensino de pos-graduacdo na area arquivistica ndo aponta muitas possibilidades
no Brasil e, na modalidade educagdo a disténcia, a oferta da Pos-Graduacéo Lato Sensu
Gestdo em Arquivos da Universidade Federa de Santa Maria (UFSM), em parceiracom
aUniversidade Abertado Brasil (UAB), € pioneira.

Ao vivenciar e assistir a busca permanente dos alunos pela especializagéo
Gestdo em Arquivos, e a segunda edi¢éo e oferta do Curso pela UFSM (2008, 2009),
associando as diferentes oportunidades que 0 mesmo oferece, tais como aula inaugural,
uso da plataforma moodle® e diferentes ferramentas, encontros e avaliagdes presenciais,
evidenciou-se a necessidade de divulgar e sociaizar a experiéncia vivenciada neste
curso de especializagdo na modalidade a distancia, na medida em que, 0 mesmo assume
singularidade pelo fato de ser o Unico que contempla o campo da Arquivologia, nesta
modalidade de ensino no pais.

Por se tratar de um curso realizado a distancia, sentiu-se a necessidade de
implementar meios que colaborassem com a integracdo e a troca de idéias e
informacfes entre os alunos, principal mente por existirem pélos e turmas diferentes.

No intuito de maximixar o contato entre alunos, divulgar os estudos e pesquisas
das monografias e publicizar entrevistas com docentes e discentes, noticias sobre
educacdo a distancia, eventos na area de Arquivologia, livros e obras da &rea que
contribuam para a producdo do conhecimento dos trabalhos dos aunos da
especializacao, foi desenvolvido um informativo mensal.

A ferramenta escolhida para atender a esta necessidade permite ndo sO a
divulgagdo interna, entre os proprios alunos, como também a difusdo do curso para a
comunidade externa. Desta maneira, espera-se contribuir para que aumentemos o
quantitativo de pessoas com conhecimento do curso e do trabalho que pode ser
desenvolvido nos arquivos - sgja na esfera publica ou privada, permitindo assm a

aplicacdo do marketing arquivistico.

® O Moodle é um software, ou um sistema computacional, que tem como objetivo prover as
funcionalidades de um AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem para cursos presenciais, a distancia ou
semipresenciais. Moodle na UAB/UFSM disponivel em http: //mww.ufsm.br/ead.



http://www.ufsm.br/ead
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2 Marketing

No ultimo ano da década de 60, os autores Levitt e Kotler comegam a esbocar a
esfera de acéo do marketing como “uma atividade abrangente, aplicada tanto a politicos,
instituicdes beneficentes e universidades quanto a produtos’.

Varios autores defendem os beneficios da aplicacdo do Marketing, refutando as
teorias de outros investigadores, que este polua a educacdo com idéias comerciais

inadequadas. Para Kotler e Fox (1994) o marketing contribui para:

e Um maior sucesso no cumprimento da missdo institucional, na medida em que
guda aidentificar problemas e a encontrar caminhos que permitirdo a instituicéo
cumprir a sua missao;

e Melhorar a satisfagdo dos publicos da ingtituicdo. O marketing, ao insistir na
importancia de identificar e satisfazer as necessidades dos consumidores, tende a
aumentar o nivel de qualidade do servico prestado e, desta forma, a satisfacéo do
consumidor;

e Melhorar a atratividade de recursos. O marketing, ao esforcar-se para satisfazer
as necessidades dos consumidores atrai varios recursos, incluindo estudantes,
patrocinadores e outros apoios;

e Melhorar a eficiéncia das atividades de marketing. Muitas instituicOes
educacionais tomam decisoes relativamente ao desenvolvimento de programas,
precos, comunicacbes e distribuicio sem considerar 0S  Seus

interrel acionamentos, o que implica mais um custo no resultado obtido.

Para Lopes e Nagamatu (2008), “ao estudar o setor educacional, entende-se que
a conquista dos clientes ocorre por meio de diversos fatores, tais como a qualidade do
ensino, estrutura, preco, sendo que nos Ultimos tempos, o fator preco tem sido num
primeiro momento, o0 atrativo principal para o aluno optar por uma instituicdo
educacional”.

O Marketing Educacional é uma disciplina emergente da area de Marketing, que
utiliza estratégias e téticas mercadol dgicas e de comunicagdo para captacao, retencdo e
fidelizacdo de clientes (no caso, alunos) de Instituicdes de Ensino.

O Marketing € uma ferramenta relevante para as Instituicdes Educacionais

porque as instituigdes educacionais necessitam de ferramentas para conquistar o0s
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clientes numa conjuntura onde o poder da marca é enfatizado como elemento para
agregar valor ao ensino. Um dos fatores de marketing das institui cbes educacionais por
ser o contato com os alunos.

No contexto deste estudo, aideiainicial do produto surgiu como endomarketing.
“Endomarketing € um conjunto de acBes de marketing institucional dirigida para o
publico interno (colaboradores, fornecedores, acionistas, vendedores)” (Bekin, 2005). O
Endomarketing enguanto processo de gestdo assume algumas premissas fundamentais
de construgdo, baseadas nos seguintes atributos de valor: resultados com finalidade,
construcdo cultural, ética, multidisciplinaridade e interfuncionalidade, informagéo como
insumo, interatividade, adaptabilidade.

3 Educacao a Distancia

Apesar de muitos acreditarem que a educacéo a distancia teve inicio apenas com
a invencdo da internet, a verdade € que ela evoluiu ao longo de diversas geracfes na
histéria. Embora alguns autores afirmem que 0s primeiros movimentos relacionados a
EaD no Brasil surgiram com a criagdo do Instituto Rédio Monitor®, em 1939 e com o
Instituto Universal Brasileiro, a partir de 1941; desenvolveremos este estudo com base
na classificacdo estabelecida por Moore e Keardey (2007), que divide em cinco as
geracOes da EaD.

Figura 01 — Cinco geracles de educacéo a distancia
Correspondéncia 1 i

Transmissao por

. 22
Radio e Televisao s

Universidades

Abertas 3% snine
Teleconferéncia 47 geracio
Internet / web 5 geracic

Fonte: Strohschoen, 2009

® Em 1939, o htngaro Nicoléas Goldberger tornou realidade o seu sonho de iniciar uma escola de ensino
por correspondéncia. Nascia, entéo, o Instituto Radio Técnico Monitor, a primerainiciativa de educacdo
adisténciano Brasil.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Hungria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_a_dist%C3%A2ncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o_a_dist%C3%A2ncia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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A primera geragdo desta modalidade pode ser considerada o ensino por
correspondéncia, porque era baseada em textos e exercicios transportados pelo correio e
iniciou no inicio da década de 1880. A segunda geracdo seria 0 uso da televisdo e do
radio como difusores. A invencdo de uma nova modalidade de organizac&o da educagdo
— em universidades abertas marcou a terceira geracéo, que ndo foi muito caracterizada
pela tecnologia da informacéo, no final da década de 60. A quarta geracdo, na década de
1980, era baseada na tecnologia da teleconferéncia — interacdo de um grupo em tempo
real a distancia, cursos por audio e video, transmitidos por telefone, satélite, cabo e
redes de computadores. A Ultima e mais recente geragao - classes virtuais on-line com
base na internet, envolve ensino e aprendizado on-line, em classes e universidades
virtuais.

Demo (1998) argumenta com propriedade sobre a necessidade de a Universidade

assumir novas formas de disseminar conhecimento revelando que:

(...) Esta maneira de ver vai obrigar toda universidade que se preze a cultivar
formas modernas de disseminac&o do conhecimento, admitindo, por exemplo,
educacdo a distancia como finalidade intrinseca. O risco do uso eletrbnico é
de ficar apenas nainstrugéo, a exemplo da propaganda, que busca preformar a
consciéncia, ndo fomentar o espirito critico. Todavia esse risco € um dos
desafios importantes da universidade, no sentido de incutir na instrumentacéo
eletrbnica o aprender a aprender. Cabe a critica, desde logo, contra a lerdeza
dauniversidade, que, pretendendo ser relevante para a sociedade e seu projeto
de futuro, vive & margem dos avancos da informatica, sobretudo no que se
refere aaula copiada. (DEMO, 1998, p. 83)

Alguns tedricos sobre EaD argumentam que ainda € precaria ou inconsistente a
definicdo exata do que € designada educacdo a distancia e das razdes para 0 seu
crescimento; nesse contexto, questionam se a modalidade significa uma nova
abordagem ou se sera apenas um modismo passageiro (Wahrhaftig, Ferrazza e Raupp,
2001).

4 Educacdo a Distancia na UFSM

A Pré-Reitoria de Ensino de Graduacgo (PRG) da UFSM’ em articulacdo com
as Unidades de Ensino e com os 6rgaos da Administracdo Central tem o papel de:

" Disponivel em http://www.ufsm.br/.
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a) coordenar a formulacdo e a implementacdo de politicas para 0 ensino de
graduagdo;

b) implementar gestores académicos, comissdes e grupos de trabalho em
procedimentos coordenando as atividades dos érgéos executores dessas politicas;

C) assessorar administrativamente o desenvolvimento de programas e projetos
voltados para 0s cursos de graduacao.

A PROGRAD tem como objetivo criar condi¢cbes favoraveis a melhoria do
funcionamento da vida académica e da qualidade dos cursos of erecidos pela UFSM.

A Coordenadoria do Programa de Educacdo a Distancia estd incluida no

organograma da PRG:

Figura 02— Organograma da Pré-Reitoria de Graduagéo

PROGRAD

N Pré-Reitor
Pro-Reitor Adjunto

GERAL

Fonte: http://www.ufsm.br/

Uma das principais acdes da Pro-Reitoria de Graduagdo da UFSM é a
implantacdo/consolidacdo do sistema de Educagdo a Disténcia e da inovagdo
tecnolégica nos cursos presenciais, sendo um de seus objetivos integrar a graduagéo
com as demandas sociais, viabilizando novos processos educacionais de ensino
presencial e adistancia

No portal da Ead da UFSM, segundo o organograma, a Coordenadoria de
Educacdo a Distancia congrega equipes que atuam em sinergia para garantir padréo de

gualidade e adequacgdo as diretrizes da institui ¢éo.
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Figura 03— Organograma da Coordenadoria de Educacéo a Distancia

PROGRAD

[Coordenadoria de Ead ]

{ 1

[Comunicacéo | Coordenacao de Pdlos

i

[Equipe Multidisciplinar J
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Comissao Pedagdgica Infarmacas (andlise da plataforma, @ planejamento dos cursos
Comissdo de Revisdo Orogrifica e Textual  customizaciio da platalorma, {planegamento,
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Wab conledde Ead,
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N i?

Fonte: http://www.ufsm.br/ead/

O Programa de EaD da UFSM atua com 0s seguintes convénios:

Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) - parceria entre consorcios
publicos — Férum das Estatais e ANDIFES e a participagdo das universidades
publicas e demais organizactes interessadas;

Pro-Licenciatura — Programa Inicial para Professores dos Ensinos Fundamental
e Médio (PROLIC) - se insere no esforco pela melhoria da qualidade do ensino
na Educacéo Béasica realizado pelo Governo Federal por meio do Ministério da
Educacédo (MEC), com a coordenacdo das Secretarias de Educacdo Bésica (SEB)
e de Educacéo Especia (SEESP) e Educagéo Superior (SESu)

Rede Galcha de Ensino Superior a Distancia (REGESD) - grupo de 8
instituicdes parceiras do Rio Grande do Sul comprometidas na organizagdo e
implementagdo de cursos de licenciatura na modalidade EaD

Rede Internaciona Virtual de Educacdo (RIVED) — sua proposta € elaborar
maodulos educacionais para midias digitais nas éreas de Ciéncias e Matemética
no Ensino Médio. Tal iniciativa tem como objetivo melhorar as condicbes de
ensino/aprendizagem e incentivar a utilizacdo novas tecnol ogias nas escolas
Programa Midias na Educacdo - programa de formacdo continuada de

educadores para 0 uso pedagdgico das midias (TV e video, informatica, rédio e


http://www.ufsm.br/ead/
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impressos) integrado a proposta pedagdgica, sendo promovido pelo MEC/SEED

em conjunto com diversas universidades

5 Especializacdo Gestdo em Arquivos da UFSM

A Especidizacdo Gestdo em Arquivos € do tipo lato sensu, é ofertada pela
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) em convénio com a Universidade Aberta
do Brasil (UAB)®. O curso tem carga horéria total de 360 horas/aula correspondendo a
24 créditos, sendo que cada unidade de crédito corresponde a 15 horas/aula; e duragéo
de 18 meses divididos em trés modulos letivos. E necessério que o aluno curse todas as
disciplinas constantes nos trés modulos referidos e que produza uma monografia para
finalizar o curso. Também estéo previstas avaliagdes presenciais nos polos ao término
de cada semestre.

A cada edital sdo abertas até 50 vagas por pdlo. A edicdo 2008 ofereceu 50
vagas no Pélo S&o Jodo do Polésine, a edicdo 2009 ofertou 50 vagas em cada um dos
respectivos Polos de S&o Jodo do Polésine, Cruz Alta, e Trés de Maio; e a edicdo 2010
ofereceu 50 vagas em cada um dos Pdlos de Séo Jodo do Polésine e Cruz Alta.

O curso pretende criar condigdes de propor acgdes interativas com a sociedade,
promovendo atualizacdo de conteldos pertinentes a &rea da gestdo em arquivos,
redimensionando conceitos e acdes no contexto de uma formagdo a distancia. Além
disso, ao aprofundar conhecimentos que fundamentam a Arquivologia pretende
problematizar as representacOes sociais e culturais acerca da Gestdo em Arquivos
possi bilitando assim uma melhor atuac&o dos profissionais em diferentes contextos;

Conforme o Regimento Interno dos Programas/Cursos de Pos-Graduacdo da UFSM,
art. 5°, o Curso conta com um Colegiado, uma Coordenacéo e Vice-Coordenacdo e uma
Secretaria de Apoio Administrativo. Est4 vinculado ao Departamento de Documentacéo
e a0 Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Federal de Santa Maria.

Quanto as estratégias pedagdgicas, sdo observados os seguintes fatores:

8 O Programa UAB foi criado pelo Ministério da Educacio em 2005, no ambito do Férum das Estatais
pela Educacéo, para a articulagdo e integragdo de um sistema naciona de educagéo superior a distancia,
visando sistematizar as agles, programas, projetos, atividades pertencentes as politicas publicas voltadas
para a ampliag&o e interiorizagdo da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil.
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(...) adequacdo dos diferentes tipos de modelo ao publico-alvo (envolvendo a
construcdo de materiais adequados, balizacdo do tempo disponivel para cada
tarefa em cada modulo, as proprias estratégias de desenvolvimento das
tarefas e o tipo de tutoria que o instrutor e seus assessores empregam);
existéncia, se possivel, de sessies presenciais iniciais e intermediarias (com
fins a socidizagdo e conhecimento/reconhecimento de seus pares).
(CASTANHO et al, 2007, p. 28)

O projeto pedagdgico® enuncia ainda o que sera considerado ao organizar as
comunidades de aprendizagem que utilizardo internet, bem como o ambiente virtual de
aprendizagem (AVEA) a ser usado. As atividades sdo assincronas, ou seja, académicos
e professores encontram-se N0 mesmo espaco e lugar, mas ndo necessariamente no
mesmo tempo cronolégico em atividades com foruns, trabalhos colaborativos na
plataforma, trabalhos dés sistematizacdo, argumentativos e outros, individuais e/ou

coletivos, e, alguns momentos sdo desenvolvidos de forma sincrona, por meio de chats.

Tabela01 - Dissciplinas e Carga Horéria

Carga Disciplinas
Horaria
Primeiro Modulo - 135 horas
15 horas Capacitacdo Tecnol. em EaD
30 horas Politicas publicas e a Gestdo da Inf. Arquivistica
30 horas Pesquisa |
30 horas Pesquisa e Tratamento dos arquivos
30 horas Marketing Aplicado aos Arquivos
Segundo Modulo - 150 horas
30 horas Arquivologia e suas Relag. Interdisciplinares
30 horas Pesquisa Il
30 horas Gestdo Informatizada de Processos
30 horas Descrigdo Arquivistica
30 horas Gestédo e Preservacdo da Informacéo

Segundo Modulo - 75 horas

30 horas Gestdo da Qualidade

45 horas Educacdo, Identidade e Diferenca
30 horas Elaboracdo de Monografia

360 horas 24 créditos

Fonte: Projeto Politico Pedagogico adaptado pelos autores

Um fator interessante de andlise € a procedéncia dos alunos. Na primeira edi¢éo,
turma 2008, a totalidade, 100% era proveniente do Estado do Rio Grande do Sul. Na
segunda edicéo, ofertada ja em trés pdlos, somente no Pélo Cruz Alta 10% dos alunos
eram provenientes de outros Estados brasileiros (trés do Rio de Janeiro e dois de Santa
Catarina).

° O projeto pedagdgico do Curso de Especializacgo a Distancia Gestdo em Arquivos pode ser visualizado
no link http://coralx.ufsm.br/ead/arquivos/projeto_gestao_arquivos.pdf.



http://coralx.ufsm.br/ead/arquivos/projeto_gestao_arquivos.pdf
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Na terceira edicéo ofertada essa realidade comega a mudar. Dos alunos ingressantes
na turma 2010 do Pdlo Cruz Alta, 49% apenas sdo procedentes do Estado do Rio
Grande do Sul, seguido 14% do Rio de Janeiro, 12% do Distrito Federal, 10% do Mato
Grosso e 3% de cada um dos seguintes Estados: Santa Catarina, S0 Paulo, Minas

Gerais, Tocantins'® e Goias.

Figura 04— Procedéncia dos Alunos da Turma 2010 Pdlo Cruz Alta

Turma 2010 P6lo Cruz Alta

Procedéncia dos Alunos RS

l DF
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HSC
_/ s

B MG
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Fonte: elaborado pelos autores

Ja dos aunos ingressantes na turma 2010 do P6lo S&o Jodo do Polésine, 92% sdo
procedentes do Estado do Rio Grande do Sul, seguidos de 2,5% de cada um dos
Estados. Rio de Janeiro, Paraiba e Rondonia.

19 Palmas, a capital do Estado de Tocantins, fica a 2594 km de distancia da cidade de Cruz Alta, Estado
do Rio Grande do Sul.



1V Congresso Nacional de Arquivologia, Vitéria, 2010 11-17
Marketing Arquivistico na Educacao a Distancia: I nformativo L1GA

Figura 05— Procedéncia dos Alunos da Turma 2010 Pdlo Sao Jodo do Polésine

Fonte: elaborada pel os autores

Desta forma, temos um total de 80 alunos, das duas turmas ingressantes no ano
de 2010, 72% de alunos procedentes do Estado do Rio Grande do Sul, e 28% de outros
Estados brasileiros.

Figura 06— Procedéncia dos Alunos da Turma 2010 Pdlo Sao Jodo do Polésine

_—

Fonte: elaborada pelos autores
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6 Informativo LI GA

Para Santos (2007), as ferramentas de promocao internas mais comuns, de facil
uso e producdo, sd0 principamente 0S recursos computacionais atuais e as
possi bilidades de uso de softwares processadores de imagens e textos.

Informativos sdo considerados ferramentas do jornalismo, que tem finalidade de

narrar uma noticia, anunciar um evento e fornecer fatos e nUmeros.

Informativo: dependiendo del tamafio de la organizacion, un informativo
puede ser hecho presentando proyectos de procedimientos (...) o divulgando
actividades gjecutadas. (Santos, 2007, p. 11)

A idéainicia de concepcdo do informativo da PGGA foi decorrente de diversas
solicitagOes de informagdes sobre a Especiaizacdo da parte de egressos de Cursos de
Arquivologia do Brasil. No portal de Educacdo a Distancia da UFSM constam apenas
informagdes sobre os enderecos dos PdAlos Presenciais e 0 Projeto Politico Pedagogico

do Curso.

Assim, foi elaborado, por uma aluna da primeira edicdo da PGGA, do Polo de S&o
Jodo do Polésine, turma 2008, um projeto piloto de informativo o qual foi aprovado em
reunido de Colegiado do Curso. A seguir foram convidados um auno por Pdlo

Presencial para compor a comissdo editorial do informativo.

O projeto contempla secOes para a divulgacdo das pesquisas realizadas, para
entrevistas com professores e alunos e pra divulgacdo de eventos tanto na érea de
Arquivologia como de EaD. O objetivo principal, no entanto, foi a divulgacdo das
monografias - secdo Estudos e Pesguisas, para a publicizacdo dos temas pesquisados
pelo alunos bem como, dos orientadores. De forma a padronizar a divulgagdo dessas
informacBes foi elaborado um formulario que é enviado ao aluno por e-mail contendo
campos especificos que devem ser preenchidos e enviados a editoria do Informativo
também por e-mail. Compde o formulario os seguintes campos. nhome da monografia;
orientador com titulag&o; objetivo; referencia tedrico (com limite méximo de linhas).

Atualmente todas as edic¢Bes do informativo LIGA estdo disponiveis para leitura no

portal do Curso de Arquivologiada UFSM ™.

1 Disponivel em: http://w3.ufsm.br/arquivologial.
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Figura 07— Capa da edi¢do 11, de junho de 2010, do Informativo LIGA

Informativo

Especializagio Gestao em Arquivos UFSM - ead

Ano 02
Numero 11
Junho de 2010

‘Editorial
Ha décima primeira edicho deste
Infarmative, evidenciamos a
j deProfessoras da PGGA
'Fll I Reunifio de Ensino de
Arquivelogia. Continuamos
solicitande o3 dadoi das
das turmas 2005 para a
estudos e pesquisks. Leiam
entrevistas com alunos
na UEPB, Paralba & na
UMB, Bragilla, respectivamente dos
Pélos 580 Jodo do Polésing e Cruz
Al das burenas 1- 1010,

M [e7.}

| Reunigo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Arquivologia

Denise Moloa Castanbae, coordenadora da PGGA: «0 evento constitui-s¢ num
momenta significative que valorizou a produpho cleatifica ro eampo da
Arquivolagin. Neste sentido, o detefo de comunidade & de garantir @ criapio
de wm Curse de Mestrode em Arguivologia, na medida em que,
testemunhamas uma rl"dfel'rﬁl‘.l'u gue s conzolida com o quanditotive de
pesquisas produzidas. Um micleo de debetes fol institwide e exsas dizcussdes
devem  ter ressondncly em fodas es universidodes que mantém Currso de
Arguivologin ne pais. £ relevante dizer que as monogrnfias produzidas pelos
nassos alumes do Curso de Espectalizegde o Distdncia Gestdo em Arquives

cantribiem de forma expressive o produpdo chentifica da Anquivelogias,

Meza de Abertura:
Dimensfes da Pesquisa

em Arquivalogio

José Muaria fardim, UNIRIG

Angelica A.da Cunha Margues, FCLUnB
MESAS | alv:

0 ENSING E A PESQUISA EM ARQUIVOLOGIA NO BRASIL:
HISTORICO E SITUACAD ATUAL

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal Fluminense
Universidade de Brasilia

Fonte:

http://w3.ufsm.br/arquivol ogia/index.php?option=com_jdownloads& Itemid=94& view=viewcategory& cat
id=2

O nome, Laco Informativo da Gestdo em Arquivos (LIGA) foi escolhido em
consonancia com o significado da palavra liga no Dicionario Houaiss, “liga € alianca,
unido, pacto ou associacdo de individuos ou de grupos ou partidos para defesa de

interesses comuns ou tira de tecido grosso e entrancado”.
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Tabela 02 — Temas das monografias apresentadas a banca pela Turma 2008, Pdlo Sao Jodo do Polésine

Tema

Orientador

A Microfilmagem na Perspectiva da Preservacéo Documental: um Estudo
Realizado nas Universidades Publicas Brasileiras que Congregam Curso De
Arquivologia

Carlos Blaya Perez

A Utilizagao de Arquivos Pessoais no resgate da Memoria Patrimonial de
Séo Leopoldo

Eneida I. Richter

Acervos da ditadura: um estudo sobre a disponibilizacdo no Arquivo
Publico do Estado do Rio Grande do Sul

Denise Molon Castanho

Acervos fotograficos do Rio Grande do Sul: O acesso as fontes de pesquisa

Carlos Blaya Perez

Acesso aos Autos Findos do Poder Judiciario Gaticho

Carlos Blaya Perez

As informag@es arquivisticas e o processo de tomada de decisédo

Rosani B. P. da Silva

As Politicas de Preservagao de Documentos Digitais na Realidade do
Profissional Arquivista

Daniel Flores

Autenticidade e Acesso: os desafios da preservagao de documentos
arquivisticos digitais

André Z. Cordenonsi

Banco de dados de descri¢do fotografica na Plataforma Winlsis

André Z. Cordenonsi

Centros de Documentacédo e Memoria Empresarial

Denise Molon Castanho

Conservacédo preventiva na Biblioteca Setorial do CESNORS/UFSM

Beatriz Aita da Silva

De Corpo e Alma: a materialidade da escrita e a subjetividade autdgrafa

Eneida I. Richter

Desenvolvimento e avaliacdo de um Guia do Fundo Sindicato da Industria
da Construcdo Civil de Santa Maria (SINDUSCON/SM) através do software
livre ICA-AtoM”

Daniel Flores

Direito a Cidadania Italiana: estudo nos instrumentos de pesquisa do
Archivio di Stato di Ferrara na Italia e no Arquivo Publico do Estado do
Rio Grande do Sul

Rosani B. P. da Silva

Educacéo a Distancia: possibilidades na Arquivologia

Denise M. Castanho

Estudo de um Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem para Capacitacao
de Recursos Humanos em Gestéo Arquivistica na UFSM

Denise Molon Castanho

Gestao de Bens Imoveis: andlise tipoldgica dos documentos resultantes do
registro dos titulos de propriedade da Universidade Federal de Santa
Maria - UFSM

Denise Molon Castanho

Manuseio e Processo de Degradacdo Documental

Beatriz Aita da Silva

Memdria Empresarial

Rosani B. P. da Silva

Metadados: um recurso para preservacado digital

Daniel Flores

O Estudo do Usudrio do Arquivo Historico e a Difusdo Arquivistica

Carlos Blaya Perez

O Mercado de Trabalho para Arquivistas nas Prefeituras do RS

Olga Maria Garcia

O papel do arquivista na preservagdo do meio ambiente

Beatriz Aita da Silva

O Processo de Difusdo desenvolvido pelos Arquivos Piblicos Estaduais da
Regido Sul do Brasil

Carlos Blaya Perez

O uso da assinatura digital em contratos de cdmbio: Estudo de caso no
SICREDI

André Z. Cordenonsi

Perfil e Satisfacdo dos Usuarios: um estudo de caso no Departamento de
Arquivo Geral da UFSM

Rosani B. P. da Silva

Politicas de Gestéo de Arquivos na Prefeitura de Sdo Sepé-RS

Olga M. C. Garcia

Processo Eletronico na Justica Federal Brasileira: enfoque na preservacao

André Zanki Cordenonsi

Programa de Pés-Graduacdo em Quimica: um estudo sobre conservacéo
preventiva

Beatriz Aita da Silva

Fonte: elaborada pelos autores

Na secdo entrevistas, foram entrevistados a coordenadora do curso e professora

da disciplina Politicas Pablicas e a Gestéo da Informacdo Arquivistica, o professor da

disciplina de Marketing Aplicado aos Arquivos e o professora das disciplinas

Capacitacdo Tecnoldgica em EaD e Gestdo Informatizada de Processos. Ainda, trés
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estudantes cariocas da turma 2009 (22 edicdo) do Pdélo Cruz Alta, duas estudantes
paraibanas da turma 2010 (32 edi¢éo) do Pélo Sdo Jodo do Polésine e trés estudantes

brasilienses da turma 2010 do Pdélo Cruz Alta.

7 Conclusao

A organizacdo de um informativo requer plangjamento, envolvimento e uma
metodologia. Cabe destacar que a idéia de que para a realizacdo do informativo
houvesse um representante de cada polo onde o mesmo é ofertado permitiu que se
chegasse a estes resultados.

Tao importante quanto a divulgacdo das informacdes mais relevantes no mundo
da Arquivologia é compartilhar aspectos da organizacéo e funcionamento do Curso de
Especializacdo — Gestdo em Arquivos, considerando a singularidade que o mesmo
representa a sociedade. Assim, acredita-se que iniciativas desta natureza, enriquecem
conhecimentos de aunos, arquivistas, professores promovendo valorizacdo e
reconhecimento da Arquivologia.

Por meio dessa ferramenta tornou-se possivel difundir o curso ndo sb para a
comunidade académica, como também a profissionais de outras areas com formagoes
académicas afins. Portanto, esta forma de divulgacéo garante uma busca cada vez maior
de alunos pelo curso.

A criacdo do informativo contribui também para os proprios alunos, que sentiam
a necessidade de comunicacdo e troca de idéias seja com os colegas de turma ou alunos
de outras turmas ou polos. Acreditamos que 0 aumento de alunos originarios de outros
Estados do Brasil est4 ligado ao marketing realizado também pelo informativo, o qual
foi divulgado nacionalmente.

Atualmente acreditamos que 0 aumento de alunos originarios de outros Estados
do Brasil se deve e esta intrinsecamente ligado ao marketing realizado também pelo
informativo, o qual foi divulgado nacional mente.

Desta forma, por meio do informativo LIGA pode-se promover a abertura para

discussoes, debates além da formagdo de grupos de opini&o.
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