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Resumo

Recursos tecnoldgicos sempre auxiliaram o ensino de Arquivologia na Universidade Federal
do Rio Grande — FURG e acredita-se que os mesmos colaboram para a aprendizagem, pois
sdo organizados e disponibilizados aos discentes. A presente pesquisa possuiu como tema os
objetos virtuais interativos no ensino da Arquivologia: Estudo de caso da disciplina de
Fundamentos de Arquivologia. Verificar como o uso de objetos virtuais interativos poderia
favorecer a aprendizagem dos alunos do curso superior de Arquivologia da FURG,
caracterizou-se como o principal objetivo da pesquisa. Assim, através do estudo foi possivel
analisar de que maneira 0 uso de objetos virtuais favorece o ensino e aprendizagem. De
acordo com o tema proposto para pesquisa, foi desenvolvido um objeto virtual interativo
chamado de Jogo dos Principios Arquivisticos, um jogo educativo com o uso da ferramenta
Flash, que foi testado por discentes da disciplina de Fundamentos de Arquivologia durante o
primeiro bimestre do primeiro periodo letivo de 2012. A escolha da disciplina objeto do
estudo de caso, foi justificada por ser introdutdria a Arquivologia e um dos primeiros contatos
dos discentes sobre o fazer arquivistico. Assim, foi possivel constatar que a disponibilizacédo
de uma ferramenta diferenciada para auxiliar no processo de ensino aprendizagem promoveu
uma maior integracdo e estimulo aos alunos. Pelo estudo foi possivel verificar que o uso de
objetos virtuais favorece o ensino e aprendizagem dos discentes.

Palavras-Chave: Objeto virtual; Ensino-Aprendizagem; Jogo Educativo; Arquivologia.

Introducéo

A tecnologia estd cada vez mais presente na vida dos seres humanos, e a sua evolucao
trouxe inameros beneficios, entre eles 0 aumento da oferta de cursos de Educacdo a Distancia
(EAD). Gradualmente, os recursos utilizados pela EAD comecaram a ser empregados também

nos cursos presenciais. A Universidade Federal do Rio Grande (FURG) possui 0 curso de
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graduacdo em Arquivologia — bacharelado, desde o segundo semestre de 2008, o qual utiliza
meios virtuais para disponibilizar os contetdos a serem estudados.

O contato inicial que os alunos da primeira turma de Arquivologia tiveram com recursos
de EAD foi através da disciplina de Comunicacdo Cientifica, por meio da Plataforma
Claroline. Posteriormente, inseriu-se a Plataforma Moodle, a qual continua sendo utilizada
por professores de varios cursos da universidade.

A partir dessas informacdes surgiu a vontade de verificar a afirmativa acerca do uso dos
recursos tecnoldgicos no ensino. Assim, a presente pesquisa tem como tema os Objetos
virtuais interativos no ensino da Arquivologia: Estudo de caso da disciplina de Fundamentos
de Arquivologia. Possui como problema verificar como o0 uso de objetos virtuais interativos
pode favorecer a aprendizagem dos alunos do curso superior de Arquivologia da FURG.
Através do estudo realizado, foi possivel analisar de que maneira 0 uso de objetos virtuais
pode favorecer de forma significativa o ensino e a aprendizagem, e assim levantar discussoes
sobre a relevancia do uso desses objetos.

De acordo com o tema proposto para pesquisa, foi desenvolvido o objeto virtual
interativo, um jogo utilizando a ferramenta Flash, o qual foi apresentado aos discentes da
disciplina de Fundamentos de Arquivologia em Abril de 2012. A escolha da disciplina, objeto
do estudo de caso, justifica-se pelo fato de ser uma disciplina introdutéria a Arquivologia.
Assim, entende-se que disponibilizar uma ferramenta diferenciada para auxiliar no processo
de ensino-aprendizagem pode promover uma maior integracdo e estimulo aos alunos, além de
favorecer a incluséo digital, pois todos os anos ingressam na Universidade alunos que nunca
tiveram contato ou que possuem pouco conhecimento sobre informatica.

Além da introducdo, o presente trabalho estrutura-se em mais seis capitulos: O Ensino de
Arquivologia, que apresenta algumas reflexdes sobre o assunto e sobre a utilizacdo de
tecnologias; Objeto virtual interativo; Metodologia, Resultados e Discussfes, onde sdo
discriminados os questionarios aplicados e resultados alcancados com a pesquisa; Conclusfes
e Referéncias utilizadas.

O ensino de Arquivologia: Algumas reflexdes
A Arquivologia é uma ciéncia relativamente antiga. Os arquivos como instituicdo datam,

provavelmente, de alguns séculos A.C., de acordo com Schellenberg (2006):

Os atenienses guardavam seus documentos de valor no templo da mée dos deuses,
isto &, no Metroon, junto a corte de justica na praga publica em Atenas. No templo
conservavam-se 0s tratados, leis, minutas da assembleia popular e demais
documentos oficiais. [...] Esses documentos foram conservados e transmitidos desde
0s tempos primitivos, até talvez o século Ill da era cristd, na forma de rolos de
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papiro. Embora ndo sejam atualmente guardados em arquivos, a sua preservacdo
inicial ocorreu em tais institui¢des. (2006, p. 25)

Os arquivos desenvolveram-se a partir da idade média, quando comecam a aparecer
em paises como Alemanha, Espanha, Itélia, Inglaterra e Franca (CASTRO, 1988, p. 31).
Porém, percebe-se uma maior atividade a partir do século XVII, pois em paises como a
Franca, por exemplo, ja havia a preocupacdo com a documentacéo produzida e a criacdo do
Archives Nationales, em 17 de Setembro de 1790. A Holanda fundou a Associacdo Holandesa
de Arquivos em 1891, e o Canada nomeou seu primeiro arquivista em 1920. Entretanto, a
existéncia de escolas e cursos de Arquivologia é relativamente recente.

As primeiras escolas de Arquivologia surgiram na Europa, em meados de 1820, e
foram estruturadas na Historia e ciéncias auxiliares. Posteriormente, surgiram outras correntes
de pensamento, entre elas a Arquivistica Integrada, que é considerada uma harmonizacao dos
outros modelos de ensino em Arquivologia (BRITTO, 1999, p.11).

No Brasil, ¢ uma ciéncia nova, pois o primeiro curso de graduacdo do pais foi criado
em 1977, na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), no estado do Rio Grande do Sul.
Por ser um curso consideravelmente novo, ndo ha ainda uma quantidade satisfatoria de
profissionais formados para atender as instituicdes detentoras de arquivos, e nem mesmo para
suprir a crescente demanda por docentes para lecionar Arquivologia. 1sso ocorre devido a
grande quantidade de novos cursos de Arquivologia criados no pais; ha alguns anos atras
havia apenas trés em todo territrio nacional, atualmente o sitio eletrdnico do Arquivo
Nacional apresenta dezesseis cursos de Bacharelado em Arquivologia.

Os profissionais Arquivistas ndo sdo preparados para ensinar Arquivologia, uma vez que
os cursos formam bacharéis e ndo licenciados, essa é uma preocupacdo especifica dos
professores desses cursos. Contudo, alguns autores da area demonstram interesse no assunto,
como Luis Carlos Lopes (2009), Carol Couture (1999) e José Maria Jardim (1999).

Em pesquisa realizada por José Maria Jardim, ha quase 20 anos, o autor declara que:

Dos 35 docentes universitarios de Arquivologia, 17 (48,8%) sdo ex-alunos das
primeiras turmas, quase imediatamente algcados & condigdo de professores, muitas
vezes sem experiéncia profissional como arquivistas. As circunstancias histéricas de
implantacdo dos cursos de Arquivologia talvez expliqguem esta op¢do. Talvez
expliqguem, mas ndo necessariamente justifiquem. Esta limitacdo s6 foi revertida nos
casos em que os professores procuraram compensar tais lacunas através de projetos
desenvolvidos junto ao setor pablico ou a iniciativa privada. Nao parece, porém, que
se trate de um problema plenamente solucionado. (1999, p.42)

Essa ndo é uma preocupacdo exclusiva de Jardim. Em um de seus livros, Luis Carlos

Lopes (2009) apresenta varios autores que fizeram estudos sobre o ensino da arquivologia no
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Brasil. Um deles foi realizado em 1988, por Norma de Goés Monteiro, no qual ela aponta “as
deficiéncias da graduagdo e a necessidade de investimentos e melhorias nos cursos de
especializa¢do” (Lopes, 2009, p. 378), o que ap6s mais de 20 anos ainda ndo foi solucionado.

No mesmo livro Lopes (2009) ainda afirma que:

Carol Couture, em livro recentemente traduzido ao portugués (1999), informou ter
localizado cerca de 330 textos em francés e inglés publicados, versando sobre a
formacdo do Arquivista.

Ele e seus colaboradores examinaram estes textos detidamente, chegando a
importantes conclusdes sobre o assunto. Uma delas é a evolucdo do ensino, ocorrida
no primeiro mundo, na direcdo da formacdo do arquivista como um profissional da
area da informacéo, longe do modelo mais antigo do tecnélogo a servigo da pesquisa
historica. (2009, p. 368)

Em estudo realizado no final da década de 90, por Maria Tereza Navarro de Britto,
verificou-se, entre outros assuntos, a utilizacdo de recursos pedagdgicos. Primeiramente,
apresenta-se um levantamento sobre a realidade encontrada nos cursos de Arquivologia, onde
a autora afirma que “no que diz respeito a informatica, a maioria dos programas dispde ou tem
acesso a um laboratério de informética. No entanto, as tecnologias de informacdo ndo séo

verdadeiramente exploradas” (BRITTO, 1999, p.61). Posteriormente, a autora apresenta

recomendacdes baseadas nas informacdes obtidas:
Verificamos a falta de suportes em relacdo aos recursos pedagdgicos, como por
exemplo, os laboratérios consagrados a pratica Arquivistica e a informatica. Eles
parecem ser essenciais para complementar a aprendizagem teérica. (BRITTO, 1999,
p.81)

Portanto, € possivel afirmar que os docentes dos cursos de Arquivologia podem e devem
utilizar diferentes recursos pedagogicos para servirem de auxilio no processo de ensino e
aprendizagem dos discentes.

Novas tecnologias sdo cada vez mais utilizadas para o ensino, e a tendéncia é que cada
vez mais as universidades e escolas facam uso da tecnologia para auxiliar na aprendizagem
dos alunos. José Manuel Moran apresenta, em um artigo da publicacdo Cadernos Adenauer,
perspectivas virtuais que poderdo ser utilizadas para a educacdo em um futuro ndo muito
distante: “A educagdo sera mais complexa, porque cada vez sai mais do espaco fisico da sala
de aula para muitos espacos presenciais e virtuais.” (2003, p.31). No mesmo artigo, o autor

ainda acredita que algumas tecnologias e servi¢os podem estar proximos de serem utilizados:

Crescimento da multimidia educacional, do edutainment (educagdo e
entretenimento). Serdo criadas empresas voltadas para o desenvolvimento de
materiais multimidias. De jogos educacionais em ambientes virtuais para viabilizar a
construcdo de simulacfes colaborativas de interacdo e aprendizagem. As explicacGes
serdo ilustradas com imagens animadas tridimensionais, com videos em realidade
virtual, trazendo o hiper-realismo, a visdo simultanea de véarios pontos, o
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encantamento. Os laboratérios serdo mais e mais multimidia, virtuais, interativos.
(MORAN, 2003, p.37)

A autora Cristina Alonso Cano afirma que:

E cada vez maior o numero de disciplinas cientificas, humanas e artisticas que
contam com a presenca do computador para levar adiante os seus desenvolvimentos
atuais: a fisica, a quimica, a biologia, a engenharia, a historia [...]. Para estas
disciplinas, a informatica ndo é um fim em si mesma, mas sim um meio que
facilitard o seu caminho para a consecucdo de alguns fins determinados. Muitas
universidades e centros de pesquisa contam com um crescente e potente sistema de
informatica e de redes de informacdo que contribui para o enriquecimento da vida
académica e para a diminuicdo das distancias intelectuais e fisicas da comunidade
cientifica e académica mundial[...]. (CANO, C.A., 1998, p. 158).

A utilizacdo de tecnologia e recursos de informatica sdo possibilidades altamente
eficientes nos processos de ensino e aprendizagem, principalmente se forem apresentadas de

maneira diferente as utilizadas dentro da sala de aula:

O uso de novas tecnologias de (in)formagdo na educacgdo deve servir, portanto, a
construgdo do processo de conceituacdo dos alunos, buscando a possibilidade da
aprendizagem, o desenvolvimento de habilidades importantes para que eles
participem da sociedade do conhecimento e da promocéo de mudangas no processo
educativo. Dessa forma, os professores e os alunos podem utilizar as novas
tecnologias para estimular o acesso a informacdo e a pesquisa, favorecendo o
incremento da interagdo entre eles, e para tornar mais prazerosa a construcdo do
conhecimento. (OLIVEIRA NETTO, 2005, p. 29)

Como ja foi dito, ndo ha formagdo de licenciados em cursos de Arquivologia. Assim,
além de investir em pesquisa, 0s arquivistas que se tornam professores precisam ter nocdes

sobre a importancia da didatica para facilitar o ensino. Conforme Oliveira Netto:

A aplicacdo da didatica no ensino superior com énfase nas atividades
individualizadas ou diversificadas, por meio das quais a universidade procura
atender de forma diferenciada aos alunos de acordo com suas caracteristicas
pessoais. O objetivo da aplicacdo didatica é desenvolver o contelido programético,
de forma simples e clara, com énfase nas atividades praticas, para um resultado
positivo no que tange a assimilacdo. (OLIVEIRA NETTO, 2005, p. 190)

Dessa forma, esse projeto possuiu como intuito empregar uma abordagem ainda nao
utilizada dentro do curso de Arquivologia. Além disso, pretendeu-se também auxiliar na

inclusdo digital. De acordo com Linete Bartalo (2008), a situagdo atual referente a “poluigdo

da informag¢ao” implica no excesso de informag¢ao, podendo levar a “exclusao digital”:

Nesse contexto, seria ingénuo esperar que sistemas centralizados de organizacéo e
gestdo de processos de ensino pudessem atender, de modo eficiente, as necessidades
cada vez mais especificas e mdltiplas de educacdo. Entdo, para essas novas
necessidades de aprender fez-se urgente uma nova concepcao de educacdo. (2008, p.
93)

A Arquivologia, como toda ciéncia, é interdisciplinar. Portanto, a pesquisa realizada

contou com o auxilio de profissionais de areas distintas, reforcando assim a importancia da
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interdisciplinaridade na graduagdo em Arquivologia, tema abordado por Mariza Bottino, no
livro A formagdo do Arquivista no Brasil, onde afirma que:

Hoje em dia, diante da complexidade das organizacfes, 0 aumento das necessidades
e demandas de informacdo por parte da sociedade, o arquivista se coloca diante de
situacdes as mais distintas, que lhe impde uma formacéo adequada, habilitando-o a
assumir, com qualificacdo, as tarefas de planejar, organizar, avaliar e gerenciar
servigos de arquivos. A Arquivologia ndo se esgota em si mesma todo o
conhecimento necessario ao desempenho de suas fungOes. Pela prdpria natureza de
seu campo de estudo, assume um carater interdisciplinar onde o ensino deve estar
aberto a interlocu¢do com tantas outras areas do saber e disciplinas. (JARDIM,
1999, p.117)

Assim, acreditou-se que a elaboracao de um objeto virtual de ensino poderia contribuir na
aprendizagem dos discentes de Arquivologia. A construgdo do objeto virtual contou com a
colaboracéo e orientacdo de um professor do Centro de Ciéncias Computacionais da FURG,
profissional este formado em Engenharia de Computacdo, com Mestrado em Ciéncia da
Computacdo e Doutorado em andamento em Educacdo em Ciéncias, o qual auxiliou a aluna

proponente da pesquisa na elaboracao técnica do objeto construido.

Objeto virtual interativo

Para que a pesquisa fosse realizada de forma plena, foi necessario elaborar um jogo com
a utilizacdo da ferramenta Flash. Jogos que visam o0 ensino, capacitacdo e interatividade sdo
conhecidos também como Serious games, Games-based Learning (GBL), ou ainda
Edutainment, que é o termo mais antigo. De acordo com Cristina Alonso Cano (1998):

Poderiamos definir 0 “sofiware educativo” como um conjunto de recursos
informaticos projetados com a intengdo de serem usados em contextos de ensino e
de aprendizagem. Tais programas abrangem finalidades muito diversas que podem ir
da aquisicdo de conceitos até o desenvolvimento de habilidades basicas ou a
resolucdo de problemas. (CANO, 1998, p. 169).

A utilizacdo destes softwares aumentou consideravelmente nos Gltimos anos, pois ndo sdo
apenas utilizados para ensinar alunos de uma escola ou universidade, mas também no
treinamento de funcionérios de grandes empresas no mundo todo. No decorrer deste capitulo,
serdo apresentadas as etapas de criacdo do objeto virtual interativo.

O objeto virtual interativo construido para essa pesquisa denomina-se Jogo dos Principios
Arquivisticos (JPA). O JPA foi apresentado aos discentes em abril de 2012, e seu objetivo era
servir como ferramenta auxiliar no ensino da disciplina de Fundamentos de Arquivologia. Sdo
0s principios arquivisticos que regem a Arquivologia e, portanto, precisam ser bem definidos
e compreendidos preferencialmente no inicio da graduacéo, pois serdo retomados diversas

vezes no decorrer da formacéao do aluno.
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Os principios abordados pelo JPA foram o Principio de Territorialidade e o Principio da
Proveniéncia. Primeiramente, o jogo também incluiria a Teoria das Trés ldades, mas devido
ao prazo optou-se por ndo aborda-la. Portanto, dentro do JPA existem dois jogos distintos
entre si: 0 Jogo do Principio de Territorialidade (JPT) e o Jogo do Principio de Proveniéncia
(JPP), e ambos serdo explicados no decorrer deste capitulo.

A escolha do personagem e cenarios foi uma das etapas mais demoradas, mas também a
mais divertida. A partir da leitura de textos que seriam utilizados no primeiro semestre da
disciplina de Fundamentos de Arquivologia, encontrou-se o personagem perfeito para ser
inserido no objeto virtual. Personagem este que possuia muitas caracteristicas interessantes a
serem exploradas e que foram fundamentais para a criacao da histéria por dentro do jogo.

Trata-se de Napoledo Bonaparte, italiano que se tornou Imperador da Franca, foi um
grande homem (apesar de sua baixa estatura), 6timo estrategista, e conquistou muitos paises
na Africa e Europa. Bonaparte possuia o costume de confiscar pecas de arte e documentos dos
locais que conquistava, e fazia isso por acreditar que eram importantes, ou apenas por aché-

los bonitos. Abaixo seguem as imagens elaboradas para ilustrar o personagem:

llustragéo 1: Napoledes
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Fonte: Kamila Penna dos Santos

O interesse de Napoledo Bonaparte pelos documentos e arquivos fez com que lhe
atribuissem a seguinte frase: “Um bom arquivista ¢ mais util a um governo do que um bom
general do exército” (ROUSSEAU, COUTURE, 1998, p.33). Além disso, a Franca foi o
primeiro pais a criar um Arquivo Nacional, o Archives Nationales de France, ao final da
Revolugéo Francesa, por volta de 1790.

O Imperador Napoledo Bonaparte assinou, em 1808, uma minuta de decreto imperial para

a compra do prédio do Hétel de Soubisse em Paris, para que fosse possivel centralizar todos
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0s arquivos dos paises e estados europeus conquistados. De acordo com Jean-Pierre Babelon
(2008):
Em 1808, Napoledo instala os arquivos da nacdo no Palacio de Soubise, em Paris,
demonstrando nitidamente sua vontade de inserir a memdria do estado no centro de
suas decisdes, e para combinar em um so6 lugar os documentos escritos do antigo e
novo regime, bases de uma historia Unica, a da Franca. (BABELON, 2008, p.13.
traducdo nossa).
Este prédio atualmente abriga 0 Museu do Arquivo Nacional, que realiza diversas
atividades, como exposicoes, conferéncias, concertos, além de promover oficinas para adultos
e criancas. No jogo, o Hotel de Soubisse é utilizado como cenario do menu principal, e

também na op¢ao “Sobre o Jogo” que apresenta de maneira resumida a escolha e um pequeno

resumo sobre o personagem Napoledo, o objeto e os créditos do jogo (llustragdo 2).

llustracdo 2: Archives Nationales

SINATIO

|

Fonte: Luciana Oliveira Penna dos Santos (com edi¢cdes de Kamila Penna dos Santos)

Os menus secundarios, 0s quais apresentam dois dos principios arquivisticos, possuem
dois cenarios distintos. No Principio de Territorialidade optou-se por um mapa estilizado da
Europa (llustracdo 3), e para o Principio de Proveniéncia utilizou-se uma imagem do Armario
de Ferro (llustracdo 4), comodo existente no HOtel de Soubisse e que encontra-se em

exposicdo no Museu do Arquivo Nacional (Franca).
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llustracéo 3: Mapa Europa llustragdo 4: Armario de ferro

Fonte: Pagina Global Fonte: Luciana Oliveira Penna dos Santos

Durante a definicdo do personagem e a escolha dos cenarios a serem utilizados na
construgédo do objeto virtual, surgiu a vontade de utilizar documentos verdadeiros, que de fato
fazem parte do acervo do Archives Nationales. Ao longo da realizagdo da pesquisa observou-
se a existéncia de diversos recursos e atividades oferecidas através de um servico educativo
do Museu do Arquivo Nacional, entre eles 0 Banco de Dados Archim - BDA, que possui uma
grande quantidade de documentos originais, os quais foram digitalizados e colocados a

disposicao no sitio eletrénico do Archives Nationales:

A finalidade do Servico Educativo do Arquivo Nacional é atender as expectativas
dos professores em todas as disciplinas, para acompanhé-los em seus projetos
(exploragdo da aprendizagem, projetos de classes artisticas e culturais, supervisionar
trabalho pessoal, histéria da arte, educacgdo artistica e cultural, etc) e ajuda-los a
descobrir os recursos do Arquivo Nacional. Oficinas educacionais para todos 0s
niveis, desde o jardim de infancia a universidade. A equipe de servico educativo esta
disponivel para acompanhar 0s seus projetos educativos e desenvolver, dentro de no
minimo dois meses, novos workshops ndo enumerados no catalogo. (ARCHIVES
NATIONALES, 2012. Tradugdo nossa).

Utilizar essas coOpias digitais de documentos originais, ndo se constituiu em uma tarefa
facil, foi necessaria muita pesquisa para selecionar os melhores documentos. Além disso,
tornou-se preciso definir quais seriam os acervos utilizados e também criar acervos ficticios
para que pudessem ser disponibilizados documentos diferentes em todo o jogo. A dindmica do
jogo sera apresentada no capitulo referente aos resultados.

No JPT foram utilizados oito documentos, os quais foram divididos em quatro paises:
Irlanda, Franca, Italia e Pol6nia. Dos documentos utilizados neste jogo, apenas um ndo foi
retirado do BDA, pois houve dificuldade em encontrar documentos de outros paises. Por esse

motivo, foi feita uma nova pesquisa, através da qual localizou-se, no sitio eletrénico Militaria
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Archive, um documento da Irlanda, o qual foi utilizado no JPT. Para os outros paises foram
empregados 0s documentos do BDA.

A escolha da utilizacdo de documentos originais, no objeto virtual, visava despertar o
interesse, além de passar alguma nocao sobre algumas atividades que um arquivista pode vir a
exercer durante sua profissdo e, assim, através da pratica, colocar os discentes mais proximos
da Arquivologia.

O objeto virtual foi construido utilizando o software Adobe Flash CS5. As interagdes
foram feitas com a linguagem de programacéao ActionScript 2.0. O processo de elaboragédo do
jogo foi composto por inimeras atividades inter-relacionadas. Entre essas atividades de
desenvolvimento estdo: importacdo das imagens, insercdo de botbes, criacdo de funcdes,
ampliacdo e reducdo das imagens, reconhecimento de cliques em areas de interesse,

movimentacdo dos documentos, e identificacdo dos acertos.

Metodologia

Este capitulo apresenta os métodos utilizados para avaliar e levantar informacdes antes,
durante e apds a elaboracdo e aplicacdo do objeto virtual, para que assim fosse possivel
verificar a eficacia do uso do jogo na aprendizagem.

Primeiramente realizou-se pesquisa quantitativa, para estabelecer o perfil dos discentes,
suas caracteristicas, e a opinido dos mesmos sobre o uso de objetos virtuais interativos.
Devido a complexidade do assunto abordado, acreditou-se que, para uma melhor anélise, além
da pesquisa quantitativa, seria preciso realizar uma pesquisa qualitativa, e caracteriza-la como

um Estudo de Caso. Para corroborar essa decisdo, Appolinério afirma que:

E muito dificil que haja alguma pesquisa totalmente qualitativa, da mesma forma
que é altamente improvével, existir alguma pesquisa completamente quantitativa.
Isso ocorre porque qualquer pesquisa provavelmente possui elementos tanto
qualitativos como quantitativos, ou seja, em vez de duas categorias dicotbmicas e
isoladas, temos antes uma dimensdo continua com duas polaridades extremas, e as
pesquisas se encontrardo em algum ponto continuo, tendendo mais para um lado ou
para outro. (2006, p. 59 — 60)

Assim, foram elaborados dois questionarios, com perguntas fechadas e abertas. O
primeiro, Questionario A, respondido por professoras que ministraram ou ministram a
disciplina de Fundamentos de Arquivologia, para identificar as deficiéncias dos discentes,
bem como para descobrir o método de ensino e avaliagdes de aprendizagem utilizados. O
segundo, Questionario B, destinou-se aos alunos das 1% 22 e 3° turmas do curso de

Arquivologia, visando descobrir o nivel de interesse e receptividade do uso de objetos virtuais
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interativos, e também para obter informacfes acerca das opinides dos alunos sobre as
dificuldades encontradas na disciplina de Fundamentos de Arquivologia.

As respostas adquiridas foram fundamentais, pois se utilizou as informac6es fornecidas
para construir o jogo, baseando-se nas necessidades e dificuldades apresentadas através da
aplicacdo do questionario. Os questionarios foram construidos com a utilizag&o de recurso do
Google Docs, e foram enviados por e-mail aos discentes e professoras, no inicio do més de
fevereiro. O segundo método de avaliacdo foi a observacdo dos discentes durante a
apresentacdo do objeto virtual, para assim verificar a receptividade e reagdes dos alunos.

O terceiro método também consistiu na elaboracédo e aplicacdo de questionario destinado
aos discentes do 1° semestre, que cursam a disciplina de Fundamentos de Arquivologia no ano
de 2012, e foi encaminhado aos mesmos ao final do primeiro bimestre. O mesmo foi
construido com perguntas fechadas e abertas, e visava conhecer a opinido dos alunos que

utilizaram o jogo, bem como sugestfes para a melhoria do mesmo.

Resultados e Discussfes

Abaixo foram realizadas as analises das respostas obtidas com o0s questionarios,
informagdes que foram muito importantes para a delimitacdo de varios itens necessarios ao
objeto construido. Também € exposta a dinamica do JPA e o modo de realizacdo da
apresentacdo do objeto virtual aos discentes da turma de Fundamentos de Arquivologia. E por
fim apresenta os resultados finais obtidos através das respostas fornecidas pelos discentes,
com a aplicacdo do Questionario C, que foi um dos principais métodos escolhidos para avaliar
a pesquisa sobre a utilizagdo de objetos virtuais no ensino da Arquivologia.

O primeiro questionario elaborado e enviado foi 0 Questionario A, com o qual se possuia
a intencdo de obter informacdes a respeito da disciplina de Fundamentos de Arquivologia. A
mesma foi ministrada por trés professoras diferentes, e a partir do 1° semestre de 2012 uma
nova professora assumiu a responsabilidade de ensinar Fundamentos de Arquivologia para 0s
alunos. O envio do questionario foi feito por meio eletrénico para todas as professoras que
ministraram a disciplina, apenas dois questionarios foram respondidos.

Com as respostas obtidas, pode-se perceber que o conteldo sobre os principios
arquivisticos estd entre um dos mais dificeis para os alunos na visdo das professoras,
incluindo também a origem, conceituacdo, finalidade e funcbes dos arquivos. Houve a
utilizacdo do Moodle pelas duas professoras, para ampliar e facilitar a comunicagdo com 0s

alunos, com atendimento a distancia e disponibilizacdo do material de apoio aos conteidos.
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No que diz respeito do uso de objeto virtual de aprendizagem para auxiliar no ensino,
ambas concordam com a importancia da utilizacéo, pois consideram que métodos alternativos
de ensino podem auxiliar na aprendizagem dos discentes e inclusive, “por despertar a atengao

» 4 sso

dos mesmos, [...] por desenvolver uma habilidade que ndo sdo todos que possuem
reforca a ideia de que objetos virtuais de aprendizagem podem ser considerados um meio de
incluséo digital.

O Questionario B visava obter informacGes sobre os alunos das trés primeiras turmas do
Curso de Arquivologia, que tiveram o primeiro contato com a profissdo atravées da disciplina
de Fundamentos de Arquivologia. As trés turmas juntas possuem aproximadamente 100
alunos, destes, apenas 27 responderam ao questionario. O questionario possuia perguntas
abertas e fechadas, e foi elaborado na ferramenta Google Forms, que permite o envio por
meio eletrénico.

A primeira pergunta do questionario visava descobrir se os alunos tiveram dificuldades
de aprendizagem relacionadas a disciplina. De acordo com a pesquisa, 56% dos alunos
responderam que encontraram dificuldades, 41% que ndo e 4% ndo lembravam.

Na segunda questdo, os alunos responderam quais foram as maiores dificuldades
encontradas (nessa questéo, havia a possibilidade de marcar mais de uma das opgdes, por esse
motivo, o percentual € maior que 100%). A maneira como o professor ministrava a disciplina

foi uma das maiores dificuldades encontradas, o Grafico 1 apresenta essas dificuldades:

Gréfico 1: Dificuldades encontradas

Falta de conhecimento sobre a profissdo
de Arguivista.

Maneira como o professor ministrava

a disciplina.

Dificuldade em assimilar o conteddo

da disciplina.

33%

47%

20%

(uantidade de contelddo da disciplina. T%
Adaptacio como universitario. 7%,
Outros. 27%

0 1 2 3 4 5 ] 7

Fonte: Elaboracao propria com o uso do Google Forms.

4 . . L.
Resposta fornecida por uma das professoras que respondeu ao Questiondario A.
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Na introducdo deste trabalho foi dito que existem alunos que ainda entram na
Universidade sem ter acesso a internet, computador, e até mesmo sem possuir uma conta de
endereco eletrénico. A terceira e a quarta questdo confirmam essa afirmativa, pois entre os 27
alunos que responderam ao questionario, 3 deles, ou seja, 11% dos discentes, ndo possuiam
acesso a computador/internet, e consequentemente a uma conta de e-mail.

A utilizacdo do computador para adquirir o contetdo disponibilizado pelas professoras ou
para digitacdo dos trabalhos nédo foi considerada uma dificuldade para 74% dos entrevistados.
Sobre a utilizacdo de um jogo educativo (no estilo Mini Fazenda, Café Mania, Mega City ou
Show do Milh&o)°, 81% acredita que 0 mesmo poderia auxiliar na aprendizagem dos alunos, e
apenas 19% dos entrevistados acredita que ndo auxiliaria.

Quando questionado se a disponibilizacdo de um jogo educativo de Arquivologia poderia
ajudar na aprendizagem de um contetdo complicado, 63% dos alunos consideram que sim, e
37% acreditam que talvez auxilie na aprendizagem. Na questdo seguinte, para 70% dos
alunos, € possivel fixar um conteldo enquanto se realiza uma atividade divertida, e apenas
30% acreditam que talvez tal atividade contribua para aprendizagem. Entretanto, quando
perguntado aos alunos se eles gostariam de ter tido acesso a um jogo educativo de
Arquivologia no inicio do curso, apenas 15% ndo fariam questdo da disponibilizacdo do jogo.

A partir da aplicacdo e analise dos questionarios, foi possivel perceber que os alunos das
trés primeiras turmas do curso de Arquivologia interessaram-se no objeto virtual. A grande
maioria acredita que um jogo educativo, interativo e voltado para o curso poderia ter auxiliado
na aprendizagem dos principais contetdos da graduacdo em Arquivologia. Portanto, o objeto
virtual foi construido para auxiliar os discentes do curso de Arquivologia durante a
aprendizagem dos conteddos introdutorios a arquivistica. Assim, o objeto utilizou como base
0s principios arquivisticos e por isso é chamado de Jogo dos Principios Arquivisticos (JPA).

O JPA possui dois jogos distintos, o JPT e JPP. No menu principal do JPA, no canto
inferior esquerdo, ha um botdo de selecdo, “Sobre o Jogo”, que leva a uma tela de explicagdo
sobre caracteristicas do objeto virtual. Basta selecionar a op¢do desejada, e todas as telas em
todo 0 jogo possuem a opgao de voltar. E no menu principal que encontram-se os JPT e JPP, e
para selecionar algum deles é necessario mover o personagem para baixo da bandeira

referente ao jogo desejado e selecionar o botdo “Jogar”.

5 . . .. . ~ . ~ .
Jogos virtuais que priorizam a interagdo e diversdo aos jogadores.
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Quando selecionado o JPT, aparece um menu secundario, que possui uma pequena
historia para inserir o discente no contexto e apresentar 0 que precisa ser feito no jogo.
Também existem opcdes de explicacdo sobre o principio de territorialidade, “Como Jogar” e o
botao “Jogar”. No jogo, ¢ preciso devolver os documentos que aparecem na tela para o seu
pais de origem, de acordo com o principio da territorialidade. Os documentos aparecem em
tamanho reduzido no canto direito da tela, é possivel aumentar o seu tamanho clicando na
imagem do documento, e clicando novamente ele volta ao tamanho inicial.

Para devolver o documento, basta clicar em cima de um dos paises do mapa, entretanto,
sO podem ser enviados aos territorios da Irlanda, Franca, Itdlia e Polénia. Quando concluir a
tarefa de devolucdo da documentacdo, aparecera uma nova tela, informando quantos
documentos foram entregues corretamente e se algum documento foi entregue erroneamente,
com uma pequena imagem dos que nao foram classificados de maneira correta.

O outro jogo desenvolvido, JPP, é semelhante ao JPT, pois quando selecionado o JPP
aparece um menu secundario com imagem de fundo diferente da utilizada no JPT. Também
possui uma pequena histdria para inserir o discente no contexto explicando o que precisa ser
feito, as opgdes de explicagdo sobre o principio de proveniéncia, “Como Jogar” e o botdo
“Jogar”. As maiores diferencas entre os referidos jogos serdo apresentadas a seguir.

Neste jogo, JPP, é necessario separar 0s documentos que aparecem na tela, de acordo
com o fundo documental aos quais pertencem, obedecendo ao principio de proveniéncia. As
imagens dos documentos aparecem em tamanho reduzido no canto direito da tela, e é possivel
aumentar e diminuir seu tamanho clicando no documento.

Para levar o documento ao fundo que julgar correto, basta clicar nas gavetas abaixo da
etiqueta que possui 0 nome do fundo documental. Em caso de davidas sobre o fundo, deve-se
clicar na etiqueta, que aparecerdo informac6es sobre 0 mesmo. Quando a tarefa de separacédo
da documentacdo for concluida, aparecerd uma nova tela informando quantos documentos
foram entregues corretamente.

O Jogo dos Principios Arquivisticos foi apresentado aos discentes da disciplina escolhida
para este estudo de caso no inicio do més de abril de 2012. A apresentacdo ocorreu em um dos
laboratdrios de informéatica do C3 da FURG. O JPA foi instalado em todos os computadores
do laboratorio, pois um dos principais objetivos desta apresentacdo era que os alunos
utilizassem computadores individualmente.

Primeiramente, a aluna proponente da pesquisa fez uma pequena introducdo sobre o

objeto virtual e a importancia da presenca e colaboragdo dos discentes para a conclusdo de seu
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Trabalho de Concluséo de Curso. A seguir, foi apresentado o JPA em um projetor multimidia,
e explicada cada tela, a escolha do personagem, além da utilizacdo dos principios
arquivisticos em cada um dos jogos do objeto virtual. Todos os alunos que solicitaram
explicacOes e que tiveram dificuldades com a utilizacdo do objeto foram atendidos, estavam
presentes aproximadamente 45 alunos. A apresentacdo do objeto foi tranquila, a grande
maioria dos presentes demonstrou interesse e foram receptivos ao objeto virtual de
aprendizagem que lhes foi apresentado e posteriormente enviado através de correio eletronico.

Durante a apresentacdo, foi possivel também verificar erros existentes no objeto virtual,
conhecidos como “bugs”, que ndo haviam sido percebidos durante a construgdo do jogo.
Esses erros foram anotados e corrigidos posteriormente, para que o objeto virtual pudesse ser
enviado para os discentes por correio eletrénico.

O terceiro e Gltimo método de avaliacdo utilizado para essa pesquisa foi a aplicacdo do
Questionéario C, que visava obter informacgdes dos alunos da turma de Fundamentos de
Arquivologia sobre a utilizacdo do objeto virtual e o perfil dos mesmos.

O Questionario C foi respondido pelos discentes apds a realizacdo de Prova Teorica, e 0
principal objetivo deste questionario é a avaliagdo do objeto virtual, saber se 0 mesmo
auxiliou os alunos a relembrarem o conteido existente no jogo durante a realizagdo da prova
avaliativa. Percebeu-se a ocorréncia de evasdo de alunos, pois foram respondidos 32
questionarios.

Na primeira questdo, verificou-se que 79% dos alunos encontraram dificuldades de
aprendizagem relacionadas ao conteldo da disciplina. A segunda questdo foi respondida
apenas por alunos que afirmaram ter dificuldades com a disciplina. A quantidade de contetdo
da disciplina foi o item mais apontado (29%), seguido da dificuldade em assimilar o conteido
da disciplina (27%), como é possivel visualizar no Gréafico 2, abaixo:

Grafico 2: Dificuldades encontradas
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Fonte: Elaboracao propria

Dos alunos que ingressaram na Universidade, 6% ndo possuiam acesso a Internet e
computadores; e 3% ndo possuiam conta de e-mail, de acordo com as respostas obtidas,
respectivamente na terceira e quarta questdo. Isso reforca a afirmagdo feita no inicio deste
trabalho, de que, em pleno século XXI, ainda ingressam nas universidades alunos excluidos
digitalmente. Quando questionados sobre dificuldades na utilizagdo do computador, nenhum
discente respondeu ter encontrado muita dificuldade no uso, conforme o Grafico 3.
Entretanto, 12% afirmaram ter dificuldade na formatagéo dos trabalhos.

Graéfico 3: Dificuldades no uso de computadores

Questdo C5

W NEo

B Sim, spenas para
obier o coneudo.
S, apEnas na
formatacSo dos
trabalhos.

M Simn, muits
dificuldsde no uso
do computador.

Fonte: Elaboracéo propria

Na sexta questdo, foi perguntado aos alunos se eles acreditavam na possibilidade de
aprender um conteddo complicado, enquanto realizam uma atividade divertida. Entre os
entrevistados, 18% afirmaram que talvez fosse possivel, 78% acreditam que sim, contra

apenas 3% que pensam ndo ser possivel.
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As demais questdes visam obter a opinido dos discentes sobre o objeto virtual de
aprendizagem que foi construido. Uma das intengdes da pesquisa era descobrir se ter acesso
ao Jogo dos Principios Arquivisticos auxiliou os alunos na aprendizagem do conteudo da
disciplina de Fundamentos de Arquivologia. O resultado foi muito satisfatdrio, pois 88% dos
discentes responderam que sim, enquanto apenas 22% disseram que nao.

Uma das questdes mais importantes para verificacdo dos resultados desta pesquisa foi a
oitava, pois pretendia identificar se a utilizacdo do JPA ajudou os alunos a lembrarem do
conteddo dos principios arquivisticos durante a realizacdo da prova avaliativa. Como pode ser
visto no Grafico 4, apenas 18% dos alunos disseram que utilizar o JPA ndo os ajudou a

lembrar, e 55% acreditam que o jogo foi importante para lembrar do contetdo.

Graéfico 4: Utilizacdo do JPA

Questio C8
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Fonte: Elaboracao propria

As demais questdes caracterizam-se como abertas, pois dessa maneira o aluno poderia
colocar sua opinido de maneira mais completa. Como podemos ver no Grafico 5, 97% dos
alunos que responderam a questdo 9 gostariam que fossem elaborados mais jogos que
visassem o ensino de contetdos de Arquivologia.

Gréfico 5: Interesse na construgdo de mais jogos educativos

Questdo C9
3%

H Sim
B Talvez
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Fonte: Elaboracéo propria

O Gréfico 6, abaixo, apresenta um levantamento feito com as respostas dadas pelos
discentes na questdo 10:

Gréfico 6: Aspectos que os alunos mais gostaram no JPA

Questdo C10
Cutros. _
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—

(=]

2 4 3] 8 10

]

Fonte: Elaboracao propria
Na ultima questdo, os alunos deixaram sugestdes para melhorar o jogo. Muitos alunos
afirmaram acreditar que 0 jogo néo precisava de alteracfes, que a proposta do jogo era muito
boa. A sugestdo mais apontada pelos alunos foi a continuagéo ou criacdo de fases no jogo, e
alguns também sugeriram que as imagens dos documentos poderiam ser maiores, para uma

melhor visualizacao.

Conclusdes
Ao efetuar uma comparacdo com as primeiras questdes dos questionarios B e C, que
foram respondidas por alunos veteranos e calouros, respectivamente, foi possivel identificar
algumas diferencas. A maior divergéncia entre os grupos foi sobre as dificuldades enfrentadas
durante a aprendizagem da disciplina de Fundamentos de Arquivologia. O primeiro grupo que
respondeu as questdes apontava a maneira como o professor ministrava a disciplina, enquanto
os alunos que ingressaram em 2012 acreditam que a quantidade de conteddo existente na
disciplina torna sua aprendizagem complicada. Além disso, também foi percebida uma
diminuigéo de alunos que ingressam na universidade sem ter uma conta de e-mail ou acesso a
computadores e internet.
A realizagdo desta pesquisa baseou-se na problematica acerca do uso de objetos virtuais

interativos, e com ela pode se confirmar que sua utilizagdo beneficiou o processo de ensino e
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aprendizagem dos alunos da disciplina de Fundamentos de Arquivologia, do curso de
Arquivologia da FURG.

Com os métodos utilizados para coletar as opinides de docentes e discentes do curso, foi
possivel verificar que hd uma grande receptividade de todas as partes em relacdo a utilizacéo
de jogos educativos, pois métodos interativos e diferenciados tendem a prender a atengdo e
despertar o interesse dos discentes, além de promover uma maior integragdo e estimulo.
Portanto, o objeto virtual interativo construido sera disponibilizado ao curso de Arquivologia,
para que esse produto possa ser utilizado, continuamente, como um recurso diferenciado para
0 ensino da disciplina de Fundamentos de Arquivologia.

Acredita-se que este tipo de recurso poderia ser adotado em outras disciplinas do curso,
pois 0s conteudos séo apresentados de modo a facilitar a compreensdo e promover atividades
praticas aos alunos.

Ao concluir esta pesquisa, pretende-se dar continuidade a construcdo de objetos virtuais
interativos e educativos que visam o ensino de contetidos da Arquivologia, disciplina que, por
ser uma nova area de conhecimento, necessita de recursos diferenciados que auxiliem tanto os

docentes quanto os discentes.
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