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Resumo

O artigo estabelece uma discussdo no ambitosdfisvaresde gestdo arquivistica de documentos. Estudos
anteriores revelam um consideravel leque de predigssa categoria; contudo, 0 universo contempladsas
analises é predominantementesdftwareproprietario. Diante disso, este estudo visa itigasa existéncia de
softwaredlivres destinados a gestdo de documentos, a fimpdesentar e discutir um modelo alternativo para
essa situacédo de dependéncia econémica e tecralddémn disso, analisam-se saftwaredivres sob a luz da
teoria arquivistica, considerando as caracterstitea tratamento documental preconizadas pela Astpgia;

isto & necessario para subsidiar o processo deagd@ldo grau de viabilidade (inclusive caractiedst
ergondmicas, tecnoldgicas e gerenciais) das fert@mwe de software livre. Os resultados revelam,
principalmente, um cendrio onde se destacam iniamtinternacionais. Na esfera nacional, por olddp,
observam-se pouquissimos projetmgen sourcenesse dominio; contudo, parece haver uma tendé&tecia
crescimento de tais iniciativas no Pais.

Palavras-chave:Arquivologia. Software Gestdo de Documentd&oftwareLivre.

1 INTRODUCAO

Observa-se, na literatura arquivistica e na seai@i@ncia da Informacdo, uma gama
de estudos sobre a questdo da automacédo em un&ladedcos de informacao arquivistica.
A necessidade da implementacao de sistemas infeaadas de administragédo de documentos
de arquivo parece ndo ser mais contestada, observasl caracteristicas evidentes da

contemporaneidade. De acordo com Moreiro Gonzalez:

“El ordenador es eficaz en extremo para la gestikacta y rapida de grandes
magnitudes de informacién, asi como para implamaevos sistemas de

organizacién y gestion de la informacion, basedates y bases de conocimientos.
Es el apoyo permanente del profesional para almaagerecuperar la informacion.

Ninguno de los procesos técnicos o profesionalesdgmu considerarse en la
actualidad sin la participacion intermediadora de fecnologias automatizadas”.
(GONZALEZ, 2005, p. 50).

Diante dessa situacao, varias pesquisas — algutadasao longo deste artigo — tém
sido desenvolvidas para avaliar, especificamentggramas informaticos de gerenciamento
de documentacdo arquivistica. Contudo, essas aprdafocam solucdes disponiveis, de

uma forma geral, no mercado seoftwareproprietarid. Desta forma, esta pesquisa objetivou
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Softwareproprietario € um programa desenvolvido por uma empresa coahequie ndo disponibiliza o
cadigo fonte do seu programa, o que impede o wsdércustomiza-lo ou adequéa-lo as suas necessidades
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estabelecer uma discussdo sobre os sistemas @® geguivistica baseados enftware
livre.

Com a finalidade especifica de pesquisar, ideatifcavaliar — de acordo com a teoria
da Arquivologia — ferramentas dsoftware livre para a gestdo de documentos, esta
investigacdo procura também abordar o modelo densilelvimento e utilizacdo dessa
categoria desoftware buscando apresentar alternativas para a situdeddependéncia
econdmica e tecnoldgica imposta pela industriaaftwareproprietario.

Diante da observacdo de um contexto em que irgi#si arquivisticas e diversos
setores de arquivos de empresas possuem consideréificuldades financeiras,
principalmente para a informatizacao de seus sms\de informacao, softwarelivre pode se
apresentar como uma solugdo para tal questdo. Sdgscpara adogao e eventuais suporte e
manutencao de tais solu¢cdes podem ser muito maissbquando comparados as onerosas
licencas @oyaltiesdossoftwaregradicionais. .

Quanto a questdo de ordem tecnoldgica, deve-stirefbbre a possibilidade de os
usuarios se tornarem reféns de tecnologias desetaslpor fornecedores unicos, tais como
plataformas, padrbes, formatos de arquivos, entt@® Trata-se de um ponto importante e
gue precisa ser observado no momento de se aduotasofiwarede gestdo arquivistica,
sobretudo quando se fala em preservacéo digital.

Além disso, considerando as recomendac¢fes elusdamadrgdos competentes, a
exemplo do Conselho Nacional de Arquivos (CONAR§QE recomenda o desenvolvimento
e a concepcao de sistemas informatizados de gasjaoristica de documentos (SIGADS)
baseados em padrdes abertos — 0s quais sao peeieita compativeis com o modelo do
softwarelivre —, este estudo enfatiza os requisitos preeolos pela Arquivologia que devem
ser contemplados no estabelecimento desaftwarearquivistico. Esseorpusde técnicas €
apresentado na quarta secdo, apos serem abordaumstas sobre goftwarelivre e seu
modelo de desenvolvimento e utilizagao.

Este estudo procurou saber também qual o grau a@lidade das ferramentas

analisadas, avaliando ainda aspectos ergonémigeeaciais dosoftwaredivres.

2 METODO

uma forma livre e autbnoma. Isto ata o usuario presa que desenvolveu esse programa e as tecrsodgia
padrbes utilizados por essa empresa para a coistdessesoftware o que implica, de forma decisiva,
numa situacdo de dependéncia tecnoldgica e ecoadmic



O método de execuc¢do do trabalho constitui-seelasrges etapas:

I) Pesquisa bibliografica sobre o tema de estudi@m de se estudar sobreajtware,
aindustria desoftwarelivre e a arquivistica, consultou-se a literatieferente a automacéao
de servigos de informacéo, tais como arquivosidiéstas, centros de documentacdo, museus,
etc., com o0 objetivo de encontrar referéncias sabstemas informatizados livres de
automacdao de arquivos. O que se pode encontrarseltar foram, principalmente, trabalhos
sobre softwaresproprietarios para automacao desses servicos.sféaaedofree software
encontrou-se apenas trabalhos sobre sistemas @eciggnento de bibliotecas convencionais
e digitais, tais como o de Kuramoto (2005). Apadaro foco dessas pesquisas ndo ser em
gestao arquivistica, elas serviram de referéncgia paesenvolvimento do presente estudo;

i) Pesquisa de informacOes e referéncias sobre softwalivres de gestdo de
documentos de arquivoutilizou-se principalmente dnternet objetivando-se fazer um
levantamento em repositériegeb de projetos deoftwarelivre, tais como as comunidades
internacionais ddSource Forge Savannah G Forge e Freshmeat No ambito nacional,
pesquisou-se nas comunidades — incluindo-se asnagi— ddrojeto Software Livre Brasil
e doCadigo Livré. Para a pesquisa das referénciasafevares dentro de um universo de
projetos de varios outros dominios, foram utilizadapressées de busca bem variadas, porém
sempre relacionadas com a gestdo de documentam,Asttulo de ilustracdo, para a busca
de referéncias nos repositorios internacionais nfonatilizadas palavras-chave do tipo:
“Document Management System “Archiving’, “Gestibn Documentaife “File
Managemerit “ Adminstrative Recordsentre algumas outras pertinentes.

iil) Analise das ferramentas de software liviencontradas as referénciassoéware,
procedeu-se a realizacéo de estudo sobre as mgsmnaseio de um instrumento de andlise
de softwares— o qual foi construido ressaltando-se os procedimsearquivisticos. Para o
estabelecimento de tal instrumento analitico preges a analise de alguns modelos de
avaliacdo desoftwarecontidos em outros estudos, tais como: Corte el 999), Café e
outros (2001), Pinto (1996), Flores e outros (2003 uramoto (2005), a partir dos quais
foram feitas adaptacdes e inseridos novos itespectds concernentes a gestao arquivistica.

Este procedimento foi feito notadamente a luz daigeda Arquivologia, mas foram

4 Respectivamente: hitp://sourceforge.net/  <http://savannah.gnu.org/  <http:/gforge.org# ,
<http://freshmeat.net| <http://www.softwarelivre.ory .e <http://www.codigolivre.com.br Acessos em: 10
mar. 2007.




observados também critérios ergondmicdscnolégicos e gerencidisPara a andlise dos
programas utilizou-se computad@ompativel com as resolucées requeridas eitisares
as quais ndo sao muito exigentes. Alémddwnloaddos programas fez-se avaliacdo por
meio debrowser(navegadointerne) nos proprios sitiodos projetos deoftware em secoes
de demonstracédo de funcionalidades.

De acordo com essa estratégia, a pesquisa foiratédomo periodo de novembro de
2006 a abril de 2007. Objetivou-se, principalmedisgutir a questdo enunciada, analisando-
se alguma porcéo de programas informaticos livaesrgpresentassem ssftwaredivres de

gestéo de arquivos.

3 O SOFTWARELIVRE E SEU MODELO DE DESENVOLVIMENTO E USO °

A Ergonomia, na esfera dos sistemas computacipmaieocupa-se essencialmente com o processo de
engenharia dosoftwaresonde se enfatiza a interface homem-maquina.

Entende-se por caracteristicas gerenciais aqui#asunho genérico, presentes em todos os sistemas
operacionais e aplicativos, tais como atividadesalear, visualizar e imprimir registros, seguradedogs
(senhas), auditoria, estatisticas sobre o promiersa, entre outros.

Computador AMD Sempron™ Processor, 1.60 GHz,MB8&le RAM.

Para um referencial maior sobreajtwarever, por exemplo, o artigo de Jambeiro e outro9§2
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O softwarelivre tem alcancado crescente repercusséo, impulsiomaticsive por
iniciativas governamentais de varios paises. Fuedtarse nos principios de acesso a
informacéo, liberdade de expressédo e compartilheomdm conhecimento; € desenvolvido e
disseminado de forma aberta, sem restricdes deeuswdificacdo, posicdo que segue
opostamente a ideologia do universo proprietémpyrigh). Trata-se de uma opc¢do que
garante aos usuarios a liberdade de executar,rcalgéribuir e aperfeicoar o programa, de

acordo com suas necessidades e interesses.

Freeis being used as irfree spirit, “free thought, and perhaps everfrée lové.
The software is unfettered by traditional intelleadt property restrictions. More
precisely, free software refers to the user’s foeedo run, copy, distribute, study,

change, and improve the softw%(RUSOVAN et al. , 2005, p. 110).
Conforme Raymond (2001), existem quatro liberdamed8mbito dsoftwarelivre:

1) liberdade de executar o programa para qualqou@opito; 2) liberdade de estudar
como o programa funciona e adaptd-lo as suas neadss; 3) liberdade de

redistribuir copias de modo que vocé possa ajudaea proximo; 4) liberdade de
aperfeicoar o programa e liberar os seus aperfmients, de modo que toda a
comunidade se beneficie.

De acordo com a FundacaSoftware Livre, responsavel pela promocdo do
desenvolvimento e uso doftwarelivre, um programa € livre se 0s usuarios témsatsas
liberdades. Portanto, os usuarios sao livres padstribuir copias, seja com ou sem
modificacées, seja de graca ou cobrando uma tdaaljséribuicdo, para qualquer pafte

Ser livre significa, principalmente, que ndo se tgre pedir ou pagar pela permissao
dessa liberdade. E importante, nesse sentido, edfordir “softwarelivre” com “software
gratis” porque a liberdade associadasaftwarelivre de copiar, modificar e redistribuir
independe de gratuidadeExistem programas que podem ser obtidos grateittermas que
nao podem ser modificados nem redistribuidos dexkigdmtecdo doopyright o que implica
na impossibilidade de customizagéo pelos usuarios.

Por outro lado, o usuario pode pagar uma taxa ngaeber copias deoftwarelivre,
ou pode obté-las sem custo algum, mas, independent®mo se obteve a copia, sempre
deve haver a liberdade de copiar e modificapitware(livre), ou até mesmo vender copias.
O que regulamenta de forma decisiva tais questie®s categorias de licenca stftware
livre e dosoftwarede cédigo abertapen sourcg?.

®  Parafraseando os autores: o terfinee" (livre) tem sido usado no sentido de liberdadesieirito, liberdade

de pensamento e até no sentido de grande soliddeedtssesoftwareesta desembaracado de restricfes
tradicionais préprias do universo proprietario. $lgrecisamente, a liberdade doftware refere-se a
possibilidade de o usuario utilizar, copiar, disfit, estudar, trocar experiéncias e aperfeicgaograma.
<http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.pt.hteal Acesso em 10 mar. 2007.

Em inglésfree softwareversusfree beer (cerveja gratispndefree significa liberdade de expresséo, e ndo
gratuidade.

Ha uma relagédo de licencas ehttg://www.gnu.org/licenses/license-list.htmlAcesso em: 10 mar. 2007.
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Com relagdo as caracteristicas de conveniénciasdodo software livre, muitos
estudiosos defendem sua adocgdo. Afirmam haver loeosefquando considerados, entre
outros, aspectos, tais como: autonomia tecnolégemyranca, independéncia de fornecedores
e compartilhamento do conhecimento.

Hexsel (2002, p.12) lista varios pontos quantoadagens e desvantagens do uso do

softwarelivre. Dentre as vantagens:

(1) custo social é baixo, (2) ndo se fica refémteenologia proprietaria, (3)
independéncia de fornecedor Unico, (4) desembals@i proximo de zero, (5) ndo
obsolescéncia dbardware (6) robustez e segurancga, (7) possibilidade ee)uat
aplicativos e redistribuir versdo alterada, (8)ste abundante e gratuito, e (9)
sistemas e aplicativos geralmente muito configusave

As desvantagens segundo o mesmo autor, seriamirt@rface de usuario ndo é
uniforme nos aplicativos, (2) instalacao e configdo podem ser dificeis, e (3) mao de obra
escassa e/ou custosa para desenvolvimento e/odesujid, ibid.).

Embora possa, eventualmente, haver alguma cripicapsicdo de Hexsel — tal como
a aparente incoeréncia entre os itens (8) das gamdae (3) das desvantagens — é possivel
afirmar que, de um modo geral, ela esta bastaat&#val e condizente com varios estudos
sobre csoftwarelivre.

Quanto aos padrbes e formatos abertos, pode-sequieea adocao dmoftwaredivres
esta condizente com as resolucdes e normas recadengelo CONARQ e outros érgaos
competentes em Arquivologia. Trata-se de uma altisan também para a preservacdo dos
documentos e arquivos digitais, inclusie

No que concerne ao modelo de desenvolvimento destnd dosoftwarelivre, pode-
se dizer que ele é produzido em contextos de catades de pratica. No ambito dessas
comunidades, consolida-se o modelo de invencadivaléambém conhecida pelo terngift
economy’.

O softwarelivre se constitui, portanto, numa metodologia aeutomacao de rotinas
de gestdo de informagé&o arquivistica, coerenteaoprincipios de livre acesso a informagéo
e ao conhecimento.

4 ADMINISTRACAO DA INFORMAGAO ARQUIVISTICA

Os arquivos podem ser definidos como “o conjuntd@®imentos que, independente
da natureza ou do suporte, sdo reunidos por acgawio longo das atividades de pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas” (BELLTIO e CAMARGO, 1996, p.5). De acordo

¥ Nessa abordagem, ver, por exemplo, o traball®egié@o (2005).



com Schellenberg (2006, p.41) “as caracteristisasreiais dos arquivos relacionam-se, pois,
com as razodes pelas quais os documentos vieranstyr €x]’. Desta forma, osoftwares
analisados no escopo desta investigacdo corregporaie devem focar a gestdo de
documentos de arquivo, o que é diferenteafewvaresvoltados para automacao de bibliotecas
ou outros tipos de conteudo.

Em arquivistica, define-se o ciclo vital dos docuatons, o qual é dividido em trés
fases: 1) corrente, 2)intermediaria e 3) permariénte

Conforme Rosseau e Couture (1998, p. 265) ha sat@®és a considerar: producéo,
avaliacdo, aquisicdo, conservacao, classificagszritdo e difusdo dos arquivds

Dar-se-a destaque, aqui, a conservacao ou prederdas arquivos. Uma politica de
preservacao de registros deve destacar, aléem dalohagia consolidada de conservacao de
suportes fisicos de informacdo, planos de acédo galkeaguarda de dados e documentos
digitais®. No contexto contemporaneo, em que sdo geradosfomiea substancial e
ascendente, arquivos estruturados em digitos, amadios documentos eletrdnicos, as
organizacdes devem atentar para a conservacaaudessmue informacional digital, ja que
tal ambiente é bastante volatil e suscetivel aat#sg de ordem multifacetada.

Nesse sentido, com o objetivo de orientar a conagi@darquivistica, a Organizacéo
das Nacoes Unidas para a Educacgao, Ciéncia e £@UINESCO), o Conselho Internacional
de Arquivos (ICA) e, no Brasil, o CONARQ, estabeleen diretrizes para a preservacao do
patrimdnio arquivistico digital, enfatizando a pebatica a ser enfrentada para a consecucéo
desse objetivo; no ambito dessa questdo, destacarse um dos principais requisitos a
utilizagdo de sistemas baseados em padrdes e @ag@bertos, o que estd em consonancia
com as plataformas dmftwarelivre e de cddigo aberto, favorecendo a preseovaigital,
uma vez que ha independéncia tecnolégica quantcackd@s e formatos produzidos
exclusivamente poplayers da industria dosoftware proprietario. Além disso, para que a
preservacdo digital aconteca de forma eficienteséatambém necessario quedftwarede
gerenciamento arquivistico possua moédulos para reupaima estrutura adequada de
metadados de descricdo de documentos. Isso é fentinpara a identificacdo do contexto
dos arquivos digitais e sua conseqiiente salvagiadiniciativa doe-ARQ do CONARQ,
além de estabelecer requisitos para a concepc&aliac@io de sistemas informatizados de

14" Devido ao espaco nao serdo discutidos tais dmscaier, por exemplo, a obra de PAES (2005).

N&o serdo apresentadas essas definicbes, pacimdeste espaco. Detalhes na referéncia.

Com relacéo a metodologias de conservacao erpags® de documentos convencionais, ver, por exempl
0 capitulo 13 dérquivos Modernos: principios e técnicgBCHELLENBERG, 2006).

Para maiores informagdes sobre estruturas dedediia para preservacao digital consultar, por ekerop
estudos de Rondinelli (2002).



gestdo arquivistica de documentos, aponta ainda paestabelecimento de critérios de
metadados para auxiliar também o processo de pegsSer das caracteristicas de
fidedignidade e autenticidade dos documentos eliewd. Em sistemas hibridos de gestdo de
documentos (gerenciamento tanto de suportes toadis quanto de arquivos digitais), a
preservacdo de metadados também deve ser garpelmmsoftwares além dos proprios
documentos e arquivos eletrénicos.

N&o é possivel, por ora, discutir profundamentetalittade da teoria relativa aos
arquivos; o leque de conceitos supracitados devecamsiderado, portanto, como um

referencial para andlise dos programas livres deng@amento de arquivos.

5 ANALISE DE SOFTWARESLIVRES DE GESTAO DE ARQUIVOS

Destacaram-se cinco ferramentasdffwarepara o estudo:

1) ARCHIVISTA Box *®- Estesoftwarelivre é desenvolvido pela companhia aleméa

Archivista GmbHE uma ferramenta que permite a gestdo de arqdigdalizados, pois foca
toda a cadeia de digitalizacdo de documentos, dasdaptura até o armazenamento e

preservacdo dos arquivos digitais e consequenigpeeacdo. Com relacdo aos aspectos

18 Sitio do projeto:kittp://www.archivista.ch. Acesso em 10 mar. 2007.




ergondmicos e gerenciais, pode-se dizer que o amrayparece ser eficiente e facil de usar,
possuindo também interfaces graficas bastantdiirgsie simples. Possui se¢cfes especificas
para descricdo de documentos (apesar de ndo sevabgee o programa comporta uma
estrutura de metadados arquivisticos adequadarsaovatual analisada), possuindo também
mecanismos de busca variados. De uma forma gesde-ge afirmar que o programa é
razoavel naquilo que se propde a executar, apesanad possuir alguns requisitos
arquivisticos fundamentais enunciados nesta pesqtdss como, por exemplo: planos de
classificacdo e tramitacdo eficientes e moédulosadaliacdo e destinacdo de arquivos.
Atualmente asoftwareesta disponivel apenas em alemao e inglés.
2) KNOWLEDGE TREEDocument Management Systém Muito mais abrangente,

sob a oOtica da gestdo de documentos, que a fertraraaterior, estsoftwarelivre € uma
iniciativa sul-africana, desenvolvido pela emprelamWarehouse Possuindo diversos
modelos de licenciamento, sendo também licencentelaGNU GPL, 0 programa possui seu
banco de dados em ambieMgSQI?° e funciona em varios sistemas operacionais (targco
MSWindows e GNU/Linux), possuindo assinstatusde softwareportavel. No que concerne
as suas funcionalidades, o estudo da atual vers&@wftivare (3.4.5) permite afirmar que
trata-se de um programa bem desenvolvido (inclugirgondémica e tecnologicamente),
aceitavel para as rotinas de gestdo de documedwbso ponto de vista arquivistico pode-se
dizer que agrega vérias funcbes gerais (criagadexacdo, armazenamento, resumos,
recuperacdo de informacdes, entre outras) presemtesutros programas. Mas algo que
chama bastante atencado nestéiwareé o fato de ele contemplar varios pontos relat&vos
tramitacdo de documentos, tais como metadadosrot®nde versGes dos documentos e
funcionalidades devorkflow, que permite acompanhar o caminho do documentgsd\e
questdo csoftwareconsidera (e cita) o conceito decument’s lifecycléciclo de vida do
documento). Contudo, possui algumas lacunas agfigas$. O programa esta disponivel em
vérias linguas e ha um projeto de traducéo pdrgyad portuguesa.

3) MAARCH Maerys Archives— Estesoftwarelivre é uma iniciativa francesa. Foca

0 gerenciamento de documentos de arquivo, compeedodmodulos para muitas rotinas
basicas, tais como: classificacdo, indexacdo epezagdo de registros. Do ponto de vista
ergondmico do programa, incluindo-se os aspectoEngris, € possivel afirmar que a atual

segunda versdo do sistema é aceitavel, embora seje@ssarios maiores aperfeicoamentos
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Disponivel em: &ttp://www.knowledgetree.cam Acesso em 10 mar. 2007.

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dadBD)S que utiliza como interface a
linguagemSQL (Structured Query Languagd.inguagem de Consulta Estruturada).

Disponivel em gttp://www.maarch.org. Acesso em 10 mar. 2007.




como, por exemplo, na interface do programa e spactéo grafico quando comparado aos
outros softwares aqui apresentados. Arquivisticamente, nota-se quUMAARCH nao
contempla completamente os requisitos elucidadtzstperia. Executa, assim como muitos
outros, muitas funcdes de gestdo de documentos,podesse dizer que ainda € bastante
incipiente quanto a arquivistica. S8o evidentesasafalhas, tais como a inexisténcia de
moédulos para a integracdo das fases de gestaovigtopa, tramite, secbes de empréstimo,
controle e descricdo eficientes, entre outros. |lAteate o software esta disponivel nos
idiomas inglés e francés.

4) OPENGEDB? - Outra iniciativa francesa, esteftwareé desenvolvido pelNAOS
Technologies focando também o gerenciamento de documentostoMadrecido com o
programa citado anteriormente, em termos de aspeatointerface, por exemplo, suas
funcionalidades de administracdo de documentosdsdmesma forma, bastante elementares.
Basicamente, faz o gerenciamento de processodieagrde gestdo de documentos comuns
em outrossoftwares Atualmente coftwareesta disponivel nos idiomas inglés e francés, mas
h& um projeto de traducéo para a lingua portuguesa.

5) OWL INTRANET® — Trata-se de uma iniciativa estadunidense; estpdtada no

repositdrio de projetos d®ource ForgeE umsoftwarebem apresentavel, parecendo ser bem
desenvolvido para suas fungdes de gerenciamerdoailgnentos de arquivo. Sob o ponto de
vista ergonémico, principalmente, é bem elaboragogsentando inclusive caracteristicas de
intuitividade, entre outros. Sobre a situacdo agtica do programa, pode-se afirmar que
realiza varios procedimentos de gerenciamento @i@ars, destacando-se um pouco (assim
como oKnowledge Treeentre os programas aqui analisados. Além deastaomuns, 0
softwareé capaz de suportar planos de classificacdo maigueados, possui médulos para o
monitoramento de documentos e mecanismos mais\a#gielns para definir acesso especial
a secoes restritas. Contudo, também possui lacumgwocesso arquivistico, tais como a
impossibilidade de tratar sistematicamente a selegd avaliacdo e a destinacdo dos
documentos arquivisticos, ndo completando tod@st@gios de gestdo. Outro ponto negativo
refere-se a inexisténcia de implementacdo de iostéde descricdo arquivistica para a
identificacdo do contexto de producdo dos docunsenf® programa esta atualmente
disponivel em lingua inglesa.

Todos o0s programas sao acessiveis por navegadwowser(web-basel] possuindo

estrutura Internet “cliente-servidor .
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E importante ressaltar que 0s programas suprasits@im constantemente atualizados
por novas versdes lancadas por usuarios e/ou d#geduores dessenftwares

Todos ossoftwaresidentificados sdo iniciativas internacionais. Toddas estdo em
sua maioria, como Vvisto anteriormente, apenas regudi estrangeira.

Na esfera nacional de comunidades de préatica dsndelsimento desoftwarelivre
nao foram localizados iniciativas ou projetos nelaados a gestdo arquivistica de
documentos.

Contudo, no Brasil, esta pesquisa percebeu a egiat@&le algumas iniciativas de
desenvolvimento dsoftwaredivres de gestao de informacdo documental (inctude gestao
arquivistica). Nesse sentido, tem-se 0 PSL - Cédailnformaca@Projeto deSoftwareLivre

em Ciéncia da Informacéo), que objetiva custome&draduzir solucdes dsoftwarelivre
voltadas para a Ciéncia da Informacéo; esta imeiatvisa contemplar também o
estabelecimento de ferramentas livres para gestigvistica de documentos (LUZ, 2005).

Outra iniciativa é o_Projeto Arquivo Livi® o qual também objetiva, de forma mais

especifica, o estabelecimento de uma solucéo piara gestéo arquivistica de documentos, a
partir dos principios tedricos arquivisticos.

Além dessas atitudes, apresentam-se também adagrdpiciativas de traducdo de
alguns dossoftwares avaliados, como visto, a partir do interesse deanss e/ou
programadores colaboradores. Esse quadro paréetr r@busca por alternativas de solucdes
de softwaremais econémicas, independente de tecnologias ptapéas e mais eficientes,

inclusive sob a Gtica da gestdo arquivistica.

6 CONSIDERACOES FINAIS

E sempre necessario enfatizar que para a efetivgdade implementacdo de uma
determinada ferramenta deftwarelivre para informatizacdo de acervo é imprescieldism
profundo estudo prévio de viabilidades (econémit@caica, principalmente), tendo m vista
também analisar as reais necessidades da unidattxdeentacdo arquivistica em questao.
E preciso ainda ter em mente que, na maioria dsissca custo de adog&o stftwarelivre é
zero ou muito baixo, porém os servicos de manutem¢éu suporte de alguns produtos

podem ser custosos, principalmente nos estagiosnplantacdo e estudo do programa e

24 Disponivel em: kitp:/twiki.softwarelivre.org/bin/view/ArquivoLive/WebHome . Acesso em 10 mar.

2007.




treinamento de usuarios.

Como foram apresentadas ao longo deste trabalhdni@ativas de projetos de
software livre na area da gestdo de documentos de args@m predominantemente
internacionais, contrapondo-se a realidade nacgigua apresenta, atualmente, pouquissimas
iniciativas de desenvolvimento de solu¢cbes ou ddugdo desoftwareslivres produzidos
internacionalmente nas comunidades de praticaetanto, parece correto afirmar que ha
perspectivas para o crescimento dessas iniciativas.

As conclusdes referentes a analisestidivaressdo as seguintes:

1. quanto as caracteristicas ergonémicasobserva-se que todos a®ftwares
possuem, de uma forma geral, niveis aceitaveisudédade; em outras palavras, sdo bem
desenvolvidos quanto aos critérios ergonémicosndaréharia dsoftware;ao contrario dos
gue muitos podem pensar sobresofwaredivres, as interfaces graficas sdo bem construidas
e intuitivas; assim, parecem ser altamente comgiatoom os programas tradicionais;

2. quanto as caracteristicas arquivisticagodos eles apresentam baixo desempenho,
0 que é natural, seguindo-se a tendéncia de umdaguantidade deoftwaresproprietarios
desse dominio estudados e apresentados por outmesa E exatamente nesta questdo que
0os desenvolvedores e colaboradores devem focar pacansolidagdo de ferramentas
eficientes e robustas de gestdo arquivistica. &pida importancia da utilizacdo deftware
livre, j& que a cooperacdo entre as comunidadesdefenvolvedores e usuérios —
proporcionada pela troca de experiéncias —, prattipnte, pode possibilitar a construcéo e o
aperfeicoamento constante das ferramentas. Naea@s@rreinventar a roda; a partir de
experiéncias diversas podem ser retificados pramerdesenvolvidos novos médulos de
atividades e rotinas e compartilhadas solugc6esambito dosoftware proprietario (sob o
copyrigh), ha grandes restricbes para os desenvolvedoresidios, o que impossibilita
desfrutar da liberdade e solidariedade proporciasguklosoftware livre. Observa-se, de
acordo com os estudos que embasaram esta inv@stjggge os propriosoftwares
proprietarios, em sua vasta maioria, nao sdo afmsearquivisticamente. Tem-se, assim, a
alternativa dosoftwarelivre, no sentido de serem construidas solucbegstab e eficazes
para o gerenciamento arquivistico (sendo observadagquisitos tedricos), de uma forma
solidaria, muito mais econémica, de acordo com@eslabertos elucidados pela competéncia
arquivistica e independente de tecnologias Unicas;

3. quanto aos critérios gerenciaigpdde-se perceber um numero reduzido de falhas e,
como ocorre na parte ergonémica, sdo também besrvalnos e razoavelmente atendidos

pelos programas analisados, sendo compativeis ¢radigdo.



De acordo com todos os pontos supracitados, évebssfiirmar que o grau de
viabilidade dessesoftwareslivres, no atual estadgio de suas versdes, ainmsustentavel
arquivisticamente, apesar de apresentarem exceleoéeacteristicas ergondémicas e
gerenciais, assim como acontece em boa parte dmkitps lancados pela industria do
softwareproprietario. Contudo, com o modelo de desenvawito dosoftwarelivre, parece
haver excelentes perspectivas de aprimoramentdacdaesiessas ferramentas e construcao de
ferramentas ideais (e contemplando padrdes abeldapstdo arquivistica de documentos.

Esta pesquisa sugere que o assunto seja maisidiisoat comunidade académica e,
notadamente, em grupos de programadores e usaagiowistas, a fim de serem envidados
esforcos para a consecucdo, num futuro préximofedamentas desoftware de gestdo

arquivistica mais econdémicas, robustas, eficiemteficazes.
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