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1 INTRODUCAO

Esta comunicacdo tem como objetivo apresentar
resultados parciais de uma pesquisa em estagio avang¢ado sobre
mecanismos de difusdao de conhecimentos gerenciais entre os
sistemas e redes de atenco a satide. E defendido nesta pesquisa
que a Gestdo de Documentos organicos (GD) é considerada as
bases para a Aprendizagem Organizacional (AO) e a Inovacgao

1 Pesquisa financiada FAPESB — Edital n.° 020/2013 — Programa de Pesquisa para
0 SUS: Gestdo Compartilhada em Saude — PPSUS — BA — FAPESB/SESAB/CNPq.

2  Pesquisa aprovada por mérito Edital Chamada CNPq — Universal 14/2013.

3 Pesquisa financiada Edital PROPICI-PROEXT-PROPG/UFBA 01/2013 PROUFA
— Programa Pense, Pesquise e Inove a UFBA.
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Gerencial (IG) dos organismos produtores (CUNHA et al, 2013).

Ainformacdo em satde é registrada em suportes analégicos
ou eletrdnicos configurando os documentos, arquivos e sistemas
de informacao. Essas configuracdes sdo compreendidas nesta
investigacdo como mecanismos de difusdo de conhecimentos
entre servicos, sistemas e redes de atencdo e inovagao a satde.
Evidencia-se a estruturacao desses mecanismos a partir do
contexto dinamico, p6s-custodial, informacional, cientifico ou
pos-moderno da Arquivologia (SILVA, 2006; TOGNOLI, 2013).

0 avango da gestao dos servigos de aten¢do a saude é um
desafio para os agentes e organismos produtores envolvidos com
o Sistema Unico de Satide (SUS) (e.g. profissionais, pesquisadores,
financiadores, usudrios, servicos, instituicoes, autoridades e a
prépria sociedade civil representada nos Conselhos de Satude)
(CUNHA, 2005, 2012, 2013, 2014). Nos trabalhos desenvolvidos
por esse pesquisador ha um pressuposto norteador de que
se os organismos produtores percebessem a importancia do
tratamento e da organizacdo dos documentos e dos sistemas
de arquivos em sadde a partir dos principios e técnicas da
Arquivologia, os entraves dos processos de planejamento,
estruturacao, lideranca, monitoramento e avaliacdo do SUS
poderiam ser minimizados e, ainda, promoveria oportunidades
paraa AO e IG do SUS.

A pesquisa aponta conhecimento e inovagao como feno-
menos de ordem, desordem e organizacdo (MORIN, 2005), no
contexto de redes telematicas. Tais fenomenos sdo dependentes
de dados e informacgdes que precisam ser gerados, recebidos,
registrados, acumulados e difundidos, por meio da adogao e
assimilacdo de tecnologias avancadas de GD e da AO entre os
agentes e os organismos produtores de atencdo a saude (e.g.
de hospitais) (CUNHA, 2014).

Nesse sentido, esta pesquisa visa ampliar o conhecimento
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sobre a representacdo e os mecanismos de difusao de conhe-
cimento (e.g. de documentos e de servigos de arquivos) nos
hospitais baianos com termo de adesdo a Rede InovarH-BA.
Assim, questiona-se: De que maneira esses servigos utilizam
mecanismos e estruturas de transferéncia de informagoes ge-
renciais? Como os hospitais baianos estdo realizando a gestao
da informacgao arquivistica em razao dos servicos prestados?
(CUNHA, 2014).

Neste contexto, entender as (trans)formacdes dos orga-
nismos produtores a luz dos processos de AO vinculados aos do
registro do conhecimento é recomendavel a promocao de IG. O
principal problema vinculado a esta pesquisa é a assimilacdo da
gestao de documentos no ambito dos organismos produtores
em saude para o tratamento e a organizacao dos sistemas de
arquivos. Esses sistemas sdo compreendidos como mecanis-
mos e estruturas de transferéncia de informacgdes gerenciais
e representam as bases para a AO e a IG nos hospitais baianos,
extensivos aos hospitais do SUS (CUNHA et al.; CUNHA, 2013,
2014).

O objetivo geral desta pesquisa, ora em andamento, é
avaliar o uso de mecanismos e estruturas de transferéncia de
informacgdes gerenciais em no minimo 20% dos hospitais com
termo de adesdo a Rede InovarH-BA, os quais sdo inseridos nos
sistemas e nas redes de atencdo a saude do SUS. Os objetivos
especificos sdo: 1) Conhecer as tecnologias avancadas de pro-
dugao, de circulagdo e de acesso a informagdes gerenciais dos
hospitais da Rede InovarH-BA; 2) Identificar os tipos e os usos
de fontes de informacao dos hospitais da Rede InovarH-BA; 3)
Diagnosticar a gestdo de documentos e dos sistemas de arqui-
vos dos hospitais da Rede; 4) Compreender os mecanismos de
acessibilidade e de disponibilidade das informacgdes geradas,
recebidas e acumuladas pelos hospitais da Rede InovarH-BA.
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Conforme Cunha (2014), espera-se que esta pesquisa
contribua para ampliar o escopo epistemolégico da Arquivologia
e da Ciéncia da Informacdo aplicado aos processos de AO e de
IG e da tecnologia de sistemas e de redes sociais de servicos de
atencdo a saude, entendendo que os seus objetos de estudos
sdo voltados ao Documento Organico e a Informacdo Social,
respectivamente (SILVA et al.; SILVA; RIBEIRO; SILVA, 1998,
2002, 2006)

Essa pesquisa pode ser compreendida como um dos
esforcos para minimizar os obstaculos entre os agentes e os
organismos produtores na adogao e na assimilagao de tecnologias
de gerenciamento avancado de producao, de circulacdo e de
acesso as informagdes gerenciais nos servicos de atencao a
saude.

Para tanto, esta comunicacdo € estruturada, além desta
Introducdo, em mais trés secdes: Procedimentos Metodoldgicos,
Resultados e Discussdes e Conclusdes Preliminares.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é exploratodria e descritiva com uma aborda-
gem qualiquantitativa (MINAYO; SANCHES, 1993). As técnicas
de andlise para as pesquisas bibliograficas, de documentos e
de campo sao a analise de conteido (BARDIN, 2011) e a esta-
tistica descritiva (VIEIRA, 1999). O estudo é multirreferencial
(FROES BURNHAM, 1998) e articula aportes sobre o fendmeno
da informacdo em saude ao processo de representac¢do do co-
nhecimento. Esses aportes constituem categorias operacionais
para o tratamento e a andlise das informacgdes levantadas por
meio do questionario.

0 questionario é composto de cinco grupos de questdes.
A finalidade deste instrumento é a de verificar as inter-rela-
coes das variaveis de pesquisa, ou seja, o uso de mecanismos
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de transferéncias de informacoes (i.e. variavel independente),
a gestdo de documentos (i.e. varidvel dependente) entre os
sujeitos inseridos nos hospitais da Rede InovarH-BA. Até o
momento foram recebidos 72 questiondrios (totalizam 94,44%
de respondentes desta amostra) de 18 hospitais.

Nesta comunicagao sao apresentadas e discutidas as res-
postas de 25 assertivas do Grupo I e as trés primeiras ques-
toes, relacionadas as ferramentas de producao, circulagao,
compartilhamento e acesso a informacao; praticas de gestao;
e, arquivos e sistemas de informacao, pertencentes ao Grupo
Il do questionario. As assertivas do Grupo [ estdo relacionadas
a gestao de documentos, as politicas e a legislagcdo de arquivos
e de informacao em satde e a aprendizagem e a inovacao, es-
tabelecendo as trés categorias operacionais e os respectivos
nucleos de sentido para o tratamento e a andlise das informa-
coes levantadas no campo (Quadro 1).

Neste contexto, foi pedido aos respondentes que indicas-
sem, no Grupo I, o grau de concordancia em relagdo a cada uma
das 25 assertivas. Se todos respondessem que concordavam
totalmente com todas as assertivas, poder-se-ia inferir que todas
as organizacoes hospitalares adotam os melhores processos e
procedimentos de tratamento e organizacdo de documentos e
sistemas de arquivos.

Ja para o Grupo Il foram formuladas 5 questdes de multipla
escolha, dando a opgao para os respondentes assinalarem as
assertivas procedentes a realidade dos organismos produtores.
As categorias estabelecidas foram cinco e estdo relacionadas
aos processos e procedimentos de tratamento e organizacao
documental, a saber: ferramentas de produgao, circulacao,
compartilhamento e acesso a informacgao; praticas de gestao;
arquivos e sistemas de informacao; fontes de informacao; e
competéncias infocomunicacionais (Quadro 1):
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Quadro 1: Grupos | e Il do Questionario e as respectivas Categorias
Operacionais

1.1 [Fungao de Classificagao

1.2 |[Funcgéo de Avaliacéo

1 |Gestdo de Documentos 1.3 |Funcgéo de Preservagao

1.4 |Funcéo de Disseminagao

Gestédo de documentos

| |e Sistemas de Arquivos: 1.5 |Fungao de Descricao
bases paraa A0 ea |G 2.1 |Politicas de Arquivos
2 |Politicas e Legislacao 22 Politicas de Informagao
"~ |em Saude

3.1 |Gestao Organizacional

3 |Aprendizagem e Inovacao Competéncias

3.2 s .
Infocomunicacionais

Ferramentas de producao, circulagdo, compartilhamento e
acesso a informacao

Mecanismos de
Transferéncia de

2 |Préticas de Gestao
Informagbes 3 |Arquivos e Sistemas de Informagao
4

Fontes de Informacgao

5 |Competéncias Infocomunicacionais

Fonte: elaborado pelos autores.

Nesta comunicagao apresentamos os resultados levanta-
dos das categorias de “gestao de documentos” e as de “aprendi-
zagem e inovacdo” (Grupo I) associadas as categorias intituladas
“ferramentas de producdo, circulagdo, compartilhamento e
acesso a informacdo”, “praticas de gestao” e “arquivos e sistemas
de informacdo” (Grupo II). Estas categorias sdo compreendidas
como tecnologias avancadas de disseminac¢ao de informacdes
em saude para a gestao do SUS.

Ressalta-se que nesta comunicagao sdo formuladas
inferéncias relacionadas as 4 das 5 fung¢des arquivisticas
designadas nesta pesquisa como nucleos de sentidos para a
categoria GD. Foram consideradas as fung¢des de classificagdo,

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

avaliacdo, descrigcdo e disseminacdo para as analises das
informacgdes levantadas no campo. Os nucleos de sentido visam
a analise dos procedimentos e técnicas voltadas a GD. Esses
nucleos estdo relacionados as fungdes arquivisticas e essas
representam o conjunto de principios e operagdes que dizem
respeito ao tratamento e a organizag¢ao dos sistemas de arquivos
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998) (Quadro 1).

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A gestao de documentos e dos sistemas de arquivos estao
relacionadas as diretrizes preconizadas na Politica Nacional de
Informacao e Informatica em Saude (PNIIS). A PNIIS tem como
proposito principal aprimorar os processos de trabalho em
saude por meio de tecnologias da informacao articulando um
Sistema Nacional de Informagdo em Saude (SNIS) “que produza
informacgoes para os cidadaos, a gestdo, a pratica profissional,
a geracdo de conhecimento e o controle social”, contribuindo
para a “ampliacdo de acesso, equidade, integralidade e huma-
nizacao dos servicos [...].” (BRASIL, 2004, p. 15, grifo nosso).

Tal propésito remete a ideia de Silva (no prelo) sobre um
dos sentidos de Arquivo. Para esse pesquisador, Arquivo é um
“conjunto organico de documentos” na acep¢ao de um sistema
de informacao e ndo apenas de um fundo arquivistico. Assim,
para um efetivo SNIS é recomendavel a adog¢do e a incorporagao
do processo de GD entre os organismos produtores dos servicos
de saude.

Neste trabalho, tanto a GD quanto os sistemas de arquivos
estdo associados as Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo
(TIC) e, assim, podem promover a melhoria dos processos de
trabalho em satide. No Grafico 1 é possivel visualizar o total
das 25 assertivas do Grupo I do questionario, que tem como
objetivo prospectar dos respondentes a importancia dada a GD
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e sistemas de arquivos para a AO e a IG dos hospitais, os quais
eles estao inseridos.

Grafico 1- Percentual de grau de concordancia nas respostas as assertivas
sobre Gestao de Documentos e Sistemas de Arquivos paraa AO e a IG

12,88%

Desconheco
Concordo totalmente 27,94%

Concordo mais do que discordo 17,71%
N&o concordo nem discordo

Discordo mais que concordo

8,76%

Discorda totalmente

14,65%
I I I I I )
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

N&o Resposta

Fonte: Pesquisa de levantamento.

Observa-se no Grafico 1 que 45,65% dos respondentes
concordam sobre aimportancia da GD e dos Sistemas de Arquivos
para a aprendizagem e a inovagdo em gestdo hospitalar, ao passo
que 27,53% desconhecem ou ndo souberam responder e 16,88%
discordam. Ao somar os resultados dos que desconhecem, nao
souberam responder e os que discordam, totaliza 44,41%.
Verifica-se que quase metade dos respondentes nao reconhece
a importancia da GD e Sistemas de Arquivo para a AO e IG nos
seus organismos produtores.

Para uma melhor constatacdo desses resultados revelados,
14 assertivas sao apuradas e categorizadas como GD. Assim,
um percentual de 49,47 dos respondentes concorda sobre a
importancia da GD nos hospitais, conforme o Grafico 2. No
entanto, 24,47% desconhecem ou ndo souberam responder
e 15,13% discordam da importancia da GD, associa-se ao fato
que 10,92% nao concordam nem concordam com a assertiva,

Capa Sumario



Cartografia da Pesquisa e Ensino da Arquivologia no Brasil: IV REPARQ

o que totaliza 50,52%. Conclui-se que a maior parte dos
respondentes ndo reconhece a importancia da GD para os seus
respectivos organismos produtores, nem a relevancia da GD para
os processos de AO e a IG. Um cendrio preocupante uma vez
que na Constituicao Federal de 1988 do Brasil, em seu artigo
216, é pontuada a relevancia da Gestdo de Documentos (GD)
publicos para o acesso aos mesmos (BRASIL, 1988). Na Lei n?
8.159/1991, encontra-se a definicdo para a GD como o “conjunto
de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producgao,
tramitagao, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos em
fase corrente e intermedidaria, visando a sua elimina¢ao ou
recolhimento para a guarda permanente” (BRASIL, 1991, p. 12).

Gréfico 2 - Percentual de grau de concordancia nas respostas as assertivas
sobre Gestao de Documentos.

Desconhego 10,92%

Concordo totalmente 30,67%

Concordo mais do que discordo

Nao concordo nem discordo

Discordo mais que concordo

Discorda totalmente

,55%

Nao Resposta

0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Pesquisa de levantamento.

Quando confrontamos os percentuais encontrados
sobre a importancia da GD com os percentuais obtidos sobre
ferramentas de producdo, circulagdo, compartilhamento e de
acesso as informagdes usadas nos hospitais, é constatado uma
ndo observancia para alguns instrumentos ou ferramentas de
controle de Arquivos.
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Tais ferramentas, consideradas na literatura arquivistica
como instrumentos de controle, estdo associados as funcdes de
classificacdo e avaliagdo de documentos (LOPEZ, 2002). A funcao
de classificagdo “consiste em uma tentativa de representacao
ideoldgica das informacgdes” registradas nos suportes com a
finalidade de “atender ou ndo a necessidade contemporanea de
aumentar a velocidade de acesso” aos registros informacionais
(LOPES, 2009, p. 286).

Ja a funcdo de avaliacdo possibilita estabelecer os prazos
para a guarda dos documentos nos arquivos e é dependente
da organizacao intelectual e fisica dos registros informacionais
(LOPES, 2009). Intrinsecamente relacionado com o processo de
GD, o procedimento da avaliagao de documentos trata-se de um

[...] trabalho interdisciplinar que consiste em identifi-
car valores para os documentos (imediato e mediato)
e analisar seu ciclo de vida, com vistas a estabelecer
prazos para sua guarda ou eliminagdo, contribuindo
para a racionalizacdo dos arquivos e eficiéncia admi-
nistrativa, bem como para a preservagio do patrimonio
documental (BERNADES, 1998, p. 14).

Essa valoracao propicia a diminui¢do do acimulo dos
documentos, facilita a circulacdo dos mesmos no organismo
produtor e auxilia na operacionaliza¢do da func¢ao de avaliacao.
O processo intelectual se da por meio da analise do organismo
produtor, criando categorias e classes genéricas das fungdes,
da estrutura e das atividades desses (GONCALVES, 1998).

Por meio da tabulagdo realizada foi apurado um somatério
de apenas 17,70% dos hospitais que usam pelo menos um
dos instrumentos de controle listados, quais sejam: Plano
de Classificacdo, Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos, Listagem ou Lista de Eliminacao e Termo de
Eliminacdo de Documentos. Nesta pesquisa, esses instrumentos
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sdo considerados mecanismos de producado, compartilhamento
e acesso as informagdes organicas em saude (Grafico 3). Tal fato
implica que esses instrumentos de controle, se ndo existirem
nos organismos produtores de saide, comprometem o pleno
desenvolvimento das atividades de avaliacdo, uma vez que dao
suporte as delibera¢des das Comissdes Permanente de Avaliacao
e de Revisdo de Prontuarios e, por conseguinte, a difusdo do
conhecimento nas organizagdes de saude.

Grafico 3 — Percentual do uso de instrumentos de controle de arquivos pelos
organismos produtores de saude

8%
5,90% 5,90%
6%
4,40%
4%
2% 1,50%
0%
Plano de Listagemou Lista Tabela de Termo de
Classificacdo de de Eliminagdo Temporalidade Eliminagao de
Documentos de Documentos Documentos
(TTD)

Fonte: Pesquisa de levantamento.

Para Jardim e Fonseca (1998, p. 381), a énfase da GD
desloca-se “do acervo para o acesso, do estoque para o fluxo da
informacao, dos sistemas para as redes”. O percentual elevado
para o uso da Internet (92,7%) e da Intranet (64,7%) nestes
organismos ndo implica afirmar que o fluxo da informacao por
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meio dessas redes efetive o acesso as informagdes organicas
(Grafico 4). E revelado o percentual de 29,4 para os ambientes
destinados a pesquisa de documentos, o que aponta para o
desconhecimento dos servicos de referéncia no contexto da
funcdo de disseminac¢do da informacgdo arquivistica. De acordo
com Accart (2012, p. 13), o servico de referéncia presencial
“[...] designa um lugar fisico, um espago onde as pessoas sdao
recebidas e onde lhes sao fornecidas informacgdes, seja este
espaco na biblioteca, no servico de documentagao ou no arquivo,
em lugar de ou junto com um servico a distancia”.

A funcdo disseminagdo possibilita a veiculacdo das
informagdes organicas por meio de canais formais, a exemplo
de ambientes ou servicos de referéncia presenciais ou a distancia
para a pesquisa de documentos. Essa func¢do torna acessivel
as informac¢bes armazenadas nos acervos, considerando os
critérios de classificacdo da informacdo (e.g. ultrassecreta,
secreta, reservada) (BRASIL, 2011). Assim, é possivel inferir
que os percentuais revelam que os organismos investigados
ainda nao assimilaram a funcdo de disseminac¢do da informacgao
arquivistica e, consequentemente, o da funcdo de descri¢ao no
ambito do ciclo documental.
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Gréfico 4 — Percentual da adocao de ferramentas de producéo, circulagao,
compartilhamento e acesso a informacgao
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Fonte: Pesquisa de levantamento.

Na Tabela 1 sdo elencados os percentuais de praticas de
gestdo utilizadas nos hospitais investigados. Nesta analise,
apontamos para os valores revelados das praticas de gestao
voltadas ao desenvolvimento de padrdes de descricao dos
documentos no ambito dos colaboradores (20,6%); para
qualificacdo e desenvolvimento de pessoas para o gerenciamento
de documentos e informagdes (17,7%); e, para as parcerias
com grupos de especialistas em gestao de documentos (4,4%).
Inferimos assim a ndo observancia dos gestores destes
organismos produtores para a funcao de descricao.

Essa func¢do impacta no desenvolvimento das demais
funcbes matriciais, como a de classificacdo e a de avaliagao.
A descrigdo arquivistica é uma representacdo produzida,
decorrente de um processo de pesquisa, com metodologia e
métodos préprios da Arquivologia. A finalidade é produzir
conhecimento sobre os arquivos e o acesso aos mesmos
(OLIVEIRA, 2012). Tal processo requer padrdes de descrigao,
equipe qualificada e parcerias com outros organismos para
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viabilizar a identificagdo e a explicacdo do contexto e do contetido
dos documentos de arquivos ou dos sistemas de informacoes, a
fim de promover o acesso aos mesmos e potencializar o fluxo
da informacao organica.

Tabela 1 - Percentual das praticas de gestéo utilizadas pelos organismos
produtores de saude

Parcerias com grupos especialistas em gestao de documentos 3 4,4%
Eventos de criagao e selecdo de ideias para diretrizes sobre eliminacao de 6 8.8%
documentos Gl
Elaboracdo de cendrios prospectivos sobre a guarda de documentos 7 10.3%
inativos 270
N&o resposta 11 16,2%
Comparacao de praticas com outras organizagdes hospitalares
. 12 17,7%

(Benchmarking)
Qualificagao e desenvolvimento de pessoas para o gerenciamento de

12 17,7%
documentos
Aquisicao de know how de outros Hospitais sobre particas de tratamento 14 20.6%
e organizagao !
Desenvolvimento de padrdes de descricdo dos documentos entre os

14 | 20,6%
colaboradores
Politicas de Informacédo 17 25,0%

Gestéo de relacionamento com os usudrios por meio do setor de arquivos 20 29,4%

Politicas de informatica 23 33,8%

Transferéncia ou compartilhamento de informacdes para outros Hospitais 25 36,8%

Criacao e alimentacdo de bancos de Protocolos Assistenciais e

0,
Administrativos 27 39,7%
Registro e disseminacao de informagoes geradas e recebidas no Hospital 32 47,1%
Reunides de Comissoes de Avaliacdo de Documentos 34 50,0%
Uso de servico de Protocolo de Documentos 41 60,3%

Fonte: Pesquisa de levantamento.

Para Vasconcelos e Mascarenhas (2007), a estruturacdo do
fluxo de informagdes por meio das TIC possibilita horizontalizar
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o organismo produtor, diminuindo ou eliminando niveis médios
que, antes, costumavam enrijecer o fluxo de conhecimento. Tais
tecnologias viabilizam a criacdo de uma memoria que tenha a
competéncia de captar, armazenar e recuperar conhecimentos
gerais e especificos das acdes do organismo, favorecendo a AO
e, consequentemente, as IG (CUNHA, 2014).

Reconhecidamente as TIC sdo suportes informaticos fun-
damentais para o sistema de gestdo que inclui a GD, a Gestdo
da Informacao (GI) e que compde a Gestdo do Conhecimento
(GC). Entretanto, independentemente do suporte informatico, a
sustentabilidade de um organismo produtor depende de com-
partilhamento e de memoria organizacional, que se verticaliza
a partir dos processos da GD até a de GC (CUNHA et al., 2013;
CUNHA et al,, 2014; SANTOS, 2007).

A GD é considerada como basilar para o processo de AO,
consequentemente, para o de IG (CUNHA, 2012; CUNHA et al,
2013). Argyris (1992) defende que a AO é o processo pelo qual
um organismo produtor exercita a sua competéncia e inteligéncia
coletiva para responder ao seu ambiente interno e externo.
Neste contexto, a ado¢do de uma politica de GC do organismo
favorece a AO, ja que essa aprendizagem é considerada uma
das diretrizes da GC.

Uma politica desta natureza preserva o conhecimento
do organismo produtor e facilita seu compartilhamento e sua
reutilizacdo; promove a criagdo de conhecimento como vocagao
natural; mapeia e desenvolve as competéncias necessarias aos
empreendimentos; define os perfis profissionais necessarios as
areas de atuacgdo; assegura a propriedade intelectual do conhe-
cimento organizacional; promove e incentiva a AO; executa a
gestao do capital intelectual e humano, valorizando-o; e cultiva
as TIC como suporte a GC (CUNHA, 2012).

Ressalta-se que as TIC sao fortes aliadas na construcao de
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um organismo aprendente (SENGE, 2010), desde que vinculadas
aos processos de representacao do conhecimento/informacao
(CUNHA, 2012). Esses processos sdo voltados a “simboliza¢do
notacional ou conceitual do saber humano”, no qual convergem
técnicas de classificacao, de indexacdo e do conjunto de artefatos
“informaticos e linguisticos” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008,
p.322). Tais processos implicam no desenvolvimento de praticas
de GD associadas as fungdes arquivisticas.

No Grafico 5 é apontado que 51,72% dos respondentes
concordam que os documentos sdo importantes paraa AO ea IG.
Segundo a Organizac¢do para a Cooperacao e Desenvolvimento
Economico (OCDE), as atividades de inovagao de um organismo
produtor dependem de algumas dimensdes, a exemplo “da
estrutura de suas relacdes com as fontes de informagio,
conhecimento, tecnologias, praticas e recursos humanos e
financeiros” (OCDE/FINEP, 2005, p. 27, grifo nosso).

Gréfico 5 - Percentual de grau de concordancia nas respostas as assertivas
sobre a importéncia dos documentos para a aprendizagem e inovagéao
organizacional nos organismos produtores de salde

8,33%

Desconheco

Concordo totalmente 32,60%

Concordo mais do que discordo 19,12%

N&o concordo nem discordo 8,09%

Discordo mais que concordo 10,29%

Discorda totalmente 9,80%

Nao Resposta 11,76%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Pesquisa de levantamento.

As IG “compreendem a implementac¢do de novos métodos
para a organizacgdo de rotinas e procedimentos para a condugio
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do trabalho”, a exemplo “de praticas para a codificacdao do
conhecimento”, por meio de “bancos de dados com as melhores
praticas, licdes e outros conhecimentos, de modo que se tornem
mais acessiveis a outros” (OCDE/FINEP, 2005, p. 62, grifo nosso).
Dentre as praticas para a codificagdo do conhecimento estdo
as fungdes arquivisticas, os procedimentos e as técnicas de
tratamento e organizacao dos documentos organicos. Ja os
bancos de dados estao associados a um conjunto de informagdes
registradas em um suporte, analdgico ou eletronico.

Na Tabela 2 sao elencados os percentuais revelados dos
meios utilizados para a organizacdo, o armazenamento e a
recuperacao dos documentos gerados, recebidos e acumulados.
Tais meios sdo caracterizados nesta pesquisa como arquivos
e sistemas de informagdes. Observa-se que 85,3% possuem
servicos de arquivos. Em seguida, o percentual de 48,5% para
os servicos de protocolo e para banco de dados de acesso
restrito sdo outras praticas mais utilizadas por estes organismos
de saude. Outras praticas apontadas com os percentuais de
27,9%, 25,0% e 19,1%, foram, respectivamente, a classificacdo e
avaliacao dos documentos gerados e recebidos, bancos de dados
de livre acesso aos colaboradores deste Hospital, prontuario
eletronico do paciente e prontudrio eletrénico do paciente
vinculado ao Sistema de Informacao Hospitalar. As praticas para
organizacdo, recuperacdo e armazenamento documental menos
usadas por estes hospitais sdo os sistemas de gerenciamento
arquivistico eletronico de documentos (10,3%), os bancos de
dados de livre acesso aos parceiros do hospital (5,9%) e os
sistemas de gestao eletronica de documentos (4,4%).
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Tabela 2: Arquivos e Sistemas de Informacgao

Sistemas de Gestao Eletronica de Documentos (GED) 3 4,4%
N&o resposta 4 5,9%
Bancos de dados de livre acesso aos parceiros deste Hospital 4 5,9%
Sistemas de Gerenciamento Arquivistico Eletronico de Documentos 7 10,3%
Outros 7 10,3%
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) 13 19,1%
Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP) vinculado a Sistema de Informagao

Hospitalar (SIH) 13 19.1%
Bancos de dados de livre acesso aos colaboradores deste Hospital 17 25,0%
Classifica e avalia os documentos gerados e recebidos 19 27,9%
Servigos de Protocolo 33 48,5%
Bancos de dados de acesso restrito 33 48,5%
Servicos de Arquivos 58 85,3%

Fonte: Pesquisa de levantamento.

O prontuadrio eletronico do paciente vinculado aos siste-
mas de informacao hospitalar, os sistemas de gerenciamento
arquivistico eletronico de documentos e os sistemas de gestao
eletronica de documentos destes organismos sdo compreen-
didos nesta pesquisa como sistemas de informagdo em saude.
Esses sistemas sdo estratégicos para a promocgao, preven¢ao
e atencdo a saude dos brasileiros e a interoperabilidade deles
subsidiam o processo decisdrio para as diversas realidades de
saude do Brasil (BRASIL, 2012).

Os arquivos e os sistemas de informacao potencializam
os processos de decisdo e os de AO e constituem um “tipo hete-
rogéneo de mentefactos” (SILVA, 2006, p. 15). Estes processos
estdo associados a ampliacao do estoque de conhecimentos e
podem melhorar o desempenho do organismo produtor e, tam-
bém, propiciar a IG, desde que exista a adogao e a assimilacao
entre os agentes e os organismos produtores, respectivamente,
desses mentefactos. Tais mecanismos ou mentefactos contri-
buem para o desenvolvimento das competéncias individuais
e organizacionais desses agentes de saude.
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4 CONCLUSOES PRELIMINARES

Na segunda década do século XXI, é recomendavel que os
organismos produtores prescindam de sistemas de informagoes
organicas automatizados a partir dos procedimentos e técnicas
da Arquivologia. Essa condic¢do é observada, particularmente,
para os organismos ligados a satde ja que a qualidade do
atendimento a saude no pais depende de sistemas de informacado
estruturados. Os resultados apurados nesta pesquisa sobre
mecanismos de transferéncia de informagao revelam uma
auséncia de conhecimento sobre a relevancia do tratamento e da
organizacao dos documentos entre os organismos investigados.

Para a concretizacao do Sistema Nacional de Informagao
em Saude (SNIS) no Brasil é recorrente que os organismos
de saude desenvolvam praticas de gestao de documentos e
alimentem os seus bancos de dados ou arquivos. Dentre essas
organismos estdo os hospitais que, por sua vez, é recomendado
que mantenham os seus sistemas de informacdo internos
automatizados, tratados e organizados.

Um arquivo ou um sistema de informacao interno de
um hospital otimiza os processos decisérios administrativos
e assistenciais, além de possibilitar a integracdo com sistemas
de informacgdo externos ligados a rede de atencdo a saude.
Essa interoperabilidade atendera uma rede de necessidades
informacionais e, consequentemente, quando aplicada a rede
do SUS possibilitard o conhecimento da realidade sobre a saude
ou doenca do pais. Essa geracdo de conhecimento potenciali-
za a AO e as possiveis IG para o servigo, a rede e o sistema de
saude brasileiro.

Esforcos sdo necessarios para alertar os agentes dos
servicos, das redes e dos sistemas de atenc¢do e inovagao a saude
sobre Gestao de Documentos para as deliberagoes e geracao de
conhecimento em satde. E recomendével desenvolver estratégias
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para a difusdo de Politicas e Legislacdo sobre informacao e
informatica para os servicos assimilarem tecnologias avangadas
de organizacdo e tratamento de informag¢des em saude.
Paralelamente a esses esforgos, também sdo recomendados
oficinas de sensibilizacdo para os agentes destes organismos
para a Gestao de Documentos e dos Servigcos de Arquivos.
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