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RESUMO

Com mais de 30 mil matérias legislativas, o Sistema de Apoio ao Processo Legislativo
da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba (SAPL) é uma importante ferramenta
de transparéncia publica e de divulgacdo de informacGes que interferem diretamente na
trajetdria da sociedade paraibana. Porém, apesar de totalmente disponivel na web, a
organizagao pouco intuitiva e distante da rotina de navegacdo na Internet pode tornar o
contetdo desse acervo digital subutilizado ou ndo aproveitado de maneira eficiente até
mesmo por profissionais que lidam com a informagdo em rede. O presente trabalho
analisa o grau de acessibilidade apresentado pelo SAPL a luz da Arquitetura da
Informacdo, trazendo reflexGes sobre o direito a informacao publica e suas implicacfes
legais, ressaltando o uso da Arquitetura da Informagdo como recurso para a organizagao
da informagdo e construcdo do acesso eficaz na web. Para isso foram elaborados
questionarios online com base nos critérios de MORVILLE e ROSENFELD (2006),
KRUG (2008) e NIELSEN (2000), aplicados junto a um publico de 42 pesquisados. A
observacao direta assistematica foi utilizada para completar a coleta de dados e somar a
andlise final. Os resultados apontam pontos positivos e negativos do Sistema, ao passo
em que fortalece a ideia de que nem sempre aquilo que pode ser acessado estd em
condigdes ideais de acessibilidade — acessibilidade essa que tem se tornado, cada vez
mais, um imperativo legal para a sociedade brasileira.
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INTRODUCAO

Acompanhando o desenvolvimento da sociedade, 0 acesso a informag&o evoluiu
em diversos aspectos. Do ponto de vista da legislacdo, da tecnologia e do ponto de vista
conceitual, passou-se a entender o acesso relacionado ndo s6 a um direito, como
também a medidas materiais que permitam a sua efetividade. Com o progresso da
tecnologia e o crescimento exponencial da internet, problemas organizacionais

surgiram. Como cidades que crescem desordenadamente, o contetdo da internet precisa
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de intervencgOes para facilitar o seu fluxo e disponibilizacdo nesse meio. A Arquitetura
da Informacdo traz uma gama de ferramentas para auxiliar o profissional nessa tarefa.

Diante disso, esta pesquisa traz como objetivo a analise do acesso as
informacdes — a luz da Arquitetura da Informacdo — no Sistema de Apoio ao processo
Legislativo da Assembléia Legislativa do Estado da Paraiba (SAPL)3. Sistema este que
tem como finalidade facilitar o trabalho do parlamentar e possibilitar ao cidaddo o
acesso online de todas as mais de 30 mil matérias legislativas inseridas no acervo do
sistema. O amplo acesso a esses documentos possibilita a participacdo popular na
discussdo dessas normas, o que permite a diminuigdo da assimetria informacional entre
os cidaddos e os autores das matérias legislativas.

Entendemos que o arquivista como profissional da informacdo deve estar
sempre capacitado para trabalhar com as TICs*, criando medidas para enfrentar o
desafio de disponibilizar contetdos arquivisticos no ciberespaco. Através do uso da
Arquitetura da Informacéo é possivel esquematizar a informacéo simplificando o acesso

em meio a tantos dados. Tornando ndo s6 o ambiente acessavel como também acessivel.

2 ACESSO A INFORMACAO NA INTERNET

E notéavel o crescimento de informagdes na internet. Segundo Lopes (2004, p.2)
“as novas tecnologias criaram novas possibilidades de consumo, novas e imensas
fortunas pessoais e empresariais, abrindo-se novos mercados”. E possivel encontrar
desde um cidaddo que gerencia seu blog pessoal, empresas que vendem seus produtos
online e instituicBes governamentais que disponibilizam informacGes/dados publicos em
seus sites e portais”. 1sso possibilita 0 acesso sem fronteiras geograficas ou de horario de
funcionamento. Com o desenvolvimento tecnologico, “onde a informago se encontra

ndo € o mais importante e sim o acesso a informagao” (JARDIM, 2001, p.11).

* O referido sistema oferece um leque de ferramentas para acompanhamento, em tempo real, do Processo
Legislativo pelos parlamentares e pela populacdo. Podendo ser acessado no Endereco:
<http://201.73.83.244:8080/sapl/>

¢ Tecnologias da Informagdo e Comunicagao.

%0 professor de webwriting Bruno Rodrigues (2005) traz em seu site (http://webinsider.uol.com.br), as
principais diferencas entre Site e Portal. Segundo ele, o site tem como objetivo central organizar a
informagdo em seu espaco, de modo que estruture uma hierarquia onde todo o contetdo seja entendido e
acessado com facilidade. A diferenca do site para o portal é que este tem 100% do foco no seu publico,
além de criar conteudos especificos para eles, os chamados “conteudos verticais”. No portal, existem
ferramentas que constroem um real relacionamento entre quem produz e quem faz uso da informac&o.
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O grande crescimento no uso do digital como meio de divulgagdo das
informacgdes dos 6rgdos publicos criou uma importante via de acesso, facilitando tanto a
comunicacdo quanto a participacdo nos servicos da administracdo publica pela
sociedade. “O termo acesso relaciona-se, portanto, a um direito, mas também a
dispositivos que o viabilizem, ou seja, um conjunto de procedimentos e condic¢des
materiais que permitem o exercicio efetivo desse direito” (JARDIM, 2001, p. 36). Nao
basta que a informacéo esteja disponivel, ela tem que ser viavel para o usuério.

Segundo Lopes (2007) é inegavel o potencial das TICs para promog¢do de uma
administracdo mais efetiva e transparente. Um amplo acesso cria a possibilidade de uma
maior participagdo do cidaddo nas acdes do Estado, reduzindo cada vez mais a distancia
entre o interesse publico e as acdes do Estado. Mendel (2009) ressalta que o uso das
tecnologias da informagdo aumentou a capacidade do cidaddo no controle da corrupcéo,
cobrancas e da contribuicdo no processo decisorio e paralelamente um aumento na
demanda de respeito aos direitos a informagao.

Em meio a essa explosdo de informacdes e diversas possibilidades de uso,
alguns problemas emergem. E comum ouvir relatos de usuarios que se perdem em meio
a grande quantidade de links e hipertextos espalhados pelas paginas, encontrando
informacdes fragmentadas, desviando-se do intuito inicial da pesquisa e principalmente
ndo encontrando o caminho de volta. Isso se da ndo s6 pelo carater ndo linear da
internet, como também, por diversos problemas de organizacao dos sites na Web. Agner
(2009, p.115) frisa que:

A confusdo entre transmitir dados e criar mensagens com significado pode ter
tido sua origem na atencdo demasiada dada aos computadores (maquinas) e
na pouca atencdo dada aos usuarios (seres humanos). Isso nos aponta para
problemas da usabilidade da interagdo humano computador.

Assim como metropoles sobrecarregadas transito e falta de organizacédo
precisam de intervencdes para facilitar o fluxo e ajudar ao cidaddo chegar a seu destino,
0 ciberespaco também precisa de medidas similares que possibilite uma boa
organizacao, sinalizagdes que facilitem o fluxo das informacdes e o navegar do usuario
por esse espaco. Essas medidas podem ser planejadas e implantadas através do uso da

Arquitetura da Informagéo.

ISBN 978-85-66466-00-3



P
(“h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012

i

3 ARQUITETURA DA INFORMACAO E A CONSTRUCAO DO ACESSO NA
WEB

O termo Arquitetura da Informacdo foi cunhado por Richard Wurman em
meados dos anos 70, apesar de tornar-se mais evidente com advento da internet,
segundo Nascimento Neto (2010), a Al desenvolveu-se com um intuito de reduzir a
complexidade em ambientes que contenham grande quantidade de informacdo. Isso
implica que ja era utilizado em bibliotecas, arquivos e centro de documenta¢fes muito
antes de ser criado oficialmente. Desse modo, por suas caracteristicas de crescimento
exponencial a internet tornou-se o ambiente ideal para a atuacdo da Al.

No “mundo virtual”, para que 0 usuario possa obter a satisfacdo sdo necessarias
intervencdes que facilitem suas acdes. Sabendo disso, Morville e Rosenfeld (2006),
autores do livro® referéncia na area, explicam que os arquitetos da informacdo
organizam a informacédo para que as pessoas encontrem as respostas que desejam a suas
perguntas, esses profissionais trabalham dando suporte para navegagdes casuais ou
buscas direcionadas, aplicando organizacéo e rotulagens que sejam bem compreendidos
pelo usuario. “Esse cara — 0 arquiteto de informacgdo — seria a pessoa que mapeia
determinada informacéo e nos disponibiliza 0 mapa, de modo a que todos possamos
criar nossos caminhos proprios em dire¢do ao conhecimento.” (AGNER, 2009, p. 78).

A Arquitetura da Informacdo preocupa-se em dar suporte em qualquer tipo de
acOes na rede, objetivando apenas facilitar o entendimento do usuario. Morville e
Rosenfeld (2006) indicam trés pontos que devem ser observados na Arquitetura da
Informacao:

e Usuérios: as acdes devem ser pensadas e balizadas de acordo com os habitos,
desejos, comportamentos do usuério;

e Contetdo: informacdes que serdo disponibilizadas e a forma que sera
apresentada;

e Contexto: deve-se saber onde se estd inserido, cada empresa precisa de uma
intervencdo especifica na area de Al.

Verificando esses pontos é possivel mensurar que tipo de tecnologia, com que

linguagem e quais grupos devem ser analisados para construcdo do sistema. Vale

® ROSENFELD, L.; MORVILLE, P. Information Architecture for the Word Wide Web. 3ed.
Sebastopol: O'Reilly, 2006
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ressaltar a critica de Davenport (1998) as posturas mais classicas da Al que muitas vezes
ndo sdo centradas no usuario. Ele enfatiza ndo bastar o uso da tecnologia como solugéo
para 0s problemas de acesso & informagdo’, é essencial levar em conta os
comportamentos e carater humano.

Para Morville e Rosenfeld (2006), a Al pode ser desmembrada em quatro
elementos que sdo usados em conjunto quando se pensa em construir sites ou sistemas.
Estes elementos sdo: Sistema de Organizacdo, Sistema de Navegacdo, Sistema de
Rotulagem e Sistema de Busca. Apesar de ser vantajoso o0 estudo de cada sistema em
separado, deve ser lembrado que eles possuem uma enorme interdependéncia. (REIS,
2007).

3.1 Sistema de Organizacao

Este elemento da Arquitetura da Informacéo preocupa-se com o agrupamento e a
categorizacdo do conteddo. Uma grande quantidade de informacfes pode ser mais
facilmente acessada caso estejam agrupas e dispostas de forma Idgica e simples. Reis
(2007) assevera que um website precisa manter suas informacdes organizadas,
explicando que ao acessar uma pagina o usuario quer resolver o seu problema, alcancar
seu objetivo, e ndo participar de um jogo de passatempo.

Existem motivos que explicam porque organizar a informacdo é tdo dificil.
Morville e Rosenfeld (2006) trazem alguns que podem ser considerados:

e Ambiguidade: a linguagem € ambigua e da margem a diversas
definigdes, podendo confundir o usuério se ndo forem bem escolhidas;

e Heterogeneidade: os Websites podem fornecer informacdes em diversos
formatos, dificultando a padronizagéo de organizacgéo;

e Diferencas de Perspectiva: torna-se muito dificil criar um sistema de
organizacdo que faca sentido para todos. Cada usuario procura a
informagdo ao seu modo;

e Politica Interna: as politicas da empresa influenciam a organizacdo e
rotulagem da informacéo.

Agner (2009) nos mostra que a organizacdo da informacdo pode ser exata
(indicado para quando o usuario sabe o que procura) ou ambigua (indicado para quando

0 usuario ndo sabe 0 que procura).

’0 autor enfatiza no préprio titulo do livro: “Ecologia de Informagio: porque s6 a tecnologia néo basta
tecnologia para o sucesso na era da informagao”.
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Em um esquema de organizacdo ambiguo, as informacgdes sdo agrupadas de
forma intelectualmente significativa. Alguém que ndo é o usuario toma a decisao
intelectual de agrupar os itens (veja um exemplo na Figura 1). Este processo necessita
de aprendizagem associativa. (MORVILLE e ROSENFELD, 2006).
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FIGURA 1 — Esquema de organizag¢do ambigua (topico)

Na Figura 1, percebemos que o site possui uma organizacdo por topico
(assunto). Os menus “Institucional” e “Pro-Reitorias” tém a funcdo de agrupar as
informacdes. Neste tipo de esquema, deve ser levado sempre em conta que 0 universo
do contetido deve ser bem definido para que o usuario possa encontrar o que ele espera
nessa area do site. (MORVILLE e ROSENFELD, 2006).

No esquema de organizacdo da informacdo exata (ver exemplo na Figura 2), 0s
itens agrupados podem ndo ter nada em comum além da letra inicial do nome
(alfabético) bastando observar um item para fazer a associacdo (MORVILLE e
ROSENFELD, 2006).
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busque por artistas na letra A

A Agrimonia Amen Agquapura

ASyntese

Amen 81 Aquarela Carioca

A 100 Destino
A24 Agrotoxico Amenazha Aquarian Age

Agrorockers Amen Corner Aquaria

A 26 Sentido Unico Agrupacion 52 Améncia Aquarius
e Agrupacion Marilyn Améndoa Aquarta

A750ml Affair Agrupacién Manylin Amenkharis Aquatica

FIGURA 2 — Esquema de organizacdo exata (alfabética)

Como explicam os autores, quando se sabe 0 que esta procurando esse esquema
€ muito util. Se o usuario sabe 0 nome do artista basta ir a letra referente que sera
possivel encontrar, isso ndo envolve nenhuma ambiguidade.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006), as principais formas de categorizacéo ou
agrupamento de contetdo sdo por topico, por tarefa, pelo publico alvo (audiéncia), ou
por cronologia. Comumente encontramos sites que agrupam as informagdes com esses
elementos. Porém, qualquer tipo de pesonalizagdo na Web torna-se algo perigoso que
demanda um grande conhecimento sobre o usuario. (SANT’ANNA, 2009).

3.2 Sistema de Navegacao

Sistema de Navegacdo é responsavel por criar os caminhos para facilitar todo o
percurso do usuario na rede. “Navegar no ciberespaco de um site € se movimentar
dentro dele sem ficar perdido. E a melhor forma se néo ficar perdido é saber por onde se
orientar.” (HENN, FRANCA e DIAS, 2010, p. 39). Segundo Nielsen (2000 apud
AGNER e MORALIS, 2003) a navegacao deve responder a trés perguntas do usuario:

e Onde estou?
e De onde vim?
e Aonde posso ir?
Deve ser possivel para o usuario observar sua localizacdo, tanto em relacédo a
web quanto em relagdo ao proprio site. Também é preciso mostrar qual foi 0 caminho
percorrido, bem como dar as op¢des para novos caminhos. Na Figura 4, podemos

observar onde encontrar as respostas para esses questionamentos feitos por Nielsen.
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FIGURA 4 — Site que responde os questionamentos de Nielsen

Os elementos que respondem as questdes de Nielsen sdo respectivamente:

e Logotipo do site: indica em que site 0 usuario esta. Ja que é possivel entrar no
site por qualquer pagina, faz-se necessario que o logotipo esteja presente em
todas as paginas para que o0 usuario reconheca em que site esta. (REIS,2007).

¢ Migalhas de pdo: mostra todo o caminho percorrido da pégina inicial até o local
onde 0 usuario se encontra no site.

¢ Navegacdo Local: mostra links para paginas préximas com contetdo similar.

Krug (2008) assevera que 0S USUArios ao acessarem um website geralmente
escolnem entre perguntar primeiro (usar a busca) ou procurar primeiro (usar a
navegacao). Essa escolha normalmente varia de acordo com o modo de pensar de casa
um, o tempo que o0 usuario tem e se o site passar uma impressao de facil navegacao.

Para Morville e Rosenfeld (2006), os elementos dos sistemas de navegacdo sdo
classificados como: Sistemas de Navegacdo Embutida e Sistema de Navegagédo
Complementar. O primeiro sendo encontrado na prépria hierarquia do site, possuindo
funcdo de contextualizar. O segundo elemento € externo a hierarquia trazendo caminho

complementares parar encontrar o contetdo.

e Navegacdo Global: sdo colocadas as grandes categorias do sistema de
organizacdo, essas barras sdo frequentemente os Unicos elementos consistentes
de navegacdo, ficando fixa ndo importa em que parte do site o usuario esteja.
(MORVILLE e ROSENFELD, 2006; REIS, 2009).

¢ Navegacdo Local: A navegacgdo local complementa a global, levando o usuério a
acessar areas mais mediatas da pagina.
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e Navegacdo Contextual: S&o links inseridos nos proprios textos, muitas vezes
decisbes mais editorias que arquitetonica, pois dependem do contexto e
conteudo da informacéo inserida. (MORVILLE e ROSENFELD, 2006)

O Sistema de Navegacdo Complementar traz formas extras para encontrar o

conteddo no website. Dentre elas, podemos citar os mapas dos sites e os indices
remissivos.

e Mapa do site: Fornece uma visdo geral, pode ser feitos através de textos, ou
graficamente, provendo ao usuario acesso direto a partes segmentadas do site.

e Indices remissivos: “Sdo listas de palavras chaves, em ordem alfabética,
relacionadas ao conteudo do website. Assemelham-se aos indices remissivos
dispostos no final dos livros.” (REIS, 2009, p.97).

Trabalhando em conjunto os dois elementos do Sistema de Navegacgéo, torna
possivel ter uma melhor exploracdo do conteddo, facilitando o caminhar do usuario por

toda hierarquia.

3.3 Sistema de Rotulagem

Rotulagem trabalha com a representacdo da informacdo. Podemos perceber que
de forma geral, o intuito do rétulo é representar de maneira simples um contetdo.
Entretanto, a linguagem é muito ambigua e por isso torna-se um grande desafio para o
arquiteto de informacdo projetar sistema de rotulacdo. (AGNER,2009)

Aplicando esse método para a internet, entende-se que “o objetivo de um rétulo
é comunicar informac@es de forma eficiente, isto €, para transmitir um significado, sem
ocupar muito de espaco verticais de uma pagina ou espagco cognitivo do usuario.”
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p.82, traducao nossa).

Um bom Sistema de Rotulagem evita uma poluicdo visual com menus enormes.
Como dito acima, 0 espaco cognitivo do usuario também deve ser economizado. Por
esse motivo, Krug (2008) trds como primeira lei de usabilidade a expressdo, “N@o me
faca pensar”, ressaltando que se vocé apenas tem espago para uma lei, que seja essa.
Para o0 autor, as paginas da web devem ser autoexplicativas, ndo precisando de esforco
para entendé-las e usa-las.

Podemos entdo dizer que no Sistema de Rotulagem devem-se evidenciar as

informagdes importantes e retirar o que for desnecessario ao usuario.
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Os rétulos podem ser classificados em dois tipos:

Um rétulo pode ser textual (ou verbal), quando composto por uma ou mais
palavras, ou ndo textual, quando composto de imagens, sons ou gestos. Em
websites, 0 tipo mais comum de rétulos ndo textuais sdo os icones, pequenas
imagens que representam conceitos. (REIS, 2007, p.100).

LANCAMENTO
PENHA

Lazer completo
para todas as idades.

FIGURA 6 - Rétulos textuais e ndo textuais

Na Figura 6 podemos observar a existéncia dos dois tipos de rétulos, os textuais
(destacados em vermelho) compostos por palavras que déo sentido ao rétulo, como
também os ndo textuais (destacados em amarelo) que através de icones representam
conceitos. Nascimento Neto (2010, p.38-39) discorre sobre as principais dificuldades ao
se projetar um Sistema de Rotulagem:

a) Utilizar a linguagem do usuario: quanto mais diverso for o publico, mais
dificil encontrar a linguagem ideal.

b) Superar a auséncia de feedback: os usuarios ndo costumam avisar o que
ndo estdo entendendo em um website. Eles deixam de acessa-lo.

c) Eliminar ambiguidades: uma questdo mais técnica, que exige o uso de
vocabularios controlados, heranca da biblioteconomia.

d) Manter a consisténcia: na medida que um web site cresce, novas subpéaginas,
subportais etc., sdo criados e é preciso manter a consisténcia dos rotulos
para que o usuario entenda que estd no mesmo web site.

Vale destacar a importancia do Sistema de Rotulagem, tendo em vista que € nele
que sdo gerados 0s termos que servirdo para o Sistema de Organizagdo agrupar as
informacdes, bem como, deve ser produzidos (os rétulos) de forma a facilitar a

navegacao.

3.4 Sistema de Busca

O ultimo dos sistemas da Arquitetura da Informacéo visa auxiliar na localizacao
do contetdo do site. Entretanto, o sucesso das buscas depende muito da organizagdo das
informagdes no website. Morville e Rosenfeld (2006) afirmam que a busca é umas das

ferramentas preferidas dos usuarios, pois coloca 0 mesmo no controle e permite que
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utilizasse os seus proprios termos. Porém, os autores salientam que é necessario
observar alguns pontos para saber se é preciso um sistema de busca no site.

e Seu site possui contetdo suficiente?

e \Vai investir em sistemas de busca e desviar recursos dos sistemas de
navegacao mais Uteis?

e \océ tem o tempo para otimizar o sistema de pesquisa do site?

e Existem alternativas melhores?

e Os usuérios do seu site se preocupar com pesquisa?

N&o é possivel afirmar com precisdao com quanta informacdo se faz necessario o
uso de buscas, devem ser abordadas as necessidades dos usuarios. Como Morville e
Rosenfeld (2006) discorrem, alternativas mais simples como o indice do site pode servir
quando nao existe grande necessidade e conhecimento técnico suficiente para
elaboracdo do motor de busca.

Reis (2004) nos traz os tipos de necessidades de informacéo dos usuarios:

e Procura por item conhecido: quando o usuario sabe onde encontrar a informacao
e sabe que ela existe.

e Procura por um item existente: quando o usuério ndo sabe descrever com
precisdo, mas mesmo assim sabe 0 que procura.

e Procura exploratoria: acontece quando a busca visa explorar determinado tema,
0 usuario sabe como formular a pergunta de pesquisa, mas nao sabe o que pode
encontrar pela frente.

e Procura ampla (pesquisa): quando o usuario deseja visualizar tudo sobre um

tema determinado.

Para responder as variadas necessidades dos usuarios é preciso, entdo, alguns
aspectos. Em um sistema de busca é possivel dividir o conteddo em zonas de pesquisa
evitando-se, assim, buscas com amplitude maior que 0 necessario.

No resultado das buscas, a ordenacdo e agrupamento dos resultados também
podem ajudar nas buscas, visto que muitas vezes 0s usuarios ndo sabem o que estdo
procurando, mas sabem o que ndo estdo procurando. Além disso, para Morville e
Rosenfeld (2006), € muito importante deixar evidente os argumentos da pesquisa
utilizados pelo usuério, visto que 0os mesmo, segundo 0s autores, possuem sempre
memoria curta.

Através de resultados mais elaborados, 0s usuarios podem nhavegar mais

facilmente até a informacgdo que necessita. Por possuir uma grande interdependéncia,
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todos esses sistemas (organizacdo, navegacéo, rotulacédo e busca) devem trabalhar de

forma harmoniosa para garantir amplo acesso para 0s UsUarios.

4 METODOLOGIA

A ideia da pesquisa surgiu ap0s evento académico que tratava sobre o acesso e
disseminacéo da informacdo. Embarcamos na tematica com o interesse de apresentar o
estudo de acesso a informacdo em ambiente digital, haja vista o crescimento de
informagdes arquivisticas nesse meio e a importancia de abordagens interdisciplinares
para o engrandecimento tedrico e pratico da Arquivologia.

Optamos por aplicar o questionario do tipo misto, composto por questfes
fechadas (dicotémicas e multiplas escolhas) e abertas estas desestruturadas, ou seja,
“perguntas que conduzem o informante a responder livremente com frases e
orientagdes”. (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 94).

As questdes foram elaboradas com o intuito de extrair dados que representem o
grau de acessibilidade no acesso as informac6es do SAPL. Em seus campos, contempla
quesitos referentes ao Sistema de Organizacdo, Sistema de Busca, Sistema de
Rotulagem, Sistema de Navegacdo, pontos positivos e negativos do sistema em estudo.
O questionario foi encaminhado via e-mail e redes sociais a um publico diversificado,
equivalente a 42 respondentes.

A observagdo direta assistemética foi selecionada a fim de coletar dados

complementares para a analise.

5 ANALISE DO SAPL

Ao observarmos o SAPL, verificamos conter um ponto que pode prejudicar a
navegacdo. Ao compararmos a Figura 4 com a Figura 8, podemos perceber que apesar
de responder duas das questdes feitas por Nielsen (“Onde estou” e “Aonde posso ir”) o
SAPL ndo responde a um dos questionamentos, “de onde vim”, prejudicando, a
orientacdo do usuério no sistema. Como colocam Henn, Franga e Dias (2010), a melhor

forma de ndo se perder navegando é sempre saber onde se orientar.
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Assembléia
Legislativa
da Paraiba INTERLEGLS

Sistema de Apoio ao Processo Legislativo
Vock n3o esté logado no sistemal :: voltar :: inicio it impress3o :: ajuda
amum 397 maténa(s) encontrada(s).

PRE :os /2006 - Projet,
D.\ssdi sonE PROVINEMO De c-v(c»os EM cmlsslc NO AMBITO DO PODER LEGISLATIVO ESTADUAL, E DA OUTRAS PREVIDENCIAS.
esa Dretora da Assentide

11205 e 271 em 28/12/06

PRE 204/2006 - Projeto de Resohucio

Oltima Acio: Matéris Registrada Matéria Registrads

PRE 201/2006 - Projeto de
CONCEDE A MEDALHA GOVERNAOOR PEDkO GONDIM, AO JORNALISTA HELIO ZENAIDE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
Autor:

Oitima 3 1720e 1 de 14/12/06

PRE 200/2006 - Projeto de Resokics
o

Ado:MaunaR egistrada Matéria Registrada.
Cowns oy
owY, 75

2006 - Projeto de Revobucte

1A "CRIANCA CIDADA AOS DEPUTADOS IPANTES DA 24 LEGISL ASSEMBLEIA
EERISEATIVA DA PARADA
Autor: Mesa Dretora da Assembiéia Legislatva
Ultima de pauta por haver teor.do tor de n:198/06

Legisiatva
1® 1,164 de 05/12/06 publicado o DPL em 06/12/2006

PRE 197/2006 - Projeto de Resolucs:
REV ocunesowclo 851, o 04 e \RCO DE 2004, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

U’hn-w(unswnafweﬂmt

PRE 196/2006 - Projeto de Resolu
PROCEDE A ADAPTAGAO DOREGYMINYO W‘rmmlm A CONSTITUCIONAL N® 20 DE 09 DE MAIO DE 2006.
Autor: Mess Dretora da Asse

Oiiena AcSor Resoloeho ne 1160 de 11108

Proxima Pagina (10 resultados)

FIGURA 8 — Navegacdo no SAPL

A navegacdo no sistema se vé prejudicada também, ja que apos efetuar uma
busca, na pagina de resultados apenas existe a possibilidade de passar ou avangar a
pagina anterior, o que pode trazer confusdo ao usuéario, se perdendo entre idas e vindas
de péaginas sem nenhuma indicacdo numérica. Ainda na Figura 8, podemos ver a
ocorréncia de 397 resultados, os quais geram 40 péginas, tornando quase impossivel
localizar-se em meio a essas paginas sem ter nenhuma numeracdo. Segundo Reis
(2004), o usuario deve sempre saber em que pagina do resultado da busca esta.

Foi verificado se o sistema possuia algum tipo de navegacdo complementar, ou
seja, formas extras para a localizagdo do conteddo. (MORVILLE e ROSENFELD,
2006). O resultado mostrou que o SAPL ndo possui mapas ou indice remissivo.

O sistema de busca do SAPL se mostrou bastante eficiente para os usuarios que
procuram itens conhecidos, quando eles sabem onde encontrar as informacgoes e sabem
que ela existe (REIS, 2004). Levando em conta que possui uma interface de busca onde

é possivel acrescentar muitos argumentos na pesquisa.
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Pesquisa Basica

Tipo da Matéria: Todos [=]

Nimero: Ano:
Autor: \_/J

Tipo Autor: Todos [~]

Partido (Autor): Todos EI

Relator:

Assunto:

Tramitando: Sim Ndo '@ Tanto Faz

Situacdo Atual: [=]

Pesquisar | [ Limpar |
FIGURA 9 — Interface de busca do SAPL

Através da observacdo no SAPL pudemos perceber que 0 mesmo ndo traz
nenhuma possibilidade de escolha de ordenagdo dos resultados. Em uma busca
exploratdria, onde muitos resultados sdo encontrados, é de suma importancia poder
ordenar os resultados de forma que fique mais facil compreender os resultados. Para
Reis (2004), os usuarios devem escolher a forma de ordenag&o dos resultados.

O SAPL ndo possuia agrupamento dos resultados, que é uma forma de tornar
mais facil a navegacao pelos itens encontrados na busca. Quando os resultados possuem
caracteristicas em comum, sdo dispostos juntos facilitando a sua visualizacao.

Como Morville e Rosenfeld (2006) afirmam, os usuarios tém memadria curta. Por
isso, torna-se necessario que sejam acrescentados no resultado da pesquisa quais

argumentos foram usados e isso ndo ocorre no sistema pesquisado.

muito ruins 1
muito ruins ruins 6
boas 26
Gtimas 5

ruins

boas excelentes 4 109

Gtimas

excelentes

0 5 10 15 20 25 30

GRAFICO 1 — Instrugdes do tutorial

Os pesquisados foram questionados em relacdo as instrucdes que o tutorial do
SAPL apresenta em sua pagina inicial. A grande maioria classificou as instrugdes como
“boas”, cerca de 62% (Grafico 1). Desse modo, as instru¢cbes do sistema foram
consideradas satisfatorias.

Contudo, abriremos espaco para as palavras de Kung (2008), quando ele ressalta

que tudo deve ser autoexplicativo, ou tanto quanto possivel. A intensdo é acabar com as
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instrugdes ou ao menos evitar qualquer explicagdo com termo prolixo. O autor respalda
que instrucbes sO sdo lidas quando o usuario j& fracassou diversas vezes em achar
sozinho. Portanto, vale mais investir na construcdo autoexplicativa do seu site do qué

preocupar-se em dar instrucdes adequadas.

muito confusas 3 7%

muito confusas - confusas 9 21%
boas 18
confusas
claras 10

boas _ muito claras 2
claras
muito claras .
0 4 8 12 16 20

GRAFICO 2 — Classificacao das informacdes contidas no sistema

Quando os pesquisados foram questionados em relacdo as informac@es contidas
no sistema, 43% entenderam que as informacdes eram “boas” de compreender. As
demais varidveis do Grafico 2 mostram-se equilibradas com 12 respostas entre
“confusas” e “muito confusas”, e também 12 entre “claras” e “muito claras”. Com
relacdo a esse aspecto do sistema, recebemos dois comentérios dos pesquisados apenas
sobre pontos negativos. Em um desses, o respondente afirma que a pagina é “pouco
compreensivel” e “confusa”.

As informacGes do sistema devem ser claras e agrupadas de forma consistente
para torna-se autoexplicativas para o usuério. (MORVILLE e ROSENFELD, 2006;
KRUG, 2008)

sim [28

67%

GRAFICO 3 — Compreenséo da ordenacao dos resultados apos as buscas

Os pesquisados tiveram que responder se conseguiam compreender a ordenacao
dos resultados apds as buscas. Como resposta, grande parte (67% dos pesquisados)
conseguiu compreender, conforme mostra o Grafico 3. O sistema de organizagdo busca

agrupar e ordenar a informacdo de forma significativa, tornando mais facil a navegacéo
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em meio aos resultados. Tanto de forma ambigua quanto de forma exata, a organizacdo
auxilia nos caminhos até o objetivo final do usuéario. (MORVILLE e ROSENFELD,

muito dificil 2 5%
muito dificil dificil 3 7%
médio 609
dificil - 2 b0
facil 1 26%
facil
muito facil §
0 5 10 15 20 25

GRAFICO 4 — Consideragio sobre a busca no sistema

E de suma importancia que, em um sistema como o SAPL — do qual possui um
grande volume de conteddo —, se tenha um bom motor de busca. Com essa motivacao,
foi perguntado aos pesquisados como eles consideram a busca no sistema. A resposta
foi bastante favoravel, apresentando apenas 5 respostas negativas em uma amostra de 42
pesquisados (Gréafico 4).

A nova lei de acesso a informacdo em seu 8°, 83, inciso I, que os sites oficiais
devem entre outros “conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de féacil
compreensdo”. (BRASIL, 2011). Isso torna a busca uma ferramenta essencial para

auxiliar a navegacdo do usuério pelo contetido do sistema.

com muita dificuldade 2
com muita dificuldade . com dificuldade 4 10%
intermediario 20 48%

com dificuldade -

com facilidade 14 33%

intermediério com muita facilidade 2

com muita facilidade .
0 4 8 12 16 20

GRAFICO 5 — Entendimento da linguagem do sistema

Segundo Nascimento Neto (2010), quanto mais diversificado for o publico mais
dificil é encontrar uma linguagem ideal. Aplicamos 0 questionario a um grupo

diversificado de pessoas e ficou perceptivel que a grande maioria conseguiu entender a
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linguagem do sistema num grau intermediario (48%), de acordo com os indices do
Grafico 5.

Esse ponto também é importante para a legislacdo atual de acesso a informacao,
que em seu artigo 5° diz: “E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagéo,
que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma transparente,
clara e em linguagem de facil compreensdo.” (BRASIL, 2011, grifo nosso). Fica
evidente na legislacdo a preocupacdo ndo sé de colocar a disposi¢cdo as informacdes

para o publico, como também, torna-las viaveis para o exercicio efetivo desse direito.

69%

“'IIIIII!!!__'* [13]

31%

GRAFICO 6 — Rétulos das secdes refletem bem o contetido

Em um sistema de rotulagem a grande preocupacdo é — através dos rétulos —
representar bem as informacdes que eles trazem. Foi perguntado aos pesquisados se 0s
nomes das secdes refletiam bem o seu contetdo. O resultado foi satisfatério, com uma
aprovacdo de 69%, observado no Grafico 6. Isso implica que ao clicar nas secdes 0s
usuarios ndo tém surpresas inesperadas, evitando frustracdes. Com o sistema de
rotulagem consistente a navegacdo é facilitada, o usuario caminha até chegar ao
objetivo. Quando os rétulos ndo refletem bem o seu contetdo os usuarios perdem muito
mais tempo navegando até chegar onde desejam. (MORVILLE e ROSENFELD, 2006).

GRAFICO 7 — Sabia a sesséo que estava

A questdo que perguntava se o0 pesquisado sabia se localizar dentro do sistema
(em que secdo estava), teve como resultado um indice de satisfacdo de 62% (Grafico 7).
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Porém, o curioso é que dentre 0s pontos negativos comentados pelos respondentes nos
campos abertos, esse foi um dos tépicos mais abordados. Podemos citar dois exemplos
das opinides expressas pelos respondentes: “Nao se sabe ao certo onde se estd, em qual
setor do site se encontra” e “deveria ter um acompanhamento do portal mostrando onde
0 usuario esta (estilo navegacao IFPB)”.

Para Nielsen (2000), o usuario deve saber sempre onde esta e o caminho que
percorreu para chegar até ali. Algumas medidas podem ser tomadas para que 0 Usuario

ndo se perca em meio ao sistema, isso pode ser visto na Figura 4.

muito longo 4

muito longo - longo 6 14%
médio 26 62
longo ol g -

muito curto

0 5 10 15 20 25 30

GRAFICO 8 — Caminho percorrido até chegar ao documento

Quando questionados quanto a distancia percorrida até chegar ao documento,
observamos no Grafico 8 que 62% das respostas atinaram ao nivel intermediario
“médio”. Porém, ¢ interessante frisar o resultado da soma dos indices entre “longos” e
“muitos longos”, o que resulta em 24% de insatisfagdo do caminho percorrido,
ultrapassa a soma da porcentagem dos que apontaram como “curto” e “muito curto”.
Devemos levar em conta o comentério de um dos pesquisados: “apesar das explicagdes,
é evidente que é um processo longo até obter resultados. Como o usuario na maioria das
vezes quer ter suas informagdes em curto tempo, o site deveria ser mais preciso e ndo
precisava de tantos ‘rodeios’ para a busca se tornar precisa”.

Ao projetar um sistema de navegacdo € preciso fazer com que as partes
importantes — documentos, nesse caso — fiquem a poucos cliques para 0 usuario, como

assevera Krug (2008).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa, buscamos, atraves de conceitos da Arquitetura da
Informacéo e prerrogativas legais, analisar o acesso as informacdes contidas no SAPL.
A Arquitetura da Informacgdo (Al) carrega um conjunto de ideias que tem muito a
contribuir para o fortalecimento da disciplina Arquivistica. A Al tem a finalidade de
reduzir a complexidade em ambientes que contenham grande quantidade de informacao.
(NASCIMENTO NETO, 2010). Assim, entendemos a estreita relacdo entre ambas as
disciplinas.

A Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba desempenha o papel primordial
de fiscalizar o estado, debater e aprovar projetos de Leis. Por meio do SAPL, é possivel
acessar e acompanhar as matérias legislativas na integra. Entendemos que sistemas
como o SAPL representam largo passo para a transparéncia publica.

Porém para dar acesso a informacdo, ndo basta apenas disponibiliza-la em um
ambiente, mas dissemina-la de forma &gil, objetiva e de facil compreensdo. Através da
pesquisa realizada, verificamos que os resultados apontam para razoavel acessibilidade
dos respondentes sobre acesso ao acervo do sistema. Contudo, foram identificadas
deficiéncias no que tange ao sistema de navegacao e sistema de busca.

Durante o periodo da coleta de dados, o Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo apresentou instabilidade, ficando fora do ar por um longo espaco de tempo,
0 que dificultou bastante o desenvolvimento deste trabalho e limitou uma maior
cobertura para a analise dos dados.

A titulo de sugestBes, listamos alguns pontos com base na Arquitetura da

Informacdo que poderiam contribuir para melhorias do servigo prestado pelo SAPL:

e Maior orientacdo da localizacdo do usudrio, através da ferramenta “migalhas de
pao’;

e Acrescentar a numeracao de paginas nos resultados das buscas;
Dar ao usuario opgdes de ordenacdo de resultados;

e Agrupar os resultados da pesquisa de forma que simplifique a navegacgdo por
eles;

e Apresentar nos resultados da busca os argumentos da pesquisa;

ISBN 978-85-66466-00-3



&“h Anais do V Congresso Nacional de Arquivologia. Salvador-BA,2012
20

Esperamos que esse trabalho possa estimular futuras pesquisas nesse campo,
visto que a abrangéncia do tema nem de longe se encerra aqui. Acreditamos ser salutar

para a arquivologia uma maior atencdo no que tange ao meio digital e suas abordagens.
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