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RESUMEN

La relacion de las politicas del gobierno con el territorio, la region y la ciudad se ha
transformado en los Ultimos veinte afios fundamentalmente debido a la globalizacion,
las tendencias de los sistemas mundiales, y la necesidad de unificar criterios en la
busqueda de mayor equidad para los ciudadanos.

Por ende, se han establecido esfuerzos conjuntos para lograr la articulacion de Bogota
con los municipios circunvecinos (Bogota-Sabana de Bogota; Bogota-Regién Central,
etc.) como estrategia para la sostenibilidad de las comunidades, el desarrollo
competitivo de bienes y servicios, y la propiciacion de mejores condiciones de vida
(Boisier, 2004; Restrepo, 2004).

De este modo, la investigacion centrd su estudio en cémo las politicas de acceso a la
informacién contribuyen al afianzamiento del concepto de regién, en términos de su
desarrollo econémico, social y cultural de las comunidades locales y municipales. Lo
anterior bajo la premisa de que la informacion debe ser un derecho efectivo, asicomo un
instrumento para la democratizacion del conocimiento, que promueva la equidad social
y la participacién ciudadana.

Los resultados de la investigacion permitieron concluir que si bien se han formulado
politicas de acceso a la informacion, estas son inexistentes para la realidad local y
municipal, en términos de desconocimiento por parte de la poblacion objeto de estudio,
ademés de haberse identificado una ausencia de estrategias, planes y programas por
parte de los gobiernos locales para su materializacion.

Palabras claves: Politicas de Archivo. Politicas de Acceso. Archivos y Ciudad-
Region.

INTRODUCCION

La investigacion llevada a cabo formo parte del proyecto “Ciudad-Regioén”, enmarcado
en las lineas de investigacién de «Informacion, Conocimiento y Desarrollo» y
«Alternatividad del Desarrollo y Sustentabilidad», registradas en el documento maestro
del Centro Transdisciplinario para la Alternatividad de Desarrollo (CTAD) de la
Universidad de La Salle. El objetivo de esta investigacion se fundamentaba en la
busqueda de herramientas que permitieran crear, desde la perspectiva de diferentes
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disciplinas, estrategias para desarrollar alternativas de progreso en Bogota y otros
municipios de influencia.

Con el fin de dar cumplimiento con los objetivos propuestos por el CTAD para la
investigacion, se establecio la realizacion de un andlisis cualitativo de las necesidades
de informacion existentes en las comunidades objeto de estudio, los mecanismos de
acceso a ellas y su impacto dentro del conglomerado social, ademas del establecimiento
de las relaciones entre las necesidades de informacion identificadas y el papel de la
gestion archivistica, de cara a la formulacién de directrices que orientaran la
formulaciéon de politicas publicas de archivo dentro del contexto de Ciudad-Region
(Universidad de La Salle, 2008).

Actualmente, la economia mundial se rige por la globalizacion. ElI medio ha exigido la
creacion de redes que apoyen la sostenibilidad de los territorios a todo nivel, nacional,
regional, municipal y local, aspectos fundamentales a la hora de fijar planes, proyectos y
programas que busquen el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de sus
ciudadanos. Indudablemente, estas dindmicas han generado la creacion de nuevos
conceptos; uno de ellos es Ciudad-Region, que se origina a partir de la definicién de
territorio, donde la ciudad pasa a ser el centro de desarrollo y crecimiento econémico y
social de un territorio (Boisier, 2006).

Para la definicion del anterior planteamiento, fue necesario revisar previamente las
nociones de ciudad, territorio, region, politica y politicas publicas, sus relaciones con
los archivos y, por ende, la interaccion entre estos y los ciudadanos. Por esta razén, se
presenta la necesidad de comenzar a forjar nuevos datos e informaciones que requieren
de sus debidos analisis y revisiones, con el fin de poder establecer propuestas para la
generacion de politicas publicas encaminadas hacia los diferentes campos. En el caso de
la investigacion, estas politicas se relacionaron con los archivos y el acceso a la
informacion.

Basicamente, el trabajo se desarrollé tomando como base el conocimiento y manejo de
la informacion por parte de los ciudadanos, asi como su acceso a los documentos
archivados. Lo anterior origind la creacién de elementos y antecedentes que dieran un
estado del arte de la informacidn sobre las politicas publicas actuales. Finalizada esta
etapa, se realizd una revision y reflexion sobre el comportamiento de los datos y la
politica archivistica en Colombia (dmbito nacional, departamental, municipal y local),
claro testimonio de las relaciones Ciudad-Regién para las categorias definidas: a)
Ciudad-Region; b) Politicas de Acceso a la Informacion; ¢) Acceso a la informacion
para el ciudadano; d) Organizacién de archivos; y e) Acceso a la informacion por
medios establecidos.

La investigacion se desarrollé en los municipios aledafios a la ciudad de Bogota y las
localidades fronterizas entre la ciudad y los municipios: a) Municipios de Soacha, Chia,
Funza, Mosquera, Facatativa; y b) Localidades de Bosa, Kennedy y Fontibon.
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A partir del resultado de la indagacion con estos actores, se identificaron las necesidades
de informacion de los ciudadanos, y tanto su relacion con los archivos como sus nexos
con la Ciudad-Region.

Las politicas publicas, y especificamente las de archivo, se presentan como mecanismos
para el establecimiento de marcos normativos y procedimiento que garantizan el acceso
a la informacion, el establecimiento de las relaciones necesarias para su
aprovechamiento, disposicion, beneficio y participacion ciudadana.

La investigacion efectuada determind dos supuestos iniciales: (1) La cercania de los
municipios aledafios a la capital facilita el acceso a la informacion de los ciudadanos, y
por lo tanto la comunicacion que se da es adecuada. (1) Los archivos publicos de las
entidades tienen programas de difusion de la informacidén que manejan de acuerdo a la
necesidad de dar cumplimiento a las politicas archivisticas dictaminadas por su ente
regulador.

DESARROLLO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual, la globalizacién se ha entendido como un proceso donde
confluyen las &reas economica, tecnoldgica, social y cultural bajo el concepto de
unificacion, como caracteristicas cuyo unico fin es propiciar sociedades dindmicas
donde la integracion y sus relaciones originen nuevos espacios de comunicacion e
interrelacion. A partir lo anterior, los territorios y gobiernos necesitan estrategias de
posicionamiento para participar y ser integrantes activos de este proceso (Boisier,
2006).

Bajo este aspecto, la globalizacion se concibe, entonces, como un proceso continuo y
dindmico, y se constituye en un reto de los gobiernos, las instituciones y los mismos
ciudadanos para la busqueda de facilidades y medios que conduzcan a nuevas vias de
desarrollo, cuyo aspecto principal sea de beneficio comin, donde la informacion, sea
cual sea, tenga un caracter inmediatez (casos como Internet, paginas web, blogs, y
twitter, entre otros).

La informacién juega un papel determinante en el proceso ya que, a partir de estas
dinamicas, se ha generado el concepto de sociedad de la informacién, donde el
conocimiento ha edificado un espacio de privilegio y punto intermedio entre la sociedad
y la cultura. Por otra parte, esta implementacion de la tecnologia dentro del ambito de la
informacién ha generado, en diferentes niveles, otra dimensién en el marco de las
relaciones culturales, econdmicas y sociales, y por supuesto dentro de la misma
comunidad. Lo anterior ha eliminado barreras de espacio y tiempo, facilitando la
comunicacion y convirtiéndola en un insumo universal, de manera que podemos afirmar
que, al dia de hoy, la informacion esta conformada por hechos y sucesos que son
transformados e interpretados a grandes velocidades.
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Desde la bibliotecologia y la archivistica, por intermedio de la informatica, se genera
también el acceso a la informacion, y esta se da, basicamente, en términos de acceso
libre y gratuito, sin olvidar que alin existen algunas restricciones relacionadas con la
privacidad y la seguridad establecidas por gobiernos e instituciones. En todo caso, estas
actividades tienen como finalidad la ubicacion de dicho conocimiento para su posterior
utilizacion, segun las demandas o solicitudes que se presenten (UNESCO, 2010).

Los documentos de archivo son considerados como “un registro de informaciéon
producida recibida por una persona o entidad en razon a sus actividades o funcion, que
tiene valor administrativo, fiscal o legal o valor cientifico, econémico, historico o
cultural u debe ser objeto de conservacion” (Archivo General de la Nacion, 1989). A
partir del anterior precepto, la archivistica debe centrar, o buscar la manera de
almacenar, conservar, restaurar, los diferentes tipos de documentos (ya sea en soporte
papel o electronico), para dar cabida a las formas de gestion de la informacion, asi como
al uso de la misma para que las instituciones, los ciudadanos y clientes accedan en el
presente y en el futuro.

A partir de este panorama, se visualiza la necesidad de los gobiernos por estructurar
lineamientos que apoyen sus politicas de gobierno y gobernanza en beneficio de sus
ciudadanos. Bajo esta perspectiva, los conceptos de territorio, ciudad y regién adquieren
otra dimension y generan nuevas nociones, con nuevas estructuras, como es el caso de
Ciudad-Region, objeto de la investigacion, que puede ser definida, segin el concepto de
Boisier (2006), como una relacion en la que se presenta una suerte de centro o unién de
un territorio, donde confluyen los elementos econdmicos y sociales generados en
determinado espacio geografico. Ahora bien; Bogota, como capital de la republica, ha
tenido en los ultimos afios una figuracion importante gracias a los cambios que ha
implementado en su organizacién como ciudad (geografica, social, cultural, legislativa,
etc.). Tomando como guia este aspecto, se hace necesario revisar si las politicas
existentes y el acceso a la informacidn se dan efectivamente entre la capital y sus
municipios aledafios, y si es posible integrar el concepto de Ciudad-Region a los
procesos administrativos de los archivos y la informacion. Fue a partir de aspecto que se
origind la pregunta de la investigacion: ;Como el acceso a la informacion en los
archivos publicos puede ayudar a la construccién del concepto de Ciudad-Region?

Para analizar adecuadamente el concepto Ciudad-Regidn se realiz6 una serie de analisis
a partir de los elementos de ciudad, region y territorio, entre otros, para luego establecer
sus relaciones con los resultados obtenidos de la encuesta, y finalmente hacer una
propuesta de politicas pablicas de los archivos:

Ciudad

Se define como un sistema complejo de interaccion donde el hombre es su principal
componente, en la medida que es parte activa de él. Desde la perspectiva de los
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asentamientos humanos, donde la vida en comuin y en conglomerado es caracteristica
esencial, la ciudad es un contacto, un regulador y dinamizador de un ambiente o habitat
con seres vivos que la caracterizan como un ecosistema, “lo que indica que la ciudad
estd conformada por una comunidad de asentamiento permanente, que se ubica en un
espacio social dentro del cual hay una organizacion propia para quienes participan y
forman parte del colectivo” (Castro, 2003).Asi mismo, la ciudad genera una serie de
vinculos con su entorno, con sus localidades vecinas y con la region a la que pertenece,
conllevando al surgimiento de redes o sistemas de comunicacion y cooperacién cuyo
insumo fundamental es la informacion.

Las experiencias que se han forjado son diversas, y con ellas se han creado nuevos
términos y denominaciones de lo que significa hacer ciudad, de la influencia de la
misma, de sus contenidos y de sus ciudadanos. Especialmente para la formacion de
vinculos, la ciudad adopta su propio mapa de crecimiento hasta el punto de que hoy se
puede hablar de ciudades axiales o lineales, de ciudades irregulares, de ciudades
globulares (Boiser, 2006; [www.ccb.org.co]).

A partir de ello, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Colombia
(PNUD) ha determinado que la ciudad es un fenémeno espacial donde, debido a la
diversidad de los individuos, se crean condiciones de convivencia que privilegian los
ambitos cultural y politico, entre otros. Estos procesos han generado un cambio en el
papel de las ciudades que, segun la CEPAL (2002), se constituye como uno de los retos
para evitar la desintegracion de los territorios y las regiones, puesto que uno y otro
deberan garantizar un manejo adecuado de sSus recursos y procesos.

Territorio

El termino territorio “remite a cualquier extension de la superficie terrestre habitada por
grupos humanos, la cual estd delimitada o puede estarlo por escalas local, municipal,
regional”, ademdas de poseer subsistemas de articulacion con influencia entre unos y
otros, motivo que ocasiona la formacion de un nuevo centro de desarrollo y
crecimiento, epicentro de aspectos econémicos y sociales entre otros (Boisier, 2004).
Bajo esta perspectiva, Boisier sefiala que la ciudad es la expresién maxima y cristalizada
del territorio, pero no a partir de la definicion geogréafica sino como un componente del
Estado, donde se incluyen diversos actores y procesos que se desarrollan en tiempos y
espacios determinados. El real desarrollo de una ciudad es la estructuracion asociada
entre los elementos de esta y el territorio.

La nocién de territorio es también definida como la delimitacion geografica de un
espacio urbano que, junto con la poblacion y la organizacion politica, es uno de los
elementos que confirman la existencia de un Estado. El territorio incluye las areas
terrestres, subterraneas y marinas, y ejerce una funcion legal. Su relacion con el Estado
se ha explicado a través de teorias en busca de la consolidacion funcional del mismo; se
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indica que a partir de este se construye la vida social al momento en que adquiere dos
formas: (1) una superposicion de relaciones esenciales entre los problemas, los actores y
la biosfera;(11) y la de un espacio de valoracion de los bienes en la medida en que se
comparten estos aspectos con los actores.

Region

A partir de los conceptos de ciudad y territorio, se define el concepto de regién como un
espacio territorial donde se comparten valores, normas, formas y relaciones que generan
procesos de identificacion. Es, pues, un espacio concreto que es habitado por seres
vivos, en movimiento, sobre una superficie que siempre ha existido (Boiser, 2006). Esto
indica que, para trabajar con mayor precision el concepto de region, se hace necesario
sefialar que es a partir de un proceso organizado, planificado y coordinado,
conjuntamente con el medio politico, técnico y administrativo, que surge el
ordenamiento territorial (Massiris Cabeza, 2000), el cual debe contribuir
equitativamente con el desarrollo humano sostenible, arménico y social.

La integracion de estos elementos es lo que ha dado origen a una diversidad de criterios
para definir el concepto de region desde diferentes puntos de vista, originando médulos
comunes: dimension espacial, que se relaciona con la superficie de la tierra; dimensién
geogréfica, con el espacio dotado de propiedades; dimension sistematica, como un
espacio individualizado y diferenciado respecto a su entorno; dimensién funcional, con
una estructura central a partir de la cual se organiza; y dimension politico-
administrativa, como una entidad territorial, administrativa y de planificacién que da
origen a regiones competitivas, asociativas, pivotales y virtuales (Massiris Cabeza,
2000).

Ordenamiento Territorial

Segun lo expresado por Fals Borda (1996), para entender el verdadero significado del
ordenamiento territorial es necesario indicar que “es un conjunto de acciones
concertadas para orientar la transformacién, ocupacion y utilizacion de los espacios
geograficos, buscando su desarrollo socioeconémico, teniendo en cuenta las
necesidades e interés de la poblacidn, las potencialidades del territorio considerado y la
armonia del medio ambiente”. Para el caso de Colombia, desde 1993 el plan ha incluido
propuestos generales del sistema vial, aéreo, zonas verdes, zonificacion y propuestas
para el uso de los terrenos, entre otros.

Ciudad-Region

Ciudad—-Region es un territorio que contiene, en si mismo, de forma real o latente, el
conjunto de subsistemas de cuya articulacion y direccionamiento (sinapsis y sinergia)
surge una complejidad evolutiva capaz de generar tanto crecimiento econdmico como
desarrollo social, y que posee un lugar central que funciona como una ciudad-global de
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primera clase, que articula un sistema de ciudades secundarias y que actia como nodo
emisor y receptor de procesos de intercambio entre la region y el mundo.

Boisier (2006) ha introducido nuevos conceptos con el fin de repensar la
administracion, tomando el contexto de la globalizacion y de las regiones pivétales,
asociativas y virtuales, para fijar una nueva geografia. Este consiste, basicamente, en la
presentacion de un nuevo concepto de asociacion entre las regiones, eliminando las
fronteras que se crean en los territorios, con lo que se conforman regiones asociativas
transfronterizas, tales como la Region Arizona-Sonora o regiones virtuales como
Rhone/Alpes + Baden/Wurtemberg + Catalufia + Lombardia en Europa (los "cuatro
motores de la UE"), o bien como el Corredor Interstate 69 que uniria Quebec, Montreal,
Toronto, Indianépolis, Houston, Monterrey y Ciudad de México en América del Norte.

El nuevo mundo globalizado en el que se desarrollan las Ultimas generaciones se
caracteriza por ser altamente competitivo, lo que exige a los territorios generar nuevas
formas de posicionamiento para mantenerse en un contexto internacional. Los territorios
de mayor competitividad son los que logran que sus grandes ciudades se relacionen
integramente con sus entornos, construyendo el concepto conocido como region. Este
direccionamiento tiene que ver con las ventajas que las regiones ofrecen a las
metrdpolis para posicionarse en el mundo global.

Ciudad-Region — Bogota — Cundinamarca

Para Boisier, la ciudad de Bogota ha desarrollado un gran avance en los ultimos afios, a
partir de los siguientes sucesos:

Uno de los proyectos que favorecid la funcion de construccion de la Ciudad-Region
Bogota - Cundinamarca fue la Mesa de Planificacion Regional Bogota-Cundinamarca
durante el afio 2003, que tenia como objetivo fortalecer los lazos de cooperacion con el
fin de promover el desarrollo econdémico y social de sus territorios. De esta manera, se
facilitaria la construccion de bases sélidas para la promocion de proyectos pertinentes
en pro al ordenamiento territorial y la planificacion regional (Mesa de Planificacién
Regional de Bogota, 2003).

Todo esto evidencia que el posicionamiento de la Ciudad—Region debe necesariamente
incluir el contexto social, a partir de proyectos de orden politico. Es asi como se crea la
necesidad de formar criterios de autoridad para administrar de manera coherente los
sistemas urbanos vy rurales, razones suficientes para aplicar una politica integral que
favorezca los intereses y procesos de construccion social.

Lo mencionado indica que para cumplir con la formacion de nuevos centros es
necesario encontrar el significado del ordenamiento territorial, con el fin de establecer
las necesidades y las acciones que se requiera aplicar a los integrantes de los territorios
o ciudades, y las cuales deberan ser concertadas para cumplir con el objetivo propuesto
(Fals Borda, 1996). Estos son requerimientos de la globalizacion, ya que esta conlleva
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un cambio en el papel de las ciudades, y edifica retos a superar entre los territorios y las
regiones, de modo que se garantice el adecuado uso de los recursos (CEPAL, 2002).

Lo anterior significa que para dar cumplimiento a estos preceptos se necesitan las
politicas publicas, entendidas como las actuaciones que el gobierno establece para dar
solucidn a problematicas de diferentes tipos, que surgen como estrategias con objetivos,
planes de acciones, principios y acciones (Roth Deubel, 2007).

RESULTADOS

El estudio se realizd a través de una encuesta a 402 ciudadanos de los corredores
mencionados anteriormente, y conformados por los municipios de Soacha, Chia, Funza,
Mosquera, Facatativa, y por las localidades de Bosa, Kennedy y Fontibon, a partir de los
cuales se obtuvieron los resultados. Para abordar la teoria y analizar los datos obtenidos,
se utiliz6 como guia la investigacion cualitativa, necesaria para trabajar sobre realidades
que permitieron ponderar datos e informacién de las actividades y de las necesidades de
la poblacion objeto de estudio (Méndez Alvarez, 2003).

Para la recoleccion de la informacion también se tuvieron en cuenta otras actividades
como la observacion de campo como fuente en la exploracién de ambientes; descripcién
de comunidades; caracteristicas particulares e identificacion de posibles necesidades; y
ventajas y desventajas de cada poblacion. Igualmente, se desarrollaron reuniones de
grupo como estrategias de conversatorio entre las diferentes categorias y el CTAD, para
dialogar sobre temas especificos en torno a la construccion del concepto Ciudad-Regién
y el acceso a la informacion.

A pesar de la cercania entre los municipios seleccionados durante la investigacion, las
politicas y lineamientos no son conocidos por los ciudadanos. Para que exista Ciudad-
Region como el lugar central donde se articula la regién con el mundo, donde la
identidad se relacionan con las decisiones y los resultados, se necesita, para el caso de la
archivistica, un cambio en las politicas de acceso, informacion y formacién de archivos
publicos.

Ciudad-Region debe ser un sistema articulador, que consolide la contribucion de la
comunidad, participando en el conocimiento y la solucién de los problemas. Es
necesario aclarar que la unién de éareas determina la creacién de nuevos conceptos que
van desde el urbanismo, o la conurbacién, hasta sistemas que se acomoden a las
dindmicas de crecimiento de las ciudades, de sus ciudadanos, y por tanto de los
gobiernos. Estos aspectos determinan la urgente necesidad de las ciudades por
comunicar a la comunidad las actividades desarrolladas para favorecer la integracion.
Por tanto, los archivos y la informacion que estas almacenan es indispensable en el
desarrollo de las regiones.
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Por otra parte, las politicas publicas comprenden elementos tedricos relacionados con el
territorio y con el andlisis de las condiciones que se comparten a partir de las normas
vigentes, los actores involucrados y el nivel geogréafico. Hasta el momento no hay un
estandar establecido para que los municipios hagan parte de la ciudad, o que la ciudad
haga parte del municipio, lo que implica que esta relacion se encuentra en conflicto. Por
esto, otro de los resultados de la investigacion es que, a pesar de existir una ley de
archivos que obliga a la creacion de espacios 0 areas para almacenar la informacion y
documentacién que genera una entidad, estos no se conocen por parte de los
ciudadanos.

Con relacion a los resultados que reflejan la situacién de la conceptualizacion de
Ciudad-Region, se puede indicar que existen actualmente diversas opiniones y
apreciaciones de los autores y sus teorias con relacion a la practica, lo que implica una
ausencia de integracion para el acceso a la informacién desde los archivos,
consecuencia de lo cual se da una subutilizacion de la informacion, ya que las
localidades no tienen acceso directo a la informacion de la ciudad, ni entre ellos.

La planeacion y definicion de las politicas publicas puede tener diversas caracteristicas
dependiendo del fin u objetivo que persigan; algunas pueden ser regulativas, otras
distributivas o institucionales. En el caso de Bogota, esos aspectos se han visto
reflejados en las administraciones y en los planes de desarrollo, estructurados y
definidos hacia prioridades vinculadas con la cultura ciudadana, la productividad, el
medio ambiente, el espacio publico, el desarrollo humano, la movilidad, la seguridad, el
urbanismo, la educacion y la justicia social. Para que exista una integracion local y
regional es indispensable que los actores que manejan y administran la informacion, los
representantes que interactan con el gobierno central a partir de ejes estratégicos, se
enfoquen hacia el sistema regional. Los archivos, en este caso, son un medio de
evaluacion de esta influencia.

El Estado tiene como una de sus tareas fundamentales desarrollar las regiones de
acuerdo con politicas de estabilidad y crecimiento econdémico, de tal manera que exista
armonia entre la calidad e igualdad social. Esto debe observase en el andlisis de
resultados a partir de la transparencia y la rendicion de cuentas (CEPAL, 2008), razon
por la cual existe la necesidad urgente de entender la naturaleza y caracteristicas de la
politica publica, asi como de los procesos concernientes a la misma. El escenario sobre
la relacion entre territorio y sostenibilidad regional, sus nexos con debates académico-
politicos, la disposicion de los gobiernos frente a las estrategias que han propiciado
diferentes organismos internacionales sobre la obligacion y exigencia urgente de
promulgar politicas y promover nuevas acciones que permitan garantizar la calidad de
vida y la sostenibilidad de los recursos, constituyen el quid de la cuestion sobre el papel
esencial que los archivos deben cumplir como centros de informacion en la creacién y
administracion de la informacion, que facilitara el desarrollo econémico, politico, social
y cultural de las regiones.
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Poblacidn por género

Uno de los resultados muestra que la
poblacion objeto del estudio realizado tiene un
mayor porcentaje de género masculino (213
hombres que equivalen al 53%) mientras que
el género femenino (189 mujeres, que
equivalente al 47%) es menor. Esto evidencia
un mayor acceso a la informacion por parte de
la poblacion masculina.

Consulta de informacion

Con relacién a la consulta de la informacion,
se obtuvieron datos de que un 66.3% de los
encuestados ha solicitado al menos en una
ocasion informacion en diferentes entidades
del sector publico, mientras que el 33,7% no
ha realizado nunca ningun tipo de solicitud.
Los municipios de mayor solicitud de
consultas fueron Facatativa (83%) y la
localidad de Suba (76%), frente al municipio
de Soacha y la localidad de Bosa, que rara o
esporadicamente solicitan informacion en
entes del sector estado.

Nivel educativo

Otro de los datos obtenidos se refiere al nivel
educativo de los encuestados, relacionado
bajo seis (6) items: Postgrado, Pregrado,
Tecnoldgico, Técnico, Secundaria, Primaria y
Ninguno. El resultado indica que hay un
predominio en el nivel educativo secundario
(40%) como grado escolaridad, en el
municipio de Soacha (55%) y en la localidad
de Bosa (54%), seguido del nivel primaria
(33%) representado en el municipio de
Facatativa (48%) y en la localidad de Suba
(52%).

Esto muestra que hay un limitado acceso de la
poblacion a la educacion de tipo técnico,

tecnoldgico, pregrado vy postgrado,
posiblemente originadas por dificultades
econdmicas, por los limitados cupos en

establecimientos del orden publico y otros
aspectos relacionados con la inadecuada
transferencia de recursos por parte del
gobierno central, entre otros.

Conocimiento de la existencia del archivo del
municipio o localidad

A la pregunta sobre el conocimiento de la
ubicacién del archivo municipal o local, el
92.2% de los encuestados desconoce la
ubicacion. Tan solo un 7.8% distingue este
establecimiento.

Lo anterior reafirma que hay una diferencia
entre las solicitudes de informacion, debida a
la falta de conocimiento sobre las entidades o
la forma de hacer las solicitudes.

Solicitud de Informacion en Entidades Publicas

Se evidencid también que no se conocen los archivos, segin lo indicado en la respuesta a otra
de la preguntas relacionada al conocimiento sobre qué en entidades del sector estatal se ha
solicitado informacion, y cuyo resultado reveld que se ha solicitado, principalmente, a la
Alcaldia municipal o local (21.9%), a las Notarias (6.4%), los Bancos (4.5%) y a la
Registraduria del Estado Civil (4.2%). Esto indica un bajo nimero de solicitudes y consultas.
Al relacionar esta pregunta con los corredores que mas informacion solicitan en estas
instituciones, es importante indicar que la localidad de Suba (76%) y el municipio de Mosquera
(69%) son los que mas solicitudes realizan a las entidades.

Tipo de informacidn solicitada Solicitud de la informacién

Al revisar los datos acerca del tipo de Los encuestados manifestaron un predominio
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tramites, estos indican que el mayor numero
de solicitudes se relacionan con Impuestos
(10.8%), Cédula de Ciudadania (7.4%),
Certificaciones (7.4%), Permisos-licencias
(6.7%), Registro Civil (6.3%), Programas-
Cursos (5.2%), y Reclamos (4.8).

Es importante  mencionar que el
desconocimiento de los tramites que se
pueden realizar en sus localidades o
municipios fue manifestado durante el
proceso de la encuesta con 1.74%, debido a
dificultades relacionadas con las distancias, la

tramitologia y los costos de estos (1.49%). De

en la solicitud de su informacién a través del
medio escrito (32.1%), atencion personalizada
(66.1%), por Internet (1.5%).

Esto indica que el acceso a los datos se hace
principalmente de forma personal, utilizando
para ello los horarios establecidos por las
entidades publicas, lo que representa que este
medio utilizado sigue siendo una tradicién,
seguida del medio escrito, con lo cual se hace
referencia a lo indicado por el Articulo 23 de
la Constitucion Politica sobre el derecho a la
presentacion de solicitudes respetuosas a las
autoridades.

igual manera, vale la pena sefialar que los
encuestados también manifestaron problemas
relacionados con la falta de tiempo para hacer
sus solicitudes debido a los horarios de estas
entidades frente a los horarios laborales
(2.23%).

Solicitud de informacidn en otro municipio o localidad

El 77.1% de los encuestados manifiesta no haber solicitado ningun tipo de informacion en otro
sitio diferente a su habitual zona de vivienda, frente al 22.1% que si ha efectuado diligencias en
otros municipios o localidades. Con lo cual se pudo determinar que las entidades de mayor
consulta fueron: Alcaldias (11.8%), CADE (10.6%), Notaria (8.2%), EPS (8.2%),
Registraduria (7.1%), Universidades (7.1%). Ahora, frente al tipo de informacién solicitada, se
encontraron datos de: Certificaciones (23.9%), Impuestos (8%), Salud (5.7%), Reclamos
(4.5%), Cédula de Ciudadania (4.5%) y Solicitud de Créditos (4.5%).

Medios de difusién

Los datos obtenidos indican que el mayor medio de difusion para conocer sobre las actividades
son: Por otras personas (25.8%), Televisién (20.4%), Publicaciones en lugares publicos
(18.7%), Prensa escrita (periddicos, revistas) (15.5%), Internet (6.9%), Avisos Parroquiales
(6.1%), Juntas de Accion Comunal JAC (2%), Radio (1.7%) y otros (2.9%). Al relacionar esta
pregunta con los corredores objeto de la investigacion, se puede determinar que en el municipio
de Soacha, las localidades de Bosa (33%), Kennedy (24%) y Fontib6n (21%) su mayor medio
de difusion es la television. En contraste, la difusion por otras personas presenta su mayor
evidencia en los municipios de Mosquera (38%) y Facatativa (35%).

Estos datos indican que la comunicacion verbal y el “voz a voz” siguen siendo un medio
vigente, seguido de la television. Llama la atencion que las publicaciones en lugares publicos
hace referencia a carteles, publicidad, panfletos u otros medios que en la mayoria de los casos
son llamativos por los sitios y lugares donde generalmente son ubicados.

POLITICAS PUBLICAS
La politica

Entiéndase la politica como una ciencia y un arte de administrar, organizar un Estado en
la basqueda de equilibrio de asuntos e intereses. Una politica es un comportamiento
propositivo, intencional, planeado, y no simplemente reactivo o casual. Se pone en
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movimiento por la decision de alcanzar ciertos objetivos a través de determinados
medios; es una accion con sentido, un proceso de accion que involucra todo un conjunto
complejo de decisiones y operadores. Es también una actividad de comunicacion
publica. Las Politicas Publicas son las acciones de gobierno, la accién emitida por este
que busca como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad. Por tanto, estas
se pueden entender como uso estratégico de recursos para aliviar los problemas
nacionales, siendo necesario considerar que el gobierno tiene una implicacién directa,
ya que a partir de ellas se pueden definir objetivos y procesos constitutivos de las
politicas hacia la construccion social de un estado (RothDeubel,2007).

Colombia, desde 1989, con la creacién del Archivo General de la Nacion, y
posteriormente con la promulgacion de la Ley General de Archivos, ha determinado una
serie de lineamientos basicos para preservar, administrar y conservar la informacion que
se genera en cada una de las instituciones en sus funciones propias; documentos que
evidencian, bajo cualquier medio (fisico o electronico), su actuacion en aspectos de
caracteristicas econémico, social, cultural, cientifico y tecnolégico de los archivos que
hacen parte del Sistema Nacional de Archivos (Ministerio de Cultura de Colombia, s.f.;
Archivo General de la Nacion, 1989).

Por esta razon, los archivos publicos se han definido como conjuntos de documentos
con un valor especial, ya que evidencian la actuacion de las instituciones, de sus
funcionarios y de los procesos que se realizan (Mastropierro, 2008).Por otra parte, las
dindmicas modernas, las estructuras y tendencias mundiales, exigen la implementacién
de nuevas politicas publicas con el fin de generar progreso y mejoramiento en las
condiciones de sus ciudadanos. Por ello los testimonios de esos cambios y de la manera
como se archivan y se accede a los documentos por parte del publico. Como se indico
anteriormente, los conceptos de ciudad, ordenamiento territorial y Ciudad-Region
evidencian una coincidencia, de manera que, a partir de estos, se determinen politicas
ambientales, de desarrollo regional, territorial, social y cultural que contribuyan con el
progreso de un pais.

Ahora bien, el orden politico es un elemento fundamental para la fijacion de politicas,
siendo indispensable ahondar en la definicién de qué es politica, la cual se ha definido
desde tres significados: la primera, creada desde el dmbito del gobierno de las
sociedades humanas; la segunda, como la actividad de organizacién y lucha por el
control del poder; y la tercera, como la designacion de propdsitos y programas de las
autoridades publicas (RothDeubel, 2007).Asi pues, las politicas publicas son entendidas
“como las actuaciones de los gobiernos y de otras agencias del Estado, cuando las
competencias constitucionales asi lo determinen, en desarrollo de ese marco y de las
demandas ciudadanas, caracterizadas porque constituyen flujos de decision especifica
orientadas a resolver un problema que se ha constituido como publico, que moviliza
recursos institucionales y ciudadanos bajo una forma de representacion de la sociedad
que potencia o delimita esa intervencion” (Cuervo, 2007).
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Indudablemente, el Estado tiene a su disposicion un catalogo de instrumentos de
intervencion que le permiten el analisis y disefio de politicas publicas, y se definen o
modifican a partir de objetivos, medios y acciones para transformar parcial o totalmente
una sociedad (RothDeubel, 2007). Al hablar de politicas publicas se habla basicamente
de la intervencion especifica del gobierno en un tema, donde se incluye la identificacion
de un problema, la inclusion en la agenda de trabajo y la toma de decisiones con las
diferentes posibilidades de evaluacion de la politica segun el caso (Cuervo, 2007).

Lo anterior determina que, a pesar de existir un lineamiento de autonomia definido por
la Constitucion Politica, ain no estd determinado el &mbito de competencias entre el
nivel nacional, departamental y municipal, lo que se constituye en un reto a resolver
dada la existencia de politicas publicas que son formuladas por el gobierno nacional a
través de sus ministerios pero que, por directrices, no se cifien a todos los niveles,
siendo, en algunos casos, de exclusiva participacion y ejecucion local. Una de las
medidas adoptadas para lograr una participacion equitativa es la relacionada con la Ley
617 de 2000, que establece la categorizacion de los municipios por condiciones
definidas a partir de la poblacién y los ingresos corrientes, y a su vez deja ver una
desigualdad entre el gobierno central y las regiones (Cuervo, 2007).

Para el caso colombiano, la Constitucion Politica de 1991, desde su preambulo,
establece que como “Estado Social de Derecho”, Colombia, como autoridad, impone un
orden juridico, democratico y participativo que admite la coexistencia pluralista de
distintos grupos, intereses y marcos ideoldgicos. Este aspecto se define en la
determinacion de los derechos fundamentales, sociales, econémicos y colectivos.

Por lo tanto, es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y
naturales de la Nacion, lo que indica que el “conjunto de objetos arqueoldgicos,
artesanales, el patrimonio urbano y arquitectonico, obras documentales y bibliograficas,
las manifestaciones teatrales, el cine, el video, la fotografia, los museos y demas
manifestaciones artisticas, asi como el Archivo Historico, la Biblioteca Nacional, el
patrimonio cultural de las ciudades, las colecciones arqueoldgicas de los museos, los
monumentos historicos y otros bienes como: Parques Naturales, cuencas hidrogréaficas,
rios, mares, petroleo, montafas, valles minas”, son patrimonio cultural que se encuentra
bajo el cuidado del Estado, ya que conforman identidad nacional y, como consecuencia,
seconstituyen en inalienables, inembargables e imprescriptibles (Articulo 8 y 72).
(http://www.banrep.gov.co).

De manera similar, el Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la
cultura en igualdad de oportunidades, con el fin de forjar una identidad nacional a partir
de diversas manifestaciones, entre ellas la ciencia, el desarrollo, la investigacion y la
difusion (Articulo 70). Asi mismo, el Estado es el encargado de planificar, manejar y
aprovechar los recursos naturales, garantizando su desarrollo sostenible, conservacion,
restauracion o sustitucion (Articulo 80). De esta forma, para dar cumplimiento a estos
articulos, la educacion se muestra como una funcion social que brinda acceso al
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conocimiento, la ciencia, la técnica, los valores y la cultura como mecanismos
esenciales para la persona y para el bien comuin (Articulo 67).Colombia, a través del
Ministerio de la Cultura, el Archivo General de la Nacion(AGN) (1989) y la Ley 594 de
2000, plantearon los lineamientos basicos para salvaguardar el patrimonio documental
de los archivos publicos, convirtiéndose en una hoja de ruta para la toma de decisiones
sobre la administracion, preservacion y conservacion de la informacion bajo cualquier
medio fisico o electrénico que orientase el Plan Nacional de Desarrollo. Por tanto, los
aspectos econémicos, sociales, culturales, cientificos y tecnoldgicos de los archivos que
hacen parte del Sistema Nacional de Archivos (Ministerio de Cultura de Colombia, s.f.;
Archivo General de la Nacion, 1989).

Desde esta perspectiva, los archivos publicos son definidos como “un conjunto organico
de documentos valiosos producidos y recibidos por la persona juridica pablica o entidad
publica, y que se rige por normas del Derecho Publico, ayudando a construir una
memoria equilibrada y completa del conjunto de la sociedad, como real patrimonio
documental y archivistico” (Mastropierro, 2008). Esto se muestra congruente con lo
mencionado por la CIA, al indicar que los archivos ptblicos son “creados y recibidos
por oficinas del gobierno en la conduccion de los negocios ptblicos”. Por esta razon, los
archivos se convierten en la base de los gobiernos dada la informacion que contienen, y
se constituyen en fuentes de informacién e instrumentos de los programas que
garantizan el estado de derecho y los derechos humanos. De igual manera, contribuyen
con la evidencia y la transparencia de las instituciones, ya que a través de ellos se
conforma el patrimonio documental del pais, como funcién determinada por el AGN
(1989), en la medida en que se establece la organizacién y coordinacion de la funcion
archivistica en Colombia, de manera que se salvaguarda el patrimonio documental y se
pone al servicio de la comunidad.

FORMACION DE POLITICA DE ACCESO A PARTIR DE LOS ARCHIVOS

Una Politica Publica se puede modificar cuando ya no responde a las necesidades
fundamentales que la originaron para beneficio de la sociedad. Igualmente, cuando se
requiere una actualizacion o reforma de la misma, cuando los actores predominantes
consideran que ya no responde a sus intereses, o cuando la propia poblacion va
impulsado aquellos cambios. La modificacién de una Politica Publica se desarrolla a
través de varias formas, entre ellas(1) cuando uno de los actores impulsa el tema debido
a la importancia del mismo, lograndose la colocacion en la agenda publica;(ir)cuando
existe un gran interés publico o gubernamental atestiguado por estudios previos que
reflejan la problematica existente, y por tanto determinan que es conocida por la
sociedad, constituyéndose como requisito fundamental que la politica se adecue a las
necesidades y objetivos para mantener el equilibrio de interés y de facilidad a la
informacion.

El proceso de formulacion de politicas nacionales en Colombia no tiene una
estandarizacion a juicio de expertos del tema. Generalmente el proceso incluye actores
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que son encargados de esta enunciacion, entre ellos los Ministerios, el Departamento
Nacional de Planeacion DNP, o los actores involucrados de los procesos o de la misma
naturaleza de la politica. Pero existe una autoridad maxima nacional de planeacion que
se desempefia como organismo asesor del gobierno, el Consejo Nacional de Politica
Econdmica (CONPES), cuya funcién principal es estudiar y aprobar documentos sobre
el desarrollo de politicas generales. Este grupo estd conformado por Ministros, el
Gerente del Banco de la Republica y Directores de Asuntos especiales.

La incorporacion de nuevos temas en la agenda publica es una de las razones para que
una propuesta sea colocada. En el caso particular, la proposicidn pretende contribuir con
la formacion de politicas de archivos en los municipios y localidades que conforman
Ciudad-Region. Se trata de una reglamentacion sobre la gestion de archivos a traves de
una ley de acceso mediante sistemas eficaces de gestion de la informacion, que abarque
desde la creacion hasta el mismo acceso publico.

Propuesta de Politica Publica:
e Difusién de la informacién que contienen los archivos.
e Politica Publica sobre la difusion de informacion que contienen los archivos.

Las entidades y organismos pueden formular leyes donde aparezcan nuevas categorias
de clasificacion de la informacion. La nueva politica representa un cambio fundamental
con respecto a la articulacion nacional, local y municipal de la informacion, que pueda
darse a conocer a cualquier ciudadano en cualquier momento, desarrollada a través de
estrategias de acceso, divulgacion y medios, entre otros.

Programas

Para dar cumplimiento al plan de divulgacion es necesario promover, desarrollar y
fortalecer los mecanismos y medios de difusion, y de acceso a través de:

e Creacion, divulgacién y fortalecimiento de la informacion en paginas web de las
instituciones de caracter nacional, local o municipal.

e Fortalecimiento de centros de informacién y documentacion.

e Creacidn de talleres publicos sobre medios y accesos a la informacion en centros
de informacion y documentacién en articulacion con los organismos
gubernamentales de los diferentes niveles del estado.

Estas leyes y politicas en archivos publicos van en concordancia con lo que se
establezca para el acceso a la informacion, especificamente en lo relacionado con el
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acceso en los archivos historicos, con énfasis en sistemas de proteccion en la gestion del
ciclo vital de la informacion y, por ende, de las etapas archivistica.

Proyecto

Presentacion de herramientas de asesoria, orientacion, formacion y ejecucion de los
programas sobre productos y servicios que ofrecen las entidades de caracter nacional,
local o municipal que coadyuven al desarrollo y fortalecimiento de la divulgacion a
través de:

e Asesoria en el fortalecimiento y uso de los recursos tecnoldgicos de expertos a
nivel nacional e internacional.

e Orientacion a la adecuada difusion de informacion tanto en el medio fisico como
virtual, y tanto para la administracion como para los ciudadanos que estan
regidos por esta estructura del Estado.

e Montaje de talleres de sensibilizacion y divulgacién de la informacion que
contienen los archivos, asi como de los resultados obtenidos por medio de las
tecnologias de informacion o de participacion de los ciudadanos ejemplo,
cabildos en los centros de documentacion.

CONCLUSIONES

e La investigacion sefial6 que a pesar de los lineamientos desarrollados a partir de
la Constitucion Politica de 1991, donde se establecieron roles y reglas entre el
Estado y el gobierno, con el fin de desarrollar el territorio en diferentes &mbitos,
el concepto de Ciudad-Regién implementado por estos no se da aun entre la
ciudad de Bogota y los municipios aledafios, lo que sefiala que la accién
gubernamental necesita de nuevos programas y otras medidas para lograr la
integralidad del concepto entre las dos partes.

e La globalizaciéon y las nuevas estrategias en los diferentes ambitos mundiales
indudablemente presentan oportunidades para el desarrollo de politicas publicas,
lo que significa que hay una preocupacién para alcanzar el progreso y
mejoramiento hacia sus ciudadanos, donde emergen nuevos estudios y enfoques
en la perspectiva del desarrollo tanto para estos como para sus pueblos.

e Los municipios cercanos a Bogota ofrecen una serie de fortalezas y riquezas en
espacios ambientales, agricolas, turisticos, culturales, lo que representa una
oportunidad de servicios estratégicos que facilitan el acceso y organizacion de la
informacion, y que permiten la construccion de nuevos aspectos para el
desarrollo de los mismos. Por esta razon, un cambio en la orientacion de las
politicas publicas generard nuevos resultados con el fin de fortalecer los
conocimientos de los archivos como instituciones que hacen parte de la
cotidianidad y del patrimonio cultural de cada region.
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e Las actividades humanas que se realizan en los municipios objeto del estudio y
en otros cercanos, permiten indicar los efectos positivos y favorables que se
generan a partir de la implementacion de adecuadas politicas en diferentes
campos, ya que contribuyen a la implementacion de conocimientos relacionados
con el comercio, la economia y el mismo desarrollo humano
(Jwww.idhbogota.pnud.org.co]). Lo anterior dado que identifican problemas,
objetivos y planteamientos con analisis para establecer nuevas opciones que
permitan dar una solucion apropiada, en un intercambio de conceptos entre los
ciudadanos y la administracion, por medio de los centros de informacion y
documentacién. Para el caso especifico, los archivos.

¢ Indudablemente, la sociedad de la informacidon necesita de la adopcion de
estrategias que estandaricen y controlen los contenidos de informacion en las
paginas web de las instituciones y oficinas de archivo, de manera que vayan en
orden con las nuevas politicas en este sentido, bajo el lema de “Gobierno en
Linea” que se esta implementando con el liderazgo del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

e Las nuevas politicas publicas deberan ser las nuevas formas de actuacion de los
gobiernos, ya que deberan contribuir con la eficiencia y mejora de los servicios
publicos, con el fin de garantizar el patrimonio cultural de una nacion y una
mejor calidad de vida para los actuales y futuros ciudadanos, complementado
con el derecho de acceso a la informacion, promoviendo la transparencia y
participacion de la ciudadania en la formulacion de politicas que fomenten el
desarrollo del pais.

e La falta de politicas de informacion, de acceso, de rigurosidad, de organizacion
de los documentos y archivos de las entidades publicas son causas de la
corrupcion en la administracion puablica. Por tanto, las instituciones deberan
garantizar que sus procesos de innovacion facilitan la informacion a partir de la
documentacién bajo cualquier soporte o forma que se utilice o llegue a
inventarse, y que sea objeto de consulta, proteccion o preservacion en los
archivos, debido a su naturaleza como patrimonio documental de la nacién.

e El acceso a la informacion es un derecho, indudablemente establecido en la
Constitucidn Politica, razon por la cual los gobiernos deberan desarrollar planes
de accion para el establecimiento de responsabilidades o medidas necesarias de
implementacion para garantizar los mismos derechos y servicios a los
ciudadanos en busca de datos o informacion, teniendo en cuenta para ello los
respectivos lineamientos en cuanto al secreto estatal, proteccion de datos, habeas
data u otros que se establezcan.
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