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RESUMO

Este artigo analisa o papel das plataformas digitais
de redes sociais enquanto produtoras de novas
tipologias documentais (as postagens) em novos
suportes. A abordagem metodolédgica é de carater
exploratério, baseada em revisdo bibliografica.
Os resultados da analise nos levam a inferir que as
postagens podem ser consideradas documentos
digitais, ainda que a falta de clareza conceitual
imponha limites e incertezas.
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ABSTRACT

This article analyzes the role of digital social media
platforms as producers of new documentary
typologies (posts)innewsupports. Themethodological
approach is exploratory in nature, grounded in a
bibliographic review. The results of the analysis
lead us to infer that posts can be regarded as digital
records, although the lack of conceptual clarity
imposes certain limits and uncertainties.

Keywords: social media post; digital record; Annales School;
neodocumentalist movement; new documentalitys.

RESUMEN

Este articulo analiza el papel de las plataformas
digitales de redes sociales como productoras de
nuevas tipologias documentales (las publicaciones),
en nuevos soportes. El enfoque metodoldgico es
de caricter exploratorio, basado en una revision
bibliografica. Los resultados del analisis nos llevan a
inferirquelaspublicacionespuedenserconsideradas
documentos digitales, aunque la falta de claridad
conceptual impone limites e incertidumbres.

Palabrasclave:publicaciénderedesocial; documentodigital;
Escuela de los Annales; movimiento neodocumentalista;
nueva documentacion.
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Introducao

Vivemos atualmente, em boa parte do mundo, sob um novo paradigma tecnolé-
gico organizado em torno das tecnologias da informacéo e comunicacgéo (TIC).
Tal paradigma baseia-se numa linguagem digital comum, na qual a informa-
¢ao é gerada, armazenada, recuperada, processada e transmitida por meio de
bits. Na esteira dessas transformacodes tecnolégicas, as formas de comunicacao
foram ampliadas e diversificadas, sobretudo no século XXI, com as chamadas
redes sociais digitais.

O termo redes sociais ja era bastante usado no campo cientifico, com signi-
ficados especificos, mas ndo totalmente distinto do que passou a ser difundido a
partir do fortalecimento do ambiente digital. Segundo Marteleto (2010), o ter-
mo foi usado no contexto cientifico pelo antropélogo australiano-britanico John
Arundel Barnes, na década de 1950, quando publicou artigos acerca dos seus es-
tudos etnograficos sobre os habitantes de uma ilha na Noruega, os quais “esta-
riam interligados uns aos outros por cadeias de interconhecimentos” (Marteleto,
2010, p. 3). Em 1983, o historiador e sociélogo Mark Granovetter publicou um
artigo intitulado “A forca dos lagos fracos: uma teoria de rede revisitada”, que
se tornou um dos artigos mais influentes na area de ciéncias sociais. Sua tese
afirmava que lacos fracos — relacionamentos que nao sao reforcados por mui-
tas amizades mutuas — sdo especialmente essenciais no fluxo de informacoes.
Muitos outros estudos apontaram tanto para o seu uso em substituicdo as nocoes
de estrutura e sistema (baseadas na pirdmide social) quanto para a importéncia
das redes pessoais, familiares e comunitarias para a organizacdo mais horizon-
talizada da politica, economia e sociedade de diferentes culturas (Dortier, 2010).

No final dos anos 1990, o soci6logo espanhol Manuel Castells lancou um es-
tudo em inglés, logo traduzido para diversos idiomas, publicado em trés volu-
mes, sobre a Era da Informacao; economia, sociedade e cultura. O primeiro vo-
lume, intitulado A sociedade em rede, dedicava-se justamente a entender como
as tecnologias da informacéo estavam integrando o mundo em redes globais de
instrumentalidades (Castells, 2000).

Sob o paradigma das TIC, tais redes sociais passam a ter novos meios de
disseminacao de informacoes e comunicam-se também, e cada vez com mais
intensidade, no ambiente virtual. O termo “rede social” tornou-se sinénimo
de tecnologia da informacdo e comunicacdo, extrapolando fronteiras territo-
riais e sendo comumente usado por diferentes atores sociais, sobretudo no cam-
po da comunicacgdo, “com o uso de termos [diversos] como rede social digital,
midia social, midia digital, entre outros, para expressar o fenémeno em ques-
tdao” (Vermelho; Velho; Bonkovoski; Pirola, 2014, p. 5).
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Santaella e Lemos (2010) afirmam que, a contar da criagdo e utilizacdo do
Facebook, por exemplo, em 2004, essa nova fase de comunicagio passou a ser
denominada redes sociais digitais, caracterizada pela integracao a outras redes
e pelo acesso por dispositivos méveis. No ambito deste artigo, tendo em vista as
diferentes abordagens seméanticas e o uso especifico para este estudo, usaremos
os termos “plataformas digitais de redes sociais” ou “redes sociais digitais”, no
lugar de “redes sociais”.

Este artigo é parte de uma pesquisa de mestrado sobre desinformacéo e pos-
tagens em plataformas digitais de redes sociais, desenvolvida no Programa de
P6s-Graduaciao em Ciéncia da Informacao da Universidade de Brasilia (UnB) e
concluida em 2023. O objetivo geral aqui é analisar teoricamente o papel das
plataformas digitais de redes sociais enquanto produtoras de novas tipologias
documentais (as postagens), em novos suportes - as plataformas digitais de re-
des sociais. Como objetivo especifico, buscou-se investigar, a partir de uma re-
visao bibliografica, em que medida a materialidade das postagens, entendida
como expressao da forca de enunciados em diferentes contextos, pode permitir
trata-las como documentos.

A nosso ver, os aspectos levantados neste artigo contribuem para o avan-
¢o dos estudos da ciéncia da informacao, na medida em que retomam algumas
abordagens tedricas que se debrucaram sobre os conceitos de documento, em
particular a da Escola dos Annales' e a do movimento neodocumentalista,? para
pensar o atual ambiente digital em que novas formas de materializa¢do da in-
formacéo e da comunicacao, de origens publica e privada, se expressam.

Paraanalisaraemergénciade umanovadocumentalidade nas postagensem
plataformas digitais de redes sociais foi utilizado o método exploratério, apoia-
do em estudos tedricos que focam na discussdo dosdominios do documento para
além da sua dimensao positivista classica. A técnica baseia-se no levantamento

1 O nome “Escola dos Annales” surgiu da revista chamada Les Annales d’Historique Economique et
Sociale, fundada pelos historiadores franceses Marc Bloch e Lucien Febvre, em 1929. A criacao da revista
marcava para seus fundadores uma ruptura com uma concepg¢ao positivista da ciéncia histérica. Uma
das criticas dos fundadores dos Annales residia no fato de que a histéria positivista do século XIX consi-
derava como fontes histéricas validas apenas os documentos oficiais produzidos pelo Estado. Nas déca-
das seguintes, os estudos publicados na revista culminariam na tendéncia historiografica denominada
Nova Histéria, que ampliava a sua compreensao sobre as fontes documentais, que incluiam jornais, re-
vistas, fotografias, didrios pessoais etc.

2 O movimento neodocumentalista é uma retomada, em outro contexto social e tecnolégico, do “mo-
vimento documentalista”, que discute o conceito de documentac¢ao no &mbito da ciéncia da informacao e
documentacio, a partir dos trabalhos de Paul Otlet no inicio do século XX, que expandiram a defini¢ao de
"documento” para além de textos e livros, incluindo objetos tridimensionais. O movimento neodocumen-
talista tem como objetivo compreender a atual realidade, na qual documentos fisicos e digitais coexistem,
sendo necessario entender as consequéncias dessa relacio para melhor se conceituar o que é documento.
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bibliografico e selecao de autores, dentre eles, além dos autores precursores da
Escola dos Annales e do neodocumentalismo, foram também analisados Meyriat
(1981); Frohmann (2008; 2009); Lund (2008); Couzinet (2009); Murguia (2010);
Rabello (2011; 2019); e Saldanha (2013). Inspirado na visido dos autores supraci-
tados, este trabalho buscou explorar possibilidades de “leituras” do documento
nas quais a ideia de materialidade possa ser mais bem escrutinada a fim de pen-
sar a no¢ao de documento produzido no ambiente digital.

Segundo Pedauque (2003 apud Rodrigues; Baptista, 2020, p. 39), “a falta de
clareza é hoje um problema: a forma eletrdnica esta revolucionando o conceito
de documento, mas nao ha como medir com precisio o impacto e as consequén-
cias devido a falta de contornos claros [do conceito de documento]”. De fato,
ademais, o conceito de documento nio comporta uma tnica defini¢io, varian-
do seus significados conforme o olhar das disciplinas cientificas que se voltam
para seu estudo; as mudancas técnicas cada vez mais velozes dificultam saber
com mais precisao o alcance que tais defini¢oes possam ter. De todo modo, en-
tende-se que algumas reflexdes trazidas aqui, a partir de diversos autores, po-
dem lancar alguma luz no debate sobre em que medida postagens em platafor-
mas digitais de redes sociais podem ser entendidas como documentos.

Em complementacio, os questionamentos de Lund (2022) a respeito de do-
cumentos digitais também contribuem para a nossa analise: “Onde esta o docu-
mento? E possivel falar de documentos se o documento pode mudar ou mesmo
desaparecer em segundos?”. O autor afirma que o documento “pode ser visto si-
multaneamente como um fenémeno fisico, social e mental” (Lund, 2022, p. 24).
De acordo com esse ponto de vista, podemos entender as postagens como um
tipo de documento digital, em que os trés fené6menos citados coexistem: o fisico
(produzidos em aplicativos acessados e baixados em computadores de mesa ou
de bolso); o social (materializado nas relacdes em rede) e o mental, vivenciado
na interacio dos sujeitos com as postagens.

Indicios epistemoldgicos das postagens em redes sociais digitais como documentos

A Escola dos Annales nasceu na Franca, do encontro e colaboracao de pensado-
res sociais ao longo de seis décadas, na revista intitulada inicialmente de Annales
d’Histoire Economique et Sociale. Tal revista foi publicada em 1929 por seus funda-
dores, os historiadores Lucien Febvre e Marc Bloch, com o propésito de reunir as
ciéncias sociais num projetorenovador, incluindo a geografia, a sociologia e a eco-
nomia para compreender a histéria. Opondo-se a histéria tradicional, de cunho
essencialmente politico, diplomatico e militar, anova tendéncia, depois chamada
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de Nova Histéria, baseava-se numa histéria-questoes ou histéria-problemas, com
predominéncia de uma abordagem econémica e social. Apdés a Segunda Guerra
Mundial, a revista passa a se chamar Annales: Econowmies, Sociétes, Civilizations e a
partir de 1956 é conduzida pelo historiador Fernand Braudel.

Uma das contribui¢des do grupo foi pensar sobre os limites dos documen-
tos utilizados como fontes validas pelo método positivista para o estudo da his-
téria - as chamadas fontes oficiais produzidas pelo Estado. Ao contrario desta
visdo, a Nova Historia, a partir da década de 1970, amplia a no¢ao de documento
ao considerar que outras fontes precisavam ser valorizadas para a compreensao
dos fendmenos sociais no tempo e no espaco. Assim, os historiadores passam a
utilizar diversos tipos de documentos tais como jornais, revistas, diarios pes-
soais, fotografias, fitas-cassetes, filmes cinematograficos. Tal redirecionamen-
to das fontes levava em conta, por um lado, a necessidade de incluir na historio-
grafia “vozes” esquecidas ou silenciadas pelos documentos oficiais (mulheres,
operarios, indigenas, camponeses etc.) e o papel de outros atores sociais (igre-
jas, sindicatos, empresas privadas etc.) na estrutura social e econémica. Por
outro lado, é também impulsionado pelas mudancas técnicas de informacao e
comunicac¢do que permitiam nao s6 a reproducio, mas a proliferacdo de novas
formas e formatos de registros. Essas mudancas culminam também em usos de
novos termos como o que chamamos hoje de TIC.

Ainda sob esta Otica, contraria ao exemplo classico da acao de documen-
tar, ficou evidente para os integrantes da Escola dos Annales que “o ato de do-
cumentar é externo ao objeto, numa acéo interpretativa, subjetiva e/ou social”
(Rabello, 2011, p. 6). Tal evidéncia, a de que documentar é acio interpretativa
externa ao objeto, foi, segundo o autor, um divisor de 4guas que permitiu no-
vas conceituacdes de documento. Rabello (2011) cita exemplos do debate sobre
o conceito de documento. Jacques Le Goff (1998) considera o documento como
“monumento”, Ulpiano de Meneses (1998) como “objeto da memoria”, Arjun
Appadurai (1991) e Igor Kopytoff (1991) como uma “biografia".

Trazendo a discussdo para os dias atuais, nao ha como ignorar que objetos
digitais® sio documentos e tém sido utilizados como fontes para a compreen-
sao da histéria das mentalidades e das representacgdes coletivas, como é o caso
das postagens nas redes sociais digitais. Sobretudo porque tais postagens nesse

3 Objetodigital é uma “unidade de informacdo em formato digital composta de uma ou mais cadeia de
bits e de metadados que a identificam e descrevem suas propriedades” (CAmara Técnica de Documentos
Eletronicos — CTDE do Conselho Nacional de Arquivos - Conarq. Glossario: documentos arquivisticos
digitais. Rio de Janeiro: Conarg, 8. versao, 2020).
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ambiente digital sdo feitas por institui¢des ptiblicas e privadas, pessoas e comu-
nidades, para mediar a comunica¢ao com a sociedade, além de, inclusive, ja se-
rem largamente utilizadas como provas em processos judiciais e criminais.

Acerca do movimento neodocumentalista, conforme Saldanha (2013), o
nome “neodocumentacido”, em primeira instancia, remete as obras dos primei-
ros “documentalistas”, a saber: a do belga Paul Otlet, advogado de formacéo e
empresario que se interessou profundamente pela organizag¢io do conhecimen-
to, escrevendo varias obras sobre o assunto, uma delas Traité de documentation
[Tratado de documentacdo], publicado em 1934, e que teve grande repercussio,
tornando-se referéncia para a criacdo da area de documentacido; e Suzanne
Briet, bibliotecaria e historiadora francesa, que produziu numerosos artigos e
ficou muito conhecida mundo afora pelo sucinto e instigante livro Qu'est-ce que
la documentation? [O que é a documentacdo?], publicado originalmente em 1951.
O neodocumentalismo surge como um coletivo de pesquisadores que, a partir
da década de 1990, retomam as ideias desses pensadores sobre documentacao a
luz do contexto digital.

Esse novo movimento, em que se destacaram autores como Buckland (2013)
eLund (2008), surge com o objetivo de compreender arealidade contemporéanea,
na qual documentos analégicos e digitais coexistem, sendo necessario enten-
der as consequéncias dessa relacao para melhor se conceituar o que é documen-
to. Segundo Lund (2008), a Résau thématique pluridisciplinaire: Documents
et contenu: création, indexation, navigation [Rede Tematica Multidisciplinar:
Documentos e conteudos: criacdo, indexacdo, navegacio|, tentou estabelecer
uma defini¢cdo de documento eletrénico, mas reconheceu que seria uma defini-
¢do inacabada devido aos avancos continuos na tecnologia digital.

Esssa rede de investigacao francesa sobre documento digital era entao li-
derada por Jean-Michel Salaiin, professor da Ecole Nationale Supérieure des
Sciences de L information et des bibliothéques (ENSSIB). Salaiin chamou de
“redocumentarizac¢do” a transposi¢ciao do documento analdgico para o meio di-
gital e seus efeitos decorrentes, como, por exemplo, a forma pela qual o usuério
interpreta esse documento a partir de sua interacdo com o documento, dentro
desse novo contexto. Pode-se notar ai um crescente interesse académico volta-
do para o estudo dos documentos no ambiente digital.

O neodocumentalismo busca nao apenas definir o que é documento na con-
temporaneidade, mas também fazer com que tal discussdo tenha influéncia na
forma de pensar e de usar a informacéo registrada no seu novo contexto (o digi-
tal), sendo também uma questdo epistemolégica no Ambito da ciéncia da infor-
macao. Salaiin explica que
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essa nova forma de documentarizacao reflete ou tenta refletir uma organizacao pos-
-moderna de nossa relagdo com o mundo, que pode ser vista nas esferas privada,
coletiva e publica, cada vez mais sobrepostas. Como na modernizacao anterior, o
documento participa do processo e desempenha um papel fundamental, mas evo-
luiu ao ponto de se perguntar se ainda é a mesma entidade. (Salaiin, 2007, p. 3 apud
Rodrigues; Baptista, 2020, p. 40)

Ou seja, a concepc¢ao pés-moderna destaca a imbricada relaciao entre as es-
feras publica e privada, haja vista, por exemplo, a crescente exposicdo da vida
privada nas redes sociais digitais, tornando cada vez mais indistinta a vida pu-
blica da vida privada e da intimidade. Tais esferas, antes mais delimitadas, per-
dem progressivamente a demarcacio de suas fronteiras, ocorrendo uma fluidez
e fusdo de ambas.

A seguir, apresentamos o Quadro 1, criado por Rondinelli (2011), com a definicio
dedocumentossegundoosprincipaisautoresdocumentalistaseneodocumentalistas.

Quadro 1-Quadro de conceitos de documento segundo documentalistas e neodocumentalistas

Autores Area |Ano Documento

Otlet e]] 1934 | "As coisas materiais em si (objetos) podem ser consideradas
documentos quando se colocam como elementos de estudo ou
provas de uma demonstragao"

Briet Cl 1951 | "[...] todo indice concreto ou simbdlico, conservado ou registrado
com a finalidade de representar, reconstruir ou demonstrar um
fendémeno fisico ou intelectual"

Buckland Cl 1991 | Informacédo-como-coisa: livros, textos, fotografias, edificios, pessoas,
eventos apontam para alguma informacao, logo se constituem em
evidéncia fisica, em documento, ou seja, "em coisa a partir da qual
se pode aprender"

Randodn Rojas (o] 1999 Objetivagao do pensamento. Serve de orientagao ao projeto social
humano. S6 é documento quando tratado como tal, isto &€, quando
submetido a certas estruturas pelo cientista da informacao

Fonte: adaptado de Rondinelli (2011)

Por fim, se pode notar que, tanto na Escola dos Analles quanto no movi-
mento neodocumentalista, ha pontos de convergéncia relacionados ao entendi-
mento de que a definicdo de documento e sua valida¢ao como tal é indissociavel
do seu contexto material, social, intelectual e tecnolégico.
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As postagens nas plataformas de redes sociais digitais enquanto documentos

Conforme visto até aqui, ao longo da histéria, o conceito de documento vem
sendo discutido e ressignificado de acordo com mudancas e avancos de cada
época, dos seus contextos sociais e fatores diversos. Segundo Ribeiro,

tradicionalmente, bibliotecas e arquivos tém sido considerados locais privilegiados
de conservacdo da memoria, ideia intimamente associada a guarda/custodia de do-
cumentos (suportes materiais de informacéo, predominantemente em papel), com
o fim supremo de servir interesses culturais e de investiga¢ido (especialmente a his-
térica). (Ribeiro, 2009, p. 1)

Tais avancos, contextos e fatores poderiam configurar mudancas de para-
digmas nos estudos sobre documentos, ratificando o documento como mero su-
porte de conserva¢ao de memoria, ou poderiam levar a uma ruptura com a tra-
dicdo, provocando o surgimento de estudos que apontavam para a ampliacio do
conceito de documento no contexto digital.

A visdo tradicional entrou definitivamente em colapso e a tecnologia esta na génese
de um novo paradigma em que o objeto “documento” - bem valorizavel na categoria
de “patrimoénio”, que importa conservar como testemunho material ndo s6 porque
contém informacao, mas também porque constitui um artefato inserido na cultura
de uma dada época - esta rapidamente a ser substituido pelo objeto “informacao”,
entendida como fendmeno humano e social, que se torna cognoscivel e potenciador

da producéo de conhecimento cientifico sobre si préprio. (Ribeiro, 2009, p. 4)

Na concepcao de Otlet, a biblioteca ndo era entdo mais um espaco tradicio-
nalmente destinado a reuniao fisica de livros e documentos, mas sim um espaco
comprometido com a recepcao e difusdo da informacéao, e o seu acesso e com-
partilhamento inaugurariam a “era pds-custodial”, ou seja, uma era niao preo-
cupada apenas em custodiar passivamente os documentos.

Com efeito, a simbiose entre a informacéo e a tecnologia digital veio pér em causa a
nocio estatica e classica de documento como conceito operatério e como objeto de
conhecimento, e assinalou a entrada dos arquivos e das bibliotecas na chamada “era
pds-custodial”, passando a informacéo a afirmar-se como objeto em torno do qual
se produz conhecimento cientifico numa area que, em 1958, nos Estados Unidos da
América, foi batizada com o nome de information science. (Ribeiro, 2009, p. 5)
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Pode-se afirmar que desde Otlet e sua obra seminal intitulada Tratado de
documentacgdo, passando pela revolucao tecnoldgica da segunda metade do sé-
culo XX que culminou na criacdo da internet e de seus consequentes desdobra-
mentos nos estudos da informacao, as discussdes sobre documento ganharam
mais espaco, em paralelo e, algumas vezes, conjuntamente com as discussoes
sobre informacéao. Historicamente, a palavra documentacio (como ideia de do-
cumento) assumiu designacgdes distintas, inclusive como disciplina académi-
ca criadora de saberes que inspiram as praticas documentais. Mas, acerca do
conceito de documento, nota-se que ele é repensado e ressignificado por varias
disciplinas cientificas, de acordo com o desenvolvimento das sociedades e das
tecnologias empregadas em cada época. Basicamente, um documento pode ser
entendido como tal desde que é gerado, ou pode vir a ser reconhecido como tal,
em razao do seu potencial de informacao ser considerado valioso.

A nosso ver, a abordagem social do estudo da informacao possibilita maior
e melhor compreensao a respeito do que pode ser considerado documento, uma
vez que o aspecto social intervém em todas as relacdes humanas, das quais sur-
ge toda a sorte de acontecimentos e atividades que geram materiais que podem,
em algum momento, vir a ser denominados documentos. A literatura contem-
poranea na area de ciéncia da informacao apresenta trés paradigmas, a saber:
1) custodial (historicista, patrimonialista e tecnicista); 2) pds-custodial (infor-
macional e cientifico); 3) politico-ideolédgico e sociocultural. Esse estudo adota,
em linhas gerais, este iltimo e mais recente paradigma. Ribeiro e Silva (2020)
explicam que o paradigma politico-ideolégico e sociocultural apresenta as se-
guintes carateristicas: a sociologia e a antropologia em lugar da histéria, da fi-
lologia e das humanidades; a alteracdo da mediacao da informacao passando do
“passivo, custodial e elitista” para o ideolégico e sociocultural; o “olhar critico
face as novas tecnologias da informacao e comunicagio”.

A respeito dos estudos sobre documentos, Lund (2022), em seu texto “Teoria
do documento”, reflete sobre duas linhas mestras da teoria do documento, desde
Paul Otlet até os dias atuais, sendo a primeira linha a que diz respeito a escolha
entre a definicdo ampla ou restrita de documento: consideramos que tudo pode
se tornar documento ou restringimos o que pode ou nao ser considerado docu-
mento? O autor constata que hd uma tensdo no momento da defini¢ao dos ele-
mentos constitutivos de um documento, e que, para tanto, é necessario escolher
a partir de qual perspectiva sera feita essa definicdo: serdo dadas como impor-
tantes “as propriedades fisicas e as circunstancias sociais de um documento” ou
“a interpretacdo mental ou cognitiva de um documento”, em que a pessoa pro-
cessa e compreende a informacao contida num documento, relacionando-a com
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os seus proprios conhecimentos, experiéncias e contexto mental. Ambas as pers-
pectivas (abrangéncia da definicéo e elementos constitutivos de um documento)
“dependem grandemente da perspectiva a partir da qual a teoria do documento
é discutida” (Lund, 2022, p. 36). Em resumo, o autor infere que os estudos atuais
se dividem em lidar com os documentos a partir do seu contexto social de produ-
cdo ou do contexto cognitivo individual que da sentido ao documento. Contudo,
ressalta que as duas perspectivas nao sao excludentes e cita Frohmann como
exemplo de autor que dialoga nas suas analises com as duas vertentes.

Lund sinaliza que Frohmann considera importante o debate e questiona so-
bre o que determinaria o tipo de documento, se seria o problema, a estrutura
organizacional, a disciplina, ou outros fatores. Segundo Lund, “pode ser impor-
tante, ao concluir, admitir que, talvez nunca cheguemos a teoria final do docu-
mento, a préopria esséncia do documento” (Lund, 2022, p. 38).

Sobre documento enquanto objeto, Couzinet (2009) pensa ser possivel que,
aoseconceitualizar um objeto, este possa tornar-se um documento. “Escrito, ob-
jeto ouimagem, ele é socialmente construido e considera interesses ou posicoes
diversas em contextos bem definidos” (Couzinet, 2009, p. 14). Complementando
essa ideia de documento como objeto, apresentada por Couzinet, Baudrillard
afirma acerca do objeto:

Todo objeto tem, desta forma, duas funcdes: uma que é a de ser utilizado, a outra a
de ser possuido. A primeira depende do campo da totalizacao pratica do mundo pelo
individuo, a outra um empreendimento de totalizacdo abstrata realizada pelo indi-
viduo sem a participa¢cdo do mundo. Estas duas func¢des acham-se na razao inversa
uma da outra. Em tltima instancia o objeto estritamente pratico toma um estatuto
social: é uma maquina. Ao contrério, o objeto puro, privado de func¢do ou abstrai-
do de seu uso, toma um estatuto estritamente subjetivo: torna-se objeto de colecao.
(Baudrillard, 1997, p. 94)

Trazendo essas discussOes para o ambito da nossa pesquisa, no cenario das
plataformas digitais de redes sociais, as postagens poderiam ser compreendi-
das como documentos? Documentos de que natureza? A principio nos parece
que sim, as postagens sao documentos, mas ainda é necessario conhecer e ex-
plorar melhor sua natureza, sua estrutura, suas possiveis formas de organiza-
cdo e intervencdo e usos. A partir da perspectiva social de estudo (e cultural)
do documento, situamos as postagens, a partir da sua interagao com os usua-
rios, como um tipo de documento irradiador de sentidos. A partir dessa inte-
racao, pessoas e comunidades dao sentido e valores especificos as postagens,
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utilizando-as com finalidades particulares, tornando-se, pois, uma espécie de
nova documentalidade digital.

Assim, no escopo dessa pesquisa, entendemos que uma postagem é um
objeto com uma funcdo primaria, qual seja, a de ser publicada em uma plata-
forma para informar algo, ao mesmo tempo em que é alimentada com novas
informacodes por meio dos comentarios dos usuarios das plataformas na qual
encontra-se publicada. Sua func¢io original, é, pois, servir como um veiculo de
informacao aos usuarios da plataforma, seja para vender, negociar, denunciar,
entreter, ensinar. Uma vez que esse objeto é possuido (tomado, apropriado) por
uma pessoa (usuario), outras funcoes podem ser atribuidas a postagem (obje-
to) como, por exemplo, a funcio de provocar alguém (quando o recebimento da
postagem desagrada a alguém devido ao seu conteido); a fun¢éo de ensinar al-
guém sobre determinado assunto com o uso do contetido da postagem; a funcao
de desinformar (difundir intencionalmente informacodes falsas, distorcidas ou
tendenciosas); ou ainda, a funcio de servir como documento para um trabalho
académico, para uma prova juridica, dentre tantas outras func¢des possiveis.

Quanto a funcao social do documento, essa é protagonista no momento de
se avaliar as postagens enquanto documentos, pois as postagens carregam for-
ca, valores e crencas e irradiam diferentes finalidades, tudo isso gerado a partir
da relacao de significacdo com as pessoas que as consomem, interpretam e as
utilizam (no ambiente digital ou fora dele). Como diz Pierre Lévy, os “materiais
digitais sdo constituidos tanto pela representacio digital quanto pelas formas
de percepcao produzidas a partir dela” (Lévy, 1996, p. 58). Dessa forma, refletir
sobre novas entidades técnicas e novos conceitos de documento no atual con-
texto da rede mundial de computadores e nas plataformas digitais de redes so-
ciais, onde ocorre a producao exponencial de informacédo (como as postagens),
é fundamental no &mbito da ciéncia da informacao. Sobretudo porque o uso das
redes sociais ja faz parte da cultura de massa contemporanea, tendo adquirido
novas func¢oes além das relativas ao comércio e ao entretenimento, passando
a ser ferramenta de trabalho e de marketing de jornalistas, politicos, empre-
sarios, profissionais da educacdo, da satide etc. que a utilizam como forma de
divulgar contetidos relativos a sua area de atuacdo profissional, “por conse-
guinte, cada vez mais as midias sociais digitais se tornam fontes de informacao”
(Tomaél, 2016, p. 141). Até mesmo instituicoes publicas das esferas do poder fe-
deral, estadual e municipal delas ja fazem uso seja para divulgar suas ativida-
des, seja para conectar-se com o seu publico de maneira mais informal a fim
de aprimorar seus servicos e atingir seus objetivos. Como ja diziam Maria Inés
Tomaél e Adriana Alcara ha quase dez anos,
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enquanto as empresas detectam tendéncias pela analise do conteido de midias
sociais, os governos despertam para a sua explorac¢ao, com o propdésito de identificar
oportunidades para manter suas atividades orientadas para o futuro. Segundo
Grubmiiller, Gotsch e Krieger (2013), os governos comec¢am a considerar o valor das
midias sociais como fontes de informacéo e como instrumento para a sele¢cio de

feedbacks e a detecgdo de tendéncias futuras. (Tomael; Alcara, 2016, p. 147)

A seguir, a titulo de conhecimento, e antes de retomarmos as postagens
como documentos, reproduzimos o Quadro 2, elaborado por Rosely Rondinelli
(2011), que apresenta uma classificacdo e definicdo dos documentos digitais.
Nao adentraremos aqui na discussao acerca dos documentos de arquivo digitais
também analisados pela autora e um tema importante a ser estudado.

Quadro 2 — Classificacao de documento digitais

1 Documento digital estatico

Nao permite alteragao na forma e no conteudo além das determinadas pela tecnologia como abrir,
fechar, diminuir, aumentar etc. Exemplo: documentos com equivalentes em papel: carta em Word;
recibo de compra on-line

2 Documento digital interativo
Permite alteragdo de forma e/ou conteudo por meio de regas fixas ou variaveis

2.1 Documento digital interativo ndo dinamico

As regras que gerenciam forma e conteudo sao fixas e o conteldo € selecionado a partir de dados armazenados
no sistema

Exemplo: catalogos de vendas on line

2.2 Documento digital interativo dinamico

As regras que gerenciam forma e conteudo podem variar

Exemplo: servigos de previsao do tempo e de cotagdo de moedas cujos conteudos estdao sempre mudando
(sistemas de informagao e ndo documentos propriamente)

Fonte: Rondinelli (2011)

Como se pode verificar, tal classificagdo remonta a mais de uma década.
Desde entdo, temos presenciado a intensificagdo do uso de plataformas digi-
tais e aplicativos (substituidos e/ou modificados incessantemente) por todos os
setores — publico, privado e pessoal - para comunicar, produzir, receber e en-
viar documentos. Em qual das classificacdes de documentos digitais apresen-
tadas podemos incluir as postagens das redes sociais? Atualmente, a legislacao
brasileira ja contempla as postagens em plataformas digitais de redes sociais
como provas materiais, haja vista o Marco Civil da Internet, criado sob a lei n.
12.965/2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da internet no Brasil. Inclusive com a intensifica¢do dos usos nos ultimos anos,
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o governo federal estd elaborando um projeto de lei para regulamentar as plata-
formas e redes sociais no Brasil, que sera enviado ao Congresso, exigindo mais
responsabilidade das plataformas digitais de redes sociais em relagdo aos con-
tetdos postados. Portanto, classifica-las como documentos digitais (estaticos e/
ou interativos) ja é uma realidade.

Para Jean Meyriat (1981), “o documento pode ser definido como um objeto
que suporta a informacéao, que serve para comunicar e que é duravel (a comuni-
cacdo pode, assim, ser repetida):

Duas noc¢des intervém conjuntamente aqui, uma de natureza material (o objeto que
serve de suporte), a outra conceitual (o contetido da comunicacéo, isto é, a informa-
¢a0). As duas sdo inseparaveis uma da outra, e a conjunc¢io das duas é essencial nesta
definicdo. (Meyriat, 1981, p. 2)

Logo, o autor entende que as duas nocodes, a de objeto (o suporte) e a de con-
teddo (ainformacdo), definem documento conjuntamente. Por outro lado, o au-
tor também argumenta que “cada mensagem tem um significado e nao se pode
definir um documento independentemente do significado da mensagem que ele
tem a funcao de transmitir” (Meyriat, 1981, p. 2). Assim é que o significado de
uma postagem no Twitter, por exemplo, construido em conjunto com as pes-
soas que a utilizam, dotario essa postagem de uma funcao especifica, como a de
servir, em um caso criminal, como documento comprobatério. Considera-se,
neste caso, um documento nato, de acordo com Meyriat, pois uma postagem é
duravel porque pode ser incontavelmente repetida na forma de seu comparti-
lhamento. Como se pode notar, Meyriat adota a perspectiva de uma definicao
ampla do documento:

Todo objeto pode, entédo, se tornar documento. Minha bicicleta podera um dia for-
necer, a quem saiba lhe interrogar, informagdes sobre o lazer da burguesia em mea-
dos do século XX, sobre o tamanho médio dos franceses nesta época, sobre as téc-
nicas empregadas pela construc¢do mecénica, sobre o estado da rede rodoviaria ou
sobre as repercussdes da crise petroleira. (Meyriat, 1981, p. 3)

Em contraponto a durabilidade e & permanéncia de uma postagem, sem
tratar da sua autenticidade (que é outra questdo importante), por meio da sua
replicacdo (compartilhamento) apresenta-se também o seu carater efémero. A
efemeridade de uma postagem nas redes sociais digitais pode ter a ver com o seu
local de publicacao no feed. Logo apés ser publicada, ao se rolar a pagina do feed
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(p4gina onde as publicacoes sdo mostradas), a postagem nao estard mais na sua
posicao de origem, sendo sobreposta por outras. Ou seja, a efemeridade, a tem-
poralidade, ao mesmo tempo que pode demarcar uma caracteristica das posta-
gens enquanto documento digital, pode ser, por outro lado, uma caracteristica
que faz questionar se podem constituir, de fato, documentos. Conforme Lund,

isso suscita a importante questao se é possivel falar realmente de documentos digi-
tais. Se sdo apenas uma colecdo temporaria de partes dispares reguladas por uma
determinada linguagem de programacao, possibilitando uma forma perceptivel por
algum limitado tempo, pode-se perguntar se faz sentido falar de documentos em um
ambiente digital. Alguém pode perguntar: Onde est4 o documento? E possivel falar
de documentos se o documento pode mudar ou mesmo desaparecer em segundos?
(Lund, 2022, p. 22)

Costa, Gomes e Silva (2017) afirmam que 11% do material de midia social,
como postagens no Twitter, é apagado apds um ano; 13% dos links de referén-
cias da web que remetem para artigos académicos desaparecem apds 27 meses,
e 80% das paginas da web, ap6s um ano, nao estdo mais disponiveis em seu for-
mato original. Dessa forma, nota-se uma ambiguidade e instabilidade do do-
cumento digital: sua permanéncia (possibilitada pelo compartilhamento em
grande escala) e sua efemeridade (proporcionada pelas préprias mudancas das
plataformas tecnolégicas). A informacao s6 adquire valor a partir do seu uso; o
que se da ap6s a producao do documento que a veicula. Um jornal, que habitual-
mente é consumido para se ler noticias, pode ser utilizado como fonte para uma
pesquisa académica ou como pec¢a de colecio em um museu. O objeto permanece
fisicamente o mesmo - um jornal - e, a depender do valor que é atribuido a ele,
pode-se fazer dele um documento. Para Meyriat, “o documento ndo surge como
tal, a priori, mas como o produto de uma vontade, aquela de informar ou se in-
formar - a segunda ao menos, sendo sempre necessaria” (Meyriat, 1981, p. 4). o
autor frisa a imprescindivel expressdo da vontade do individuo em obter uma
informacao, em se informar, para que um objeto seja considerado documento.
Sob essa 6tica, ndo é a vontade do produtor o fator determinante na definigéao
de documento, mas sim a vontade do individuo de se informar. A esse aspecto
mental que particulariza a pessoa no processo de definicdo de documento, so-
mam-se os destacados aspectos material e social que subjazem a esse processo.
Paralelo ao desejo do individuo de se informar, a prépria informacao, segundo
Meyriat, deve ter como uma de suas func¢des a de ser util:
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Quadro 3 — Fungao da informagao

Género Duragao: Instantanea Duragao: Definitiva

Ser util explicitamente | Informagéao utilitaria ou de orientagao Informacgao especializada
Information de renseignement Cientifica, técnica...

Prazer, diversao, Informagao nova Informacgao cultural

enriquecimento

Utilidade difusa [nt. nouvelles esta no plural e nesse caso pode designar noticias] | Aculturante

Fonte: Meyriat (1981).

Conclusao

O avanco das tecnologias da informacéo e comunicacgéo (TIC) e, em especial, das
redes sociais digitais, tem transformado profundamente as formas de comuni-
cacao e circulacdo da informacio, ao mesmo tempo em que gera novos desa-
fios conceituais para a ciéncia da informacéo. O artigo aqui apresentado buscou
compreender as postagens em plataformas digitais de redes sociais como novas
tipologias documentais, discutindo sua materialidade e sua condicao de docu-
mento em um ambiente marcado pela fluidez, instabilidade e multiplicidade de
sentidos. Partindo do préprio conceito de redes sociais e tendo como referen-
ciais a Escola dos Annales, o neodocumentalismo e autores contemporaneos,
argumentamos que tais postagens podem ser consideradas documentos por
reunirem dimensoes fisicas, sociais e mentais, ainda que a falta de clareza con-
ceitual sobre o documento digital imponha limites e incertezas. Nesse sentido,
a pesquisa contribui para ampliar o debate teérico sobre documentalidade no
contexto digital, oferecendo subsidios para repensar o conceito de documento
frente as dindmicas préprias das plataformas digitais de redes.

Tanto a Escola dos Annales quanto o movimento neodocumentalista re-
presentam marcos fundamentais na ampliacdo e problematizacdo do conceito
de documento. A primeira, nascida na Franca, rompeu com o positivismo his-
torico ao reconhecer a validade de novas fontes — para além das oficiais — e
afirmar o carater interpretativo e social do ato de documentar, valorizando re-
gistros diversos que dao voz a pessoas antes silenciadas. Ja o neodocumentalis-
mo, retomando as contribuicdes de Otlet e Briet a luz do ambiente digital, busca
compreender a coexisténcia entre documentos analégicos e digitais, propondo
conceitos como a redocumentarizacao e refletindo sobre os efeitos da interacao
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do usuario nesse novo contexto. Ambos os movimentos convergem ao eviden-
ciar que o documento nao pode ser reduzido a uma defini¢do tinica e estatica,
mas deve ser entendido como uma construcao histérica, social, técnica e inte-
lectual, especialmente relevante na contemporaneidade marcada pela fluidez e
pela fusao entre esferas publica e privada nas redes sociais digitais.

Nesse percurso, observou-se a passagem do paradigma custodial, centrado
na guarda patrimonial, para o paradigma pds-custodial, voltado a informacao,
e, mais recentemente, para o paradigma politico-ideolégico e sociocultural, que
evidencia a dimenséo critica e social da informacédo. No atual contexto das tec-
nologias dainformacio e comunicac¢do e das redes sociais digitais, o documento
torna-se ainda mais fluido e instavel, desafiando defini¢des classicas. As pos-
tagens em plataformas digitais das redes sociais exemplificam essa nova docu-
mentalidade: ao mesmo tempo efémeras e replicaveis, transitam entre a perma-
néncia e a volatilidade, assumindo funcoes diversas — de comunicacgao, prova,
entretenimento, desinformacéo, entre outras — conforme o uso social que lhes
é atribuido.

Assim, compreende-se que o documento nao é uma entidade fixa, mas um
constructo histérico, social, material e mental, cuja definicdo depende do con-
texto de producio, circulagio e apropriacdo. No ambiente digital, essa condicao
se intensifica: o documento se constitui na interacao entre suporte, informacao
e praticas sociais que lhe conferem valor e significado. Reconhecer essa com-
plexidade é fundamental para a ciéncia da informacao, que encontra nos docu-
mentos digitais — e especialmente nas postagens em redes sociais — um campo
privilegiado para refletir sobre novas formas de materialidade, comunicacéo,
informacao, documento e meméria.

Evidenciamos ao longo da analise que as postagens em redes sociais podem
ser compreendidas como documentos digitais, desde que analisadas em sua ma-
terialidade, em seu contetdo e, sobretudo, em seus usos sociais. Mais do que
simples registros efémeros, elas constituem objetos informacionais cuja fun-
cao esta atrelada a intencionalidade de informar, influenciar, documentar ou
mesmo servir como prova. Nesse sentido, podemos considerar as plataformas
digitais como novas instituicoes de producao e circula¢ao de documentalida-
des, atravessadas por regimes de informacao marcados por disputas de poder,
credibilidade e desinformacao.

Ao destacar dimensodes politicas, sociais e materiais do documento, foi de-
monstrado aqui que a definicdo de documento na ciéncia da informacio nao
pode mais restringir-se ao suporte fisico, mas deve incluir os registros digi-
tais que organizam praticas comunicativas em diferentes esferas — privada,

Acervo, Rio de Janeiro, v. 38, n. 3, p. 1-19, set./dez. 2025 | DOI:
Artigos Livres

16


https://doi.org/10.64729/an.acervo.v38i3.2187

Fernanda Aguiar Barbosa | Cynthia Roncaglio
Documentos e plataformas digitais de redes sociais: novas documentalidades?

publica, profissional e juridica. Na esteira de Frohmann (2009, p. 54), quan-
do afirma que “a dimensao simbdlica dos espacos e saberes de producio e re-
producao de documentalidades pode transcender os lugares consagrados pelo
Estado”, podemos compreender tanto as postagens como documentos quanto
reconhecer que o ambiente digital definitivamente inaugurou novas formas de
materialidade documental, cuja relevancia extrapola o entretenimento e o con-
sumo rapido de informacao. Essa nova documentalidade desafia a tradicao, ao
mesmo tempo em que amplia os horizontes tedricos e metodolégicos da ciéncia
da informac¢ao, demandando estudos que investiguem sua credibilidade, seus
padroes e seus impactos sociais.

Para Gonzélez de Gomez (2002), os regimes de informacéo estdo inscritos
em possibilidades culturais e sdo tensionados por relagcdes de poder, e podem
modelar as a¢des tanto de sujeitos quanto de institui¢coes. As plataformas de re-
des sociais ratificam tal pensamento, pois se mostram, atualmente, como novas
instituicoes dentro do quadro social, politico e econdémico dos paises, com forca
para influenciar opiniao publica, decisdoes e comportamentos.

Estudar o conceito de documento no ambito das redes sociais digitais possi-
bilita varias abordagens. Recomendamos, entre elas, como exemplo: analisar o
legado e as possiveis interacoes e didlogos existentes entre a Nova Histéria e os
neodocumentalistas, as vertentes no Ambito dos estudos da ciéncia da informa-
cdo arespeito de documento, informacao e tecnologia digital; aprofundar os es-
tudos multidisciplinares sobre postagens em plataformas e aplicativos méveis
na busca por novos referenciais epistemolégicos e metodolégicos que possam
contribuir para a preservacao da memoria digital.

Resta evidente, portanto, que as postagens nas plataformas digitais de re-
des sociais configuram uma nova forma de atribuir sentido e significado aos do-
cumentos digitais. Essa condi¢cdo decorre da cultura contemporéanea de uso das
redes sociais digitais ndo apenas para fins comerciais ou cientificos, mas tam-
bém para entretenimento e, sobretudo, para informacéao. Considerando que as
redes sociais digitais e seus registros cotidianos ja se tornaram uma realidade
inescapavel, é razoavel afirmar que essa tematica ndo pode ser negligenciada
nem adiada pelos estudos da ciéncia da informacao.
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