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RESUMO

A digitalizagao de colegdes historicas e culturais tem
precipitado um processo de profunda transformacao,
conhecido como “dataficacdo” das fontes primarias.
Esta evolucdo reconfigura a natureza e o potencial
dessas colecoes, gerando dados acessiveis e
reutilizdveis, ampliando as possibilidades de
pesquisa e democratizando o acesso ao patrimonio.
Neste artigo, exploramos essa transformacao e suas
implicagdes para o futuro de institui¢oes de pesquisa
ede guarda de acervos histdrico-culturais.

Palavras-chave: dados abertos; web semadntica; inteli-
géncia artificial; humanidades digitais.

ABSTRACT

The digitization of historical and cultural
collections has precipitated a process of profound
transformation, known as the “datafication” of
primary sources. This evolution reconfigures the
nature and potential of these collections, generating
accessible and reusable data, expanding research
possibilities and democratizing access to heritage.
In this article, we explore this transformation and its
implications for the future of research institutions
and the custody of historical and cultural collections.

Keywords: open data; semantic web; artificial intelligence;
digital humanities.

RESUMEN

La digitalizacion de colecciones histéricas y
culturales ha precipitado un proceso de profunda
transformacién, conocido como “datificacién” de
las fuentes primarias. Esta evolucién reconfigura
la naturaleza y el potencial de estas colecciones,
generando datos accesibles y reutilizables, ampliando
las posibilidades de investigacion y democratizando
el acceso al patrimonio. En este articulo, exploramos
esta transformaciéon y sus implicaciones para el
futuro de las instituciones de investigaciéon y la
custodia de las colecciones histérico-culturales.

Palabras clave: datos abiertos; web semdntica; inteligencia
artificial; humanidades digitales.
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Introducao

A emergéncia da chamada web semantica traz implicacoes positivas para a de-
mocratizacao do acesso a informacao, com impacto para a forma de atuacao de
arquivos, museus e bibliotecas. Quando a internet foi concebida,' a promessa
era a de uma rede de comunicacao global e descentralizada que democratizaria
o acesso a informacao e promoveria a colaboracdo em todo o mundo. Esse “todo
o mundo”, claro, seria quem estivesse conectado a ela.

Se, por um lado, é verdade que foram feitos grandes avancos na oferta de
acesso generalizado a internet, com sete bilhdes de pessoas conectadas ao re-
dor do globo, sendo mais de 180 milhdes de pessoas® no Brasil (TIC Domicilios,
2023), por outro, desigualdades sociais preexistentes sdo reforcadas e repagina-
das como desigualdades sociodigitais. Além disso, com o surgimento de gran-
des empresas de tecnologia, ndo conseguimos evitar monopdlios e pontos cen-
trais de controle sobre a operacao desse novo e dinamico mundo digital.

Desde as bibliotecas da antiguidade e monasticas até as institui¢des cultu-
rais modernas, esses espacos de guarda da informacéao e de producio do conhe-
cimento também desempenharam papéis contraditérios. De um lado, disposi-
tivos de poder-saber que refletiam e reforcavam estruturas de poder existentes,
determinando quem poderia acessar quais informacodes e sob que circunstan-
cias, e, de outro, heterotopias — espacos disruptivos e transformadores que dao
lugar a ideias e acdes ndo-hegemonicas (Foucault, 2013).

A partir dos movimentos a favor da educacio publica e da democratizacao
do conhecimento no século XIX, observou-se uma profunda transformacao no
éthos e nas missoes dessas instituicoes. O surgimento de bibliotecas ptblicas
na Inglaterra, Franca e nos Estados Unidos, por exemplo, marcou uma mudan-
ca significativa na concepcao do acesso a informacdo como um direito civil.
Paralelamente, museus passaram a repensar suas praticas curatoriais e educa-
cionais, buscando engajar um publico mais amplo e diverso. A revolucdo digital
veio aprofundar e acelerar essas mudancas, junto a esforcos para descolonizar
as colecdes (Jones, 2017; Liddington, 2002).

A web semantica ou web de dados, enquanto uma extensao da world wide
web que jd conhecemos, visa tornar o conteddo on-line mais acessivel e palata-
vel para humanos e mais processavel por maquinas, possibilitando buscas mais

1 O Computer History Museum apresenta uma linha do tempo detalhada sobre a histéria da internet,
acessivel em: https:/www.computerhistory.org/internethistory.

2 Equivalente a 84% da populag¢dao com dez anos ou mais.
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precisas, porque também mais contextualizadas. Essa inovagdo tem potencial
de promover transparéncia e acessibilidade, além da inclusdo de diversas vozes
e perspectivas. As instituicoes de guarda desempenham um papel fundamental
nesse processo. Contudo, a integracdo de dados de diferentes fontes e a recu-
peracao mais sofisticada de informacéo, baseadas em dados estruturados e in-
terligados e no uso da inteligéncia artificial, apresentam desafios significativos
de padronizacdo e implementac¢do. Ainda assim, essas tecnologias emergentes
prometem revolucionar a maneira como utilizamos a web.

Diversas mudancas ja foram introduzidas com a web 2.0° a partir dos anos
2000, quando aprimoramos a nossa comunicaciao com websites, blogs, redes
sociais, e-mails, mensagens instantaneas e videoconferéncias. Plataformas de
busca na web, como o Google, bibliotecas e repositérios digitais, além de ban-
cos de dados e periddicos on-line de acesso aberto ampliaram e diversificaram
a forma como construimos e obtemos conhecimento. A internet tem sido, de
fato, um catalisador para a inovacdo, criando industrias inteiras e transfor-
mando outras. A web fornece 16cus e ferramentas para movimentos sociais e
multiplos ativismos politicos, dando voz, texto, imagem e interconexdes a gru-
pos invisibilizados por estruturas antigas de poder. Em que fronteira estamos
agora, com a web 3.0?

Arquivos, museus e bibliotecas nao sdo instituicoes em processo de obso-
lescéncia frente a dispositivos digitais e a web semantica.* Pelo contrario, elas
continuam sendo fundamentais para a construcio de meméorias e narrativas
coletivas sobre o passado e o presente e, cada vez mais, incluem perspectivas
contra-hegemonicas, produzidas a partir de inovadoras praticas patrimoniais,
com a participagdo direta e o engajamento de diferentes grupos sociais (Boita,
Baptista, 2024; Brown et al., 2023; Knudsen et al., 2021). Além de preservar e
disseminar registros que se transformam em patrimoénio histérico e cultural,
essas instituicoes sdo, entdo, ativas na criacdo e na interpretacdo de conheci-
mento, oferecendo contexto e significado as informacoes que acumulam e aju-
dam a disseminar.

3 Aprimeira fase da web era principalmente estatica e composta por paginas com contetido fixo, nas
quais os usudrios eram apenas consumidores passivos de informacao. A web 2.0 inaugurou uma internet
mais interativa e dinimica, permitindo que os usuarios também criassem e compartilhassem contetido
através de blogs, redes sociais e plataformas de colaboracao.

4 Nela, através de padroes e tecnologias especificas, como o RDF (Resource Description Framework),
adicionamos significado e contexto as informacoes que circulam, melhorando a interoperabilidade e a
reutilizacio de dados entre diferentes sistemas. Como resultado, os computadores entendem e proces-
sam a informacao de maneira mais inteligente e o usuério consegue fazer buscas de informacgoes mais
precisas e eficientes.
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Como sociedade global mais interconectada, dispomos de uma oportunida-
desem precedentes. Porum lado, podemos compartilhar experiéncias e reflexoes
que promovem a inclusdo e a democratizacdo com uma facilidade nunca vista.
Por outro, temos a capacidade de integrar recursos informacionais de diversas
fontes e de enriquecer e interconectar dados de formas mais inteligentes. Nesse
universo on-line cada vez mais diversificado, urge a necessidade de desenvolver-
mos formas avancadas de analise, curadoria e apresentacao da informacao.

Neste artigo compartilhamos insights de nossa jornada de investigacao
para a implementacdo de um sistema-piloto de gestao e exposicao de cole-
¢Oes digitais para o acervo do Centro de Pesquisa e Documentacado de Histéria
Contemporanea do Brasil (Cpdoc) da Fundacao Getulio Vargas (FGV), guiadas
pelos principios de dados abertos. E o resultado de nossa experiéncia pratica e
de leituras, analises de experiéncias de outras instituicoes, estudos de manuais
e melhores praticas, além de documentacdes de sistemas de gestao de acervos e
padroes existentes. Representa um passo importante em nossa busca pela solu-
¢do ideal, oferecendo uma base sdlida para futuras decisdes e implementacoes.

Na primeira parte, resumimos o impacto mais amplo da digitalizacao nas
instituicoes culturais que abrigam acervos histérico-culturais. Nas trés secoes
seguintes, abordamos a abertura de dados de cole¢des digitais, dedicamos uma
sec¢do a revisao técnica sobre padroes de metadados, ontologias e protocolos de
comunicacdo, e explicamos jargoes para descomplicar os meandros da intero-
perabilidade, apresentando exemplos sempre que possivel. Em seguida, passa-
mos as duas ultimas se¢des, nas quais discutimos experiéncias no Cpdoc, com
exemplos de estruturacao e integracdo de dados na web e de novas abordagens
com o uso de inteligéncia artificial. Na conclusdo, sintetizamos as principais
ligoes aprendidas e refletimos sobre as profundas transformacoes pelas quais o
trabalho em instituicoes de guarda e memoria esta passando.

O impacto da digitalizacao nas instituicoes de guarda

Arquivos, museus e bibliotecas agora precisam gerenciar tanto colec¢oes fisicas
quanto digitais, exigindo o desenvolvimento de novas habilidades e infraestru-
turas para lidar com formatos digitais, metadados, preservacao digital e acesso
on-line. A inexorabilidade do processo de digitalizacdo da vida abarca, enfim, o
sensivel trabalho de arquivistas, historiadores e outros profissionais que lidam
com esses registros que constituem a base empirica do nosso conhecimento e
das nossas interpretagdes, permitindo-nos construir e relativizar a compreen-
sdo da nossa histéria e identidade.
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Esse é um processo que se avoluma desde os anos 2000, quando, pouco a
pouco, instituicoes de guarda passam a digitalizar seus acervos. No Brasil de
2022, 84% dos arquivos e 68% dos museus haviam digitalizado parte de seu acer-
vo. Quando apuramos o foco para aquelas institui¢cdes que disponibilizaram
esse material digitalizado on-line, temos 64% dos arquivos e 35% dos museus
(TIC Cultura, 2023).

Disponibilizar um acervo on-line é importante porque significa expandir
seu alcance a um publico global e diversificado.” E ndo é uma tarefa trivial,
pois requer um sistema de gestdo de objetos digitais, de preservacao digital e
de recuperacao da informacao, além de uma interface para o usuario fazer suas
consultas e acessar o material. Uma vez vencidos esses desafios, é comum que
a préxima etapa de integracao de tecnologias digitais passe pela disseminacao
das colecdes nas redes sociais. E crescente o uso das redes sociais, por parte dos
equipamentos culturais brasileiros, conforme mostra a série histérica do sur-
vey TIC Cultura (2023). Em 2022, uma parcela significativa dos participantes da
pesquisa — 58% dos arquivos e 56% dos museus - relatou utilizar as redes sociais
para divulgar seus acervos, projetos ou servicos.

Do ponto de vista técnico, essa adocao representa um avanco de baixa com-
plexidade. Ainda que o trabalho de curadoria seja importante, demandando co-
nhecimento especializado e familiaridade com as colec¢Ges, a web 2.0 trouxe consi-
go uma gama de ferramentas intuitivas que facilitam esse processo. O Instagram,
por exemplo, tornou-se uma plataforma popular para compartilhamento de con-
teudo visual, enquanto aplicativos de design grafico como o Canva permitem que
mesmo usuarios sem experiéncia criem materiais de divulgacao atraentes para
suas postagens. A relevancia de potencializar esses espacos como estratégias im-
portantes para estabelecer a presenca digital dessas instituicoes cresce ainda mais
ao considerar que muitas delas carecem de sites institucionais e dispdem apenas
das redes sociais para disseminar seus acervos (Martins, 2020, p. 103).

Para além disso, no entanto, o que podemos fazer, como usar as tecnologias
digitais a nosso favor, em prol da missdo dessas instituigcoes? Que outras ino-
vacoes tecnolégicas podem ser desenvolvidas ou adaptadas para enriquecer a
experiéncia do publico, preservar o patrimoénio cultural de forma mais eficaz e
ampliar o alcance desses espacos?

5  Ecrucialintegrar as dimensdes on-line e off-line, garantindo que a digitalizacio amplie o acesso sem
comprometer a preservacao fisica dos documentos. A preservagao dos originais é essencial, pois eles
carregam valor histérico, material e simbélico que néo pode ser totalmente capturado ou garantido em
formato digital.
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O que nem sempre esta evidente desde o principio é que a digitalizacao de
fontes primarias - sejam elas fotografias, arquivos de audio, de texto, de video
ou mesmo objetos que passem a ter o seu modelo 3D - permite a criacdo de novas
camadas de informacao sobre cada um desses itens, abrindo multiplas possibi-
lidades de pesquisa, educacao e engajamento publico com o patriménio cultu-
ral. Para além dos metadados descritivos e de proveniéncia mais tradicionais,
os objetos digitalizados ou nato-digitais incorporam uma gama mais ampla de
informacdes. Eles trazem metadados técnicos, por exemplo, sobre o processo
de digitalizacdo e de preservacao, e podem conter transcri¢cdes textuais, dados
de geolocalizacgdo, relacdo com outros objetos digitais e links externos, além de
variantes digitais com diferentes representacdes de si.

= Bodleian Library Curzon F. P. e.4

About this item A Gz & :") N *E.j"-é- —@- O- O__;

bequest

@ O

Record Origin

Description by Dana
Josephson (2019).

Collection
Portraits

Other Identifier
JL 454

Digitization Project

The Bodleian Libraries”
Portrait Collection: A
Samuel H. Kress
Foundation Digitization
Project

Record Created
2019-06-17716:03:50Z

Holding Institution
Bodleian Libraries,
University of Oxford
Access Rights

Photo: © Bodleian
Libraries, University of
Oxford

Digitization Sponsor
The Samuel H. Kress
Foundation

Figura 1 - Interface de visualizacio com metadados e diferentes representacdes digitais de um tinico obje-
to. Retrato de Napoleio Bonaparte em gravura, exibido no visualizador Mirador/IIIF. A interface mostra,
no painel esquerdo, os metadados detalhados, incluindo licenca de uso (access rights) e o patrocinador da
digitalizacdo (digitization sponsor). A direita, ha duas visualizacdes do objeto digital, sendo uma miniatu-
ra em cor e a imagem ampliada em escala de cinza, que nos permite atentar para mais detalhes do desenho.
Fonte: Oxford, Bodleian Library Curzon F. P. e.4. Disponivel em: https://digital.bodleian.ox.ac.uk/objects/
aaf832b-c31d-4bbc-a2f3-278e553fob74,
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Outras possibilidades incluem, ainda, a criacdo automatica de metadados
descritivos a partir do uso de inteligéncia artificial (IA) e a inclusdo de anota-
coes e tags do publico usuario, seja ele especializado ou ndo. Ao integrar parte
dos documentos textuais do Cpdoc na Infraestrutura Rossio,° como um dos ob-
jetivos de nosso projeto’de iniciacao cientifica (IC), os titulos dos manuscritos,
inexistentes na catalogacao original, foram criados com inteligéncia artificial
generativa e validados por nés. Na Figura 2, a interface Rossio exibe a lista de
manuscritos do Cpdoc, com o detalhamento de um manuscrito selecionado. E
possivel visualizar a descricdo original do item, um metadado da base de dados,
juntamente com o titulo gerado pelo modelo de linguagem. Este é um dentre
muitos usos possiveis de IA para o enriquecimento de informacoes e para a in-
tegracao de acervos de diferentes instituicgoes.

Vo<

Registros da Reunido em Lisboa: Preparativos para o Primeiro
Congresso Trabalhista-Sacialista

DESCRIGAD ASSUNTO
Notas e registros sobre a reuniao realizada Congressos e conferéncias / Portugal /
em Lisboa, que teve por objetivo preparar o Socialismo / Trabalhismo
primeiro congresso trabalhista-socialista.
PROVEDOR
AUTOR(ES) Fundagao Getulio Vargas
Talarico, José Gomes - Autor
REFERENCIA RECURSO
DATA AVAP tt TALARICO, J. G. 1985.06.00,
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DESCRICAO FisicA Direitos reservados para efeito de publicacao ,
et S 1docs, 55 1. exposicao e utilizagao comercial.
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Figura 2 - Interface da infraestrutura Rossio com documentos do Cpdoc. Ao fundo, escurecida, a lista de do-
cumentos do Cpdoc. Abaixo, em destaque, sio exibidos os metadados do item selecionado. Fonte: infraestrutu-
ra Rossio. Disponivel em: https://rossio.pt/front/home

6 Um consoércio de instituicdes culturais que oferece fontes e recursos tnicos sobre a diversidade da
histéria, sociedade e patrimonio cultural de lingua portuguesa. Disponivel em: https://rossio.pt/.

7  “Tecnologias digitais e dados abertos para colecdes histdricas e de patrimonio cultural”, com recur-
sos da FGV, bolsa de IC do CNPq, bolsa de Inicia¢ido Tecnoldgica da Faperj e com a participacgao de estu-
dantes voluntarios. O script de criacdo automatizada de titulos foi escrito pelo aluno Makalister Andrade.
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Com essas novas camadas de informacéo digital, um mundo de possibilida-
des se abre. Ha, no entanto, muitos passos a seguir no caminho da estruturacao
dos dados e na abertura desses acervos para amplo e diversificado uso na web. A
“dataficacao” é um fenomeno da atualidade, é um desdobramento da aplicagdo de
varias tecnologias digitais e métodos computacionais ao universo dos acervos. O
aportuguesamento de datafication se refere, nesse contexto, a transformacao de
material de arquivo em dados digitais estruturados, que podem ser manipulados,
analisados e empregados para diversos propdsitos, utilizando o computador.

A abertura de dados de colegdes digitais

Oconceitodedadosabertos, conformedefinido pela Open Knowledge Foundation,
refere-se a dados que podem ser livremente usados, reutilizados e redistribuidos
por qualquer pessoa (Open Knowledge Foundation, 2012). Em uma defini¢do
mais elaborada, a cartilha da politica de dados abertos do governo federal afirma
que esses dados devem ser “acessiveis ao publico, representados em meio digi-
tal, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na
internet e disponibilizados sob licenca aberta que permita sua livre utilizacao,
consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria ou a fonte” (Sao Paulo,
2022, p. 49). A combinacio desses atributos visa promover ao mesmo tempo a
transparéncia e a inovacao, permitindo que a comunidade de usuarios desenvol-
va novas andlises, aplicacoes e solucoes baseadas nessas informacgoes.

H4 quase vinte anos, Tim Berners-Lee propds uma web de dados abertos
interligados (LOD, do inglés, Linked Open Data), introduzindo o esquema das
cinco estrelas como critério de qualidade para o grau de abertura dos dados
(Marcondes, 2021, p. 36). Este esquema progressivo abrange desde a simples dis-
ponibiliza¢do de recursos na web sob licenca aberta até a sua finalidade maior,
que é a conexao de dados com outras fontes para prover contexto. Parte inte-
grante da visdo da web seméntica, as tecnologias LOD representam uma evolu-
¢ao na forma de publicar contetdos, permitindo que os usuarios descubram in-
formacdes adicionais, compreendam melhor o contexto dos dados e combinem
diferentes datasets de forma mais eficiente.

Para ilustrar, imagine uma colecao digital contendo documentos sobre a
histéria indigena no Brasil. Neste nivel de abertura, cada item da cole¢ao pos-
suiria um identificador tnico (URI) na web, permitindo uma interligacdo rica
e contextualizada. Os metadados, como data, autor e local, seriam vinculados a
outros conjuntos de dados relevantes. Por exemplo, nomes de povos indigenas
poderiam ser conectados a bases de dados etnograficas, oferecendo informacdes
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adicionais sobre sua cultura e localizacdo. Locais mencionados nos documentos
seriam linkados a bases geograficas, facilitando visualizagdes em mapas, en-
quanto datas poderiam ser associadas a linhas do tempo histéricas para contex-
tualizar os eventos. Nomes de autores ou pessoas citadas nos documentos po-
deriam ser vinculados a bases biograficas ou genealdgicas, e termos especificos
em linguas indigenas poderiam ser ligados a dicionarios ou glossarios on-line.
Além disso, referéncias a outros documentos na cole¢cdo ou em outras institui-
¢Oes seriam diretamente vinculadas.

Essa estrutura interconectada proporcionaria uma experiéncia de pesquisa
muito mais rica e contextualizada. Um pesquisador analisando um documento
sobre, por exemplo, a demarcacao de terras de um povo indigena na década de
1970, poderia facilmente acessar informacoes atualizadas sobre aquele povo, vi-
sualizar a localiza¢do geografica precisa, entender o contexto histérico do perio-
do, explorar documentos relacionados em outras instituicoes e compreender ter-
mos em linguas indigenas usados no documento. Essa interconexdo profunda de
dados nido apenas simplifica a pesquisa, mas também abre portas para descober-
tasinesperadas e uma compreensao mais abrangente e nuanc¢ada do material his-
térico, potencializando significativamente o valor e a utilidade da colegdo digital.

Nesse horizonte de possibilidades, varias dimensodes importantes devem
ser consideradas, abrangendo aspectos técnicos, legais, éticos e praticos para a
disponibiliza¢do publica desses acervos. Na dimensao técnica, é essencial uma
abordagem padronizada e abrangente. O uso de formatos abertos e interopera-
veis,® como o XML, CSV e JSON, garante que os documentos digitais possam
ser acessados e interpretados por diferentes sistemas e plataformas. A infraes-
trutura tecnolégica deve suportar o armazenamento seguro dos dados e pro-
porcionar acesso eficiente e escalavel. A adoc¢do de padroes de metadados e on-
tologias bem estabelecidos ¢é crucial para organizar e descrever os acervos de
forma consistente, facilitando a descoberta e o entendimento dos conteudos.

8  Formatos de dados abertos, como XML (eXtensible Markup Language), CSV (Comma-Separated
Values) e JSON (JavaScript Object Notation), sdo projetados para serem independentes de softwares
proprietarios, sendo usados para armazenar e transferir dados de maneira estruturada e eficiente. Esses
formatos facilitam a troca de informacoes, garantindo compatibilidade, transparéncia e preservacao a
longo prazo, ao contréario do que ocorre com os formatos proprietarios, como o DOCX (Microsoft Word),
ou os formatos encapsulados, como o PDF (Adobe), que podem limitar a acessibilidade e o intercAmbio de
dados entre diferentes plataformas e tecnologias.
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Implementar protocolos de comunicacido® e APIs® bem documentadas permite
a integracao fluida com outros sistemas e o desenvolvimento de aplicagdes por
terceiros. A proveniéncia e rastreabilidade dos dados sao igualmente importan-
tes para manter a confiabilidade e o valor histérico dos acervos. Finalmente,
estratégias de preservacao digital a longo prazo sao essenciais para assegurar a
integridade e acessibilidade futura dos acervos, considerando a obsolescéncia
tecnolégica e a degradacao de midias digitais.

No contexto legal e ético, a abordagem deve ser cuidadosa e multifacetada.
A adocao de licencas de uso adequadas, como as Creative Commons," pode fa-
cilitar o acesso e a reutilizaciio responsavel dos materiais. E imprescindivel a
conformidade com leis de protecdo de dados, como a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) no Brasil, assegurando o tratamento ético de informacdes pes-
soais. Deve-se ter especial atencdo as informacdes sensiveis ou potencialmente
prejudiciais, estabelecendo protocolos para sua identificacdo e manejo apro-
priado. O respeito as culturas e comunidades representadas nos acervos é fun-
damental, envolvendo didlogo e consentimento quando apropriado. Assim, as
instituicoes devem buscar um equilibrio delicado entre a abertura de dadose a
protecao de informacodes sensiveis, considerando o interesse publico e as parti-
cularidades culturais em cada decisdo de disponibilizac¢ao.

A cultura do compartilhamento aberto ensejou iniciativas importantes no
contexto das Glams (galerias, bibliotecas, arquivos e museus), como a parceria
Glam Wiki (Monteiro, 2021). A partir dela, as instituicoes podem disponibili-
zar suas cole¢des ao publico em formatos de dados abertos e licenciados na pla-
taforma Wikimedia (incluindo Wikipédia, Wikimedia Commons e Wikidata),
permitindo que o contetdo seja acessado, reutilizado e remixado globalmente.
Essa colaboracio oferece beneficios mutuos: a comunidade Wikimedia se enri-
quece com a adicao de contetdos verificados e de alta qualidade e as instituicoes
podem utilizar as ferramentas e o apoio da comunidade Wiki para catalogar e

9  Nainternet, esses protocolos definem como os dados sdo transmitidos e recebidos entre diferentes
sistemas ou dispositivos. Um dos protocolos mais conhecidos é o HTTP (Hypertext Transfer Protocol),
que é a base para nossa navegacao na web. Ha diversos protocolos especificos para acervos e colegoes digi-
tais, como 0 OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting) e o IIIF (International
Image Interoperability Framework).

10 No contexto de arquivos e museus, uma API (Interface de Programacéio de Aplicacdes) é uma ferra-
menta que pode ser utilizada para integrar bases de dados e permitir que informacoes, como metadados,
sejam acessadas e compartilhadas entre plataformas de forma automatizada e estruturada.

11 Aslicencas Creative Commons oferecem diversas op¢des para detentores de direitos autorais, como
a CC BY-NC, que permite uso nio comercial com atribuico. E considerada uma boa pratica identificar
claramente sob que licenca os objetos ou colecoes operam e quais itens estdo em dominio publico, facili-
tando assim o acesso e eliminando barreiras legais.
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divulgar suas colec¢des. Isso ndo s6 reduz os custos associados a criacdo e manu-
tencdo de um portal préprio, mas também garante que os dados sejam apresen-
tados em um formato compativel com as praticas de LOD, aumentando a visibi-
lidade e o impacto cultural desses acervos em uma escala global.

Padrdes de metadados, ontologias e protocolos de comunicacao

No processo de abertura de dados, trés elementos se destacam como pilares
fundamentais: padroes de metadados, ontologias e protocolos de comunicacéo.
Estes componentes, longe de serem meros detalhes técnicos, constituem a es-
pinha dorsal de um ecossistema digital robusto e interconectado, crucial para
instituicoes dedicadas a preservacao e a disseminacao do conhecimento conti-
do em seus acervos digitais.

Metadados - ou metainformacgdes - podem ser definidos como “dados que
descrevem dados”. Gilliland (2016) resume em trés as caracteristicas essenciais
presentes em todos os objetos de informacdo, independentemente de seu for-
mato: conteudo, contexto e estrutura, todas elas refletidas através de metada-
dos. O contetido se refere ao que o objeto contém ou de que ele trata; o contexto
abrange as circunstincias de sua criacao e uso; e a estrutura se relaciona com
as associacgOes entre ou dentro dos objetos. Profissionais de bibliotecas, mu-
seus e centros de documentacao utilizam metadados para organizar e facilitar
0 acesso a esses objetos, seguindo padroes desenvolvidos pela comunidade para
garantir consisténcia e interoperabilidade. Segundo Boughida (2005), esses pa-
droes podem ser divididos em quatro categorias principais: estrutura de dados,
formato/intercambio técnico, valor de dados e conteildo de dados, cada uma
com exemplos especificos de aplicagao.

Padroes de estrutura de dados, também chamados de esquemas ou conjuntos
de elementos de metadados, sdo os contéineres de dados que compdem um regis-
tro ou objeto de informacao. Alguns exemplos de padroes mais conhecidos nessa
categoria sdo: o Marc (Machine-Readable Cataloging), o EAD (Encoded Archival
Description), o Bibframe (Bibliographic Framework), o Dublin Core (Dublin Core
Metadata Element Set) e o VRA Core (Works of Visual Resource). O conjunto de
elementos de descri¢cao, ou esquema de metadados, pode ser compartilhado para
identificar recursos em outros sistemas de informacao, e assim por diante.

J& os padrdes de formato de dados/intercimbio técnico sdo os padroes de
metadados expressos em forma legivel por maquina. Esse tipo de padrao é fre-
quentemente uma manifestacdo de um padrao especifico de estrutura de da-
dos (conforme vimos acima), codificado ou marcado para processamento por
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maquina. O profissional que lida com acervos e colecdes digitais provavelmente
ja ouviu falar do RDF (Resource Description Framework), Marc21, MarcXML,
EAD XML DTD, Mets, Lido XML, Dublin Core Simples XML, Dublin Core
Qualificado XML ou VRA Core XML.

Os padroes de valor de dados sdo conhecidos pelos vocabularios controla-
dos, tesauros e listas controladas.”> Sao os termos, nomes e outros valores usa-
dos para preencher os padroes de estrutura de dados. Podemos mencionar aqui
os cabecalhos de assuntos da Biblioteca do Congresso Americano (Library of
Congress Subject Headings), a lista de nomes de artistas (Union List of Artist
Names), o tesauro de arte e arquitetura (Art & Architecture Thesaurus) e o te-
sauro de nomes geograficos (Thesaurus of Geographic Names), estes trés ulti-
mos desenvolvidos pelo Getty Institute. No Brasil, museus, bibliotecas e arqui-
vos também tém criado e compartilhado seus préprios vocabularios e tesauros,
com o intuito de padronizar a terminologia e facilitar a indexacao e recupera-
cao de informacgdes em acervos.

Por fim, padroes de contelido de dados dizem respeito as regras e aos c6-
digos de catalogacao. A Nobrade, por exemplo, é a norma que padroniza a des-
cricao de documentos arquivisticos no Brasil. Desenvolvida pelo Conselho
Nacional de Arquivos (Conarq) e inspirada na Isad(G) (International Standard
for Archival Description) - norma internacional com alto grau de generalida-
de —, ela se constitui de elementos que orientam a descricdo de documentos
de arquivo, estruturando-os em niveis hierarquicos, desde o fundo até o item
documental. Essa padroniza¢ao garante a consisténcia e a interoperabilidade
das informacoes, facilitando o acesso e a gestdo de acervos entre as institui-
¢Oes. Outras normas importantes de descricdo que vale a pena citar sdo: Isaar
(CPF) (International Standard Archival Authority Record for Corporate Bodies,
Persons and Families), Dacs (Describing Archives: A Content Standard), RAD
(Rules for Archival Description) e RiC (Records in Contexts), cada qual com pro-
positos e escopos distintos.

Nao existe um padrao nico de metadados ou conjunto de padroes que seja
adequado para descrever todos os tipos de cole¢des e materiais. Bibliotecas, mu-
seus e centros de documentacio tém objetivos proprios de catalogacio e des-
cricao de objetos que integram seus acervos. A selecdo do conjunto mais apro-
priado ndo sé permitira boas descricoes de materiais de colecoes diversas, como

12 A obra Introdugdo aos vocabularios controlados, publicada em 2016 pela Secretaria da Cultura do
Estado de Sao Paulo, é uma importante referéncia sobre o assunto. Disponivel em: https:/www.sisemsp.
org.br/wp-content/uploads/2023/03/vocabularios-controlados-digital.pdf. Acesso em: 10 ago. 2024.
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também tornara possivel mapear metadados criados a partir de necessidades
especificas, promovendo assim o objetivo da interoperabilidade. Em muitos ca-
sos, especialmente com objetos complexos ou arquivos hierarquicamente estru-
turados, uma combinac¢éo de esquemas (por exemplo, Marc, Bibframe e/ou EAD
no nivel da colecdo; Dublin Core, Mods, VRA Core e/ou Lido no nivel do item)
pode ser a melhor solucéo (Gilliland, 2016).

Diversos modelos de referéncia oferecem estruturas padronizadas e intero-
peraveis para a representacdo de informacoes no Ambito do patrimonio cultu-
ral. E o caso da EDM (Europeana Data Model), um modelo de dados que utiliza
elementos de ontologias preexistentes e padrdes de metadados, proporcionan-
do um framework robusto para descrever e interconectar recursos culturais. A
EDM nao apenas garante consisténcia e enriquecimento seméantico, mas tam-
bém facilita a agregacio de dados provenientes de multiplas fontes. De maneira
semelhante, o Cidoc CRM (Conceptual Reference Model) se distingue por sua
abordagem centrada na representacdo semantica e nas relacdes complexas en-
tre entidades do patrimonio cultural. Por carregar uma estrutura mais formal
de classes, propriedades e relacionamentos bem definidos, permite o uso em
raciocinio légico e inferéncia sobre objetos culturais, eventos histéricos, pes-
soas e lugares. Essa caracteristica aproxima o Cidoc CRM do conceito de uma
ontologia no dominio do patriménio cultural.

Embora cada modelo tenha seu foco especifico, todos compartilham obje-
tivos fundamentais: assegurar a consisténcia das informacdes, facilitar a inte-
roperabilidade e promover o intercimbio eficaz de dados entre diferentes insti-
tuicoes e sistemas. Cabe lembrar, muitos softwares livres de gestao de acervos
digitais, como o CollectiveAccess, ArchivesSpace e AtoM, ja incorporam esses
modelos de dados como templates de descricao, facilitando a adogao de praticas
padronizadas por instituicdes que buscam preservar e disponibilizar suas cole-
¢coes de forma estruturada e acessivel.

Além da descricao de recursos, os repositorios também criam metadados
relacionados a administracdo, ao acesso, a preservacao e ao uso de colecgdes.
Registros de aquisicao, informacgdes relacionadas a processos do sistema, infor-
macdes técnicas de digitalizacdo, controle de versdes do objeto e acordos de li-
cenciamento sdo exemplos desses outros tipos de metadados, em geral restritos
a gestdo interna do acervo.

Intimamente ligadas aos metadados estdo as ontologias. Na esséncia, ontolo-
gias sdo estruturas conceituais que representam um dominio de conhecimento.
Constituem a artéria central da web semantica e viabilizam a criacdo de modelos
quevaodesimplesdescri¢cdes de recursos até esquemas de classificacdo complexos.
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Ja mencionamos brevemente a Cidoc CRM, que é uma ontologia de dominio do
patriménio cultural, mas vamos esmiucar um pouco mais esse construto.

Desde o inicio dos anos 1990, as ontologias tém sido objeto de estudos no
interior de alguns campos da inteligéncia artificial, como engenharia do conhe-
cimento, processamento de linguagem natural e representacao do conhecimen-
to (Studer et al., 1998). A partir da década seguinte, outras disciplinas também
tomaram para si esse estudo, visando aplicagdes nas dreas de integracao de sis-
temas, gestdo do conhecimento, recuperacao da informacao e descoberta do co-
nhecimento. Os primeiros trabalhos cientificos sobre ontologias, em especial
na apropriacio de ontologias leves,” possuiam forte vinculo com as linguagens
documentarias, chegando mesmo a haver pouca discrimina¢do na terminologia
do uso junto aos tesauros, pelas suas semelhancas de estrutura - ambas organi-
zam conceitos e relacoes de um dominio - e de finalidade — para fins de repre-
sentacdo e recuperacio da informacao (Moreira et al., 2003). No entanto, em
termos de linguagem e nivel de formalizacdo existe uma diferenca entre os dois
instrumentos, ja que tesauros cumprem o propésito de comunicac¢do entre o
usuario e as linguagens documentarias, e as ontologias o de descri¢do de objetos
digitais para inferéncias computacionais.

No contexto de arquivos histérico-culturais, elas oferecem um mapa se-
mantico que permite navegar pela complexidade das relacdes entre pessoas,
eventos, lugares e documentos. No caso hipotético de um sistema que abriga
contetdos digitais referentes aos povos originarios do Brasil, uma ontologia
poderia ser utilizada para estruturar os dados relativos a praticas culturais,
tradicOes orais, festas, e rituais desses povos. Dessa forma, a aplicacdo poderia
relacionar documentos e objetos de maneira seméintica, permitindo que pes-
quisadores e usuarios finais explorem o acervo de forma mais profunda e con-
textualizada. Isso possibilitaria, por exemplo, a busca e analise de documentos
segundo critérios como grupo étnico, localizacdo geografica, tipo de pratica
cultural ou periodo histérico, fornecendo uma visdo interconectada e rica do
patrimonio cultural dos povos indigenas do pais.

Na pratica, como tudo isso se articula? Em geral, uma ontologia é estrutu-
rada a partir de cinco elementos principais: conceitos, relacoes, propriedades,
instancias e axiomas. Os conceitos, ou classes, definem as categorias princi-
pais do dominio, como povo indigena, tradicdo cultural, lingua, ritual, artefato.
As relacoes estabelecem como esses conceitos se conectam, tal como a relacao

13 Asontologias leves (lightweight ontologies) capturam relagdes béasicas e conceitos essenciais dentro
de um dominio especifico, mas sem a complexidade e a formalidade das ontologias completas.
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“realiza”, que liga um povo indigena a um ritual. Ja as propriedades de dados
descrevem atributos especificos dos conceitos, como o “nome” de um povo ou
“localizacao geografica”. As instdncias sdo exemplos concretos desses concei-
tos, como o povo apinajé ou o ritual da corrida da tora.* Por fim, axiomas sao
regras que definem restri¢des ou caracteristicas adicionais, como “todo ritual
deve ter pelo menos um artefato associado” ou “um povo indigena deve estar as-
sociado a pelo menos uma lingua”.

No entanto, ter ontologias bem definidas e metadados estruturados néo é su-
ficiente se a informacéo nio puder ser efetivamente compartilhada. E aqui que
entram os protocolos de comunicacao. Estes sdo as “regras de etiqueta” do mundo
digital, definindo como sistemas diferentes podem trocar informag¢des de manei-
ra padronizada, estabelecendo como os dados devem ser formatados, transmiti-
dos, recebidos e interpretados. Implementar protocolos de comunicag¢do permite
que os sistemas facam solicitagdes e troquem informacoes de forma segura.

O OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting),
por exemplo, é um protocolo de comunicacao que utiliza um formato padroni-
zado para expor metadados, geralmente no formato Dublin Core, o que facilitaa
interoperabilidade entre sistemas que podem ter diferentes estruturas internas
de dados. Ele opera através de um modelo de provedor de dados e provedor de
servicos: os provedores de dados disponibilizam metadados dos seus acervos,
enquanto os provedores de servicos coletam e utilizam esses metadados para
fornecer acesso aprimorado — por exemplo, por meio de motores de busca ou
plataformas de agregacdo de dados - e servicos adicionais (Garcia; Sunye, 2003).

O “beaba” da interoperabilidade: enfrentando os jargoes técnicos

No cenario atual de rapida evolucao tecnolégica, os centros de memoéria e ins-
tituicoes de guarda de acervos histéricos enfrentam o desafio de ndo apenas
preservar o passado, mas também de torna-lo acessivel e relevante para o fu-
turo. Nesse contexto, a interoperabilidade se apresenta como um conceito fun-
damental, embora frequentemente obscurecido por jargdes técnicos. Em sua
esséncia, a interoperabilidade refere-se a capacidade de diferentes sistemas e
organizacoes trabalharem juntos de forma eficaz, compartilhando informa-
¢oes e conhecimentos (Marcondes, 2021, p. 19).

14. Ha documentacio sobre o patriménio cultural do povo apinajé no acervo do Cpdoc. Para buscar no
acervo, acesse: https:/www18.fgv.br/cpdoc/acervo/arquivo.
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Niao é possivel falar de interoperabilidade sem mencionar os principios Fair
(do inglés, findability, accessibility, interoperability and reuse), que visam tornar
os dados mais encontraveis, acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis.” Tornar
itens de acervo mais encontraveis significa coloca-los na web, com metadados
ricos, utilizando identificadores Unicos e persistentes, como URLs fixas ou o
identificador digital DOI, por exemplo. Para que esses itens sejam considerados
acessiveis, eles devem estar indexados em repositérios digitais confiaveis, que
garantam sua preservacgio a longo prazo. A acessibilidade também pode variar:
alguns itens podem exigir cadastro ou pagamento, enquanto outros permitem o
download gratuito e em alta resolucio, incluindo seus metadados. A acessibilida-
de ideal, no entanto, vai além da simples disponibilidade; um item é ainda mais
acessivel quando é legivel tanto por pessoas quanto por computadores, facilitan-
do suaintegracio em sistemas automatizados e sua reutiliza¢do em diversos con-
textos, o que nos traz para a presente discussao sobre interoperabilidade e reuso.

A aderéncia a esses principios garantird que dados de diferentes fontes pos-
sam ser integrados e utilizados de maneira eficiente. Isso é particularmente im-
portante em areas como a ciéncia e a gestao de acervos digitais, nas quais a ca-
pacidade de compartilhar dados de forma confiavel pode acelerar descobertas,
enriquecer contextos e aprimorar a preservacao do patrimoénio cultural. Para
as Glams, essa integracao representa mais do que uma mera conveniéncia téc-
nica; ela é achave para desbloquear o verdadeiro potencial das colecoes digitais.
Imagine um pesquisador capaz de cruzar informacdes de manuscritos de um
acervo com fotografias de outra instituicao e registros audiovisuais de uma ter-
ceira, tudo isso sem sair de sua estacdo de trabalho. Essa nao é uma visao futu-
rista, mas uma realidade tangivel que a interoperabilidade pode proporcionar.

No entanto, implementar ainteroperabilidade em acervos digitais apresen-
ta desafios Gnicos. A heterogeneidade dos materiais — que vao desde cartas ma-
nuscritas a gravacoes de histéria oral - exige abordagens flexiveis e robustas.
O caminho comeca com uma avalia¢do critica de nossos sistemas existentes.
Implica repensar como descrevemos e categorizamos os documentos e demais
itens diante da necessidade de definir os padroes que permitirao a troca e o uso
de dados entre diferentes sistemas. Isso inclui a ado¢do de formatos de dados
abertos e esquemas de metadados padronizados, como Dublin Core, Mets, ou
EAD, que garantem que os dados possam ser facilmente compartilhados. Em
seguida, é crucial mapear e alinhar os metadados existentes nos acervos para

15 A Go-Fair Brasil é uma iniciativa que, alinhada a Go Fair global, promove os principios Fair. A Open-
Glam também é uma rede dedicada a promocao do acesso aberto em galerias, bibliotecas, arquivos e museus.
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que sejam compativeis com esses padroes, o que pode exigir sua conversao ou
seu enriquecimento. Essa etapa pode ser complexa devido a diversidade de for-
matos e estruturas de dados presentes nos sistemas legados.

Desafios: um pequeno estudo de caso no Cpdoc

E quando hé necessidade de realizar a migracdo de metadados a partir de um
sistema legado? Essa tarefa pode ser bastante complexa e esta longe de ser isen-
ta de problemas. Primeiramente, pode haver inconsisténcias nos dados, como
campos duplicados ou informacdes obsoletas, que precisam ser resolvidas antes
da migracdo. Além disso, diferencas nos padroes de metadados entre o siste-
ma antigo e o novo podem exigir mapeamentos detalhados e personalizacdes
para garantir que todas as informacdes relevantes sejam preservadas e adequa-
damente interpretadas. Esses sdo desafios que nés também enfrentamos no
Cpdoc, como discutiremos a seguir.

O sistema de busca no acervo do Cpdoc, nomeado Accessus, foi lancado em
2001, utilizando tecnologias da Oracle, que ja era uma das principais empresas de
banco dedados no mundo, aolado da Microsoft eIBM. Entre 2009 e 2010, alinhan-
do-se as diretrizes internas de modernizacio tecnolégica, o sistema foi migrado
para o Microsoft SQL Server (MS SQL), com suporte aprimorado a consultas
complexas, seguranca avancada e ferramentas de integragao e analise de dados.
Para o usudrio final, essa atualizacio resultou na implementaciao de um sistema
de busca unificado, permitindo a consulta simultanea aos itens documentais do
Programa de Histéria Oral” (PHO), do Programa de Arquivos Pessoais™® (PAP) e
aos verbetes do Dicionario Histérico-Biografico Brasileiro'* (DHBB). Nessa opor-
tunidade, foi também introduzida a ferramenta Colabore, que permitiu a intera-
¢ao da comunidade com a equipe do Cpdoc através do envio de informagdes com-
plementares ou corre¢des diretamente nos itens documentais.

Entre 2015 e 2016, o sistema passou por importantes atualizacoes, incluindo a
remocao da obrigatoriedade de cadastro de usuério para acessar o acervo. Foram

16 Accessus. Disponivel em: https:/www18.fgv.br/CPDOC/acervo/arquivo-pessoal. Acesso em: 15
ago. 2024.

17 Programa de Histéria Oral. Disponivel em: https:/cpdoc.fgv.br/acervo/historia-oral. Acesso em: 15
ago. 2024.

18  Programa de Arquivos Pessoais. Disponivel em: https:/cpdoc.fgv.br/acervo/arquivos-pessoais.
Acesso em: 15 ago. 2024..

19 Dicionario Histérico-Biografico Brasileiro. Disponivel em: https://cpdoc.fgv.br/acervo/dicionarios/
dhbb. Acesso em: 15 ago. 2024.
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implementadas URLs amigaveis, que tornam os itens do acervo passiveis de serem
indexados pelo Google e outras ferramentas de busca na internet. Além disso, foi
possibilitado o acesso ao acervo através do aplicativo da FGV, instituicao mantene-
dora, disponivel para dispositivos Android e iOS. Todas essas novidades represen-
taram um avanco significativo na abertura das cole¢oes do Cpdoc ao publico.

Do ponto de vista da catalogagdo arquivistica, o Cpdoc foi pioneiro no desen-
volvimento de uma metodologia para a descri¢io e organizacio de arquivos pes-
soais e entrevistas de histdria oral, inicialmente em 4dudio e posteriormente, tam-
bém em video. Desde os anos 1980, uma série de publicacoes da instituicao detalhou
os procedimentos técnicos adotados, tornando-os acessiveis ao publico. A norma
internacional Isad(G), aplicavel a todos os tipos de materiais arquivisticos e utiliza-
vel em sistemas manuais e automatizados, foi lancada apenas em 1994. A versao em
portugués, publicada pelo Arquivo Nacional, sé foi disponibilizada em 1998.

Em outras palavras, o Cpdoc ja estava desenvolvendo métodos para descre-
ver e organizar seu acervo antes que normas e padroes internacionais fossem
amplamente estabelecidos. Seus pesquisadores fizeram parte dos grupos que ti-
veram um papel fundamental na adequacao desses padroes emergentes ao con-
texto nacional. Quando, em 2006, a norma brasileira de descricdo arquivistica
Nobrade foi publicada, o Arquivo Joao Goulart, do Cpdoc, era um dos exemplos
de aplicacdao da norma. Essa adoc¢ao por parte da instituicdo, no entanto, nao se
estende a todo o acervo e nem € totalmente precisa. Foram realizadas uma série
de adaptacoes e escolhas alternativas que respondiam aos desafios e necessida-
des da instituicao naquele momento.

Quadro 1 — Exemplo de equivaléncia entre metadados de identificagdo do item
documental segundo as normas do Isad(G), Nobrade e Cpdoc

Datas-limite (de cada série);
Periodo manuscrito; Ano

de (manuscrito); Ano até
(manuscrito); Precisao da
data

Isad(G) Nobrade Cpdoc manuscritos Cpdoc audiovisual
Cadigo(s) de Cadigo de Classificagao Classificagao
referéncia referéncia
Titulo Titulo Fundo (nome do arquivo); Fundo (nome do arquivo),
Série (titulo); Subsérie (titulo) | Titulo
Data(s) Data(s) Datas-limite do fundo; Datas-limite do fundo;

Datas-limite (de cada série);
Periodo audiovisual; Ano

de (audiovisual); Ano até
(audiovisual); Precisao da
data
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Nivel de Nivel de Série, Subsérie Série, Subsérie
descricao descricao

Dimenséao e Dimenséao e Total de documentos do Total de documentos
suporte suporte fundo; Quantidade de do fundo; Quantidade

documentos; Quantidade documentos;
(folhas, pastas ou paginas

com informagao)

Fonte: elaborado pelas autoras, 2024.

No Quadro 1, apresentamos os elementos de metadados utilizados para
identificar um item documental em quatro exemplos, conforme as normas
Isad(G), Nobrade e as adaptacgdes do Cpdoc, diferenciando entre itens textuais
e audiovisuais. Vale destacar que as referidas normas gerais definem as infor-
macdes de descricdo (unidades semAanticas) de itens e cole¢des, mas nio especi-
ficam como os metadados devem ser representados em um sistema. Em outras
palavras, elas nao determinam os elementos de metadados em si. Além disso,
para garantir a interoperabilidade, os rétulos dos campos em um banco de da-
dos nao precisam coincidir exatamente com os de um esquema padrao de meta-
dados. E muito comum, alias, que modelos de dados de uma mesma instituicio
combinem mais de um padrao de metadados.

Para a interoperabilidade acontecer, o que realmente importa é que haja
uma correspondéncia clara entre os campos do banco de dados e os elementos do
esquema padrao, mesmo que os rotulos sejam diferentes. Essa correspondéncia
pode ser estabelecida por meio de mapeamentos, como demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Exemplo de correspondéncia entre elementos da base Accessus (Cpdoc)
e dos esquemas Dublin Core e EAD

Metadado (visivel pelos Campo da base de EncoFied

Elemento da R . Archival
usuarios internos e dados (exemplo de Dublin Core L
norma externos) audiovisual) 2Ll
EAD

Cadigo de Fundo, Série, Subsérie, SG_FUN, SG_ dc:identifier <unitid>
referéncia Complemento (interno); SIGLA_SER, CD_

Classificagao (externo) CLASSIFICACAO_AVI
Titulo Titulo DS_TITULO_AVI dc:title <unittitle>

Fonte: elaborado pelas autoras, 2024.
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Um exercicio de mapeamento de metadados entre um conjunto pequeno de
elementos do acervo do Cpdoc* e o Dublin Core mostrou, na pratica, o tamanho
do desafio colocado por esse tipo de mapeamento. Notamos que dados original-
mente separados no esquema do Accessus por vezes correspondiam a um tnico
elemento no Dublin Core, evidenciando a necessidade de consolida¢ao, como ja
exemplificado no Quadro 2. Esse também foi o caso dos metadados dc:date e dc:-
format, que correspondiam a mais de um metadado no esquema do Cpdoc. Além
disso, certos metadados presentes no Dublin Core nao encontravam equivalen-
tes diretos no esquema original do Cpdoc, criando lacunas de correspondéncia,
como no caso de dc:rights para os direitos de acesso a nivel do item documental.
Ademais, a URL de cada recurso em nosso acervo nao era registrada no banco de
dados, o que impedia, a principio, sua inclusdo no metadado dc:identifier.

Outro problema identificado foi a inconsisténcia na nomenclatura dos meta-
dados, com divergéncias nos nomes dos campos utilizados nas interfaces interna
e externa do sistema. Assim, o0 mesmo elemento de descri¢ao recebia um rétulo
na tela de cadastro de itens e outro diferente na tela de navegacdo do usuério.
Para esclarecer essas discrepancias, realizaram-se consultas SQL na base de da-
dos do Cpdoc, permitindo verificar a nomenclatura correta dos metadados.

Esses exercicios demonstraram a importancia de um planejamento cui-
dadoso na elaboracdao do modelo de dados de uma colecdo. Assegurar a inte-
roperabilidade das cole¢des significa que os dados e as informacgdes devem ser
compreendidos e utilizados de forma consistente em diferentes sistemas. Isso
envolve a dimensio semantica (modelos conceituais e vocabularios), a dimen-
sdo sintatica (estrutura dos metadados) e a dimenséo tecnoldgica (linguagens
de marcag¢do como XML, RDF ou JSON). Além disso, a qualidade da descricao
das informacodes é crucial para o desenvolvimento de aplicacoes de data scien-
ce, pois melhora a extracio (obtencéo de dados de diferentes fontes), a geracéo
(criacao de novos insights) e o reuso (aplicacdo dos dados em novos contextos).

20 Aamostra para o teste de integracio dos acervos na infraestrutura Rossio contou com cinco entrevis-
tas, dez manuscritos e dez fotografias com temas relacionados a Portugal.

Acervo, Rio de Janeiro, v. 38, n. 1, p. 1-28, jan./abr. 2025
Arquivos, museus e bibliotecas como espacos de produgdo de conhecimento



Juliana Marques | Suemi Higuchi
Tecnologias da web e inteligéncia artificial: novas fronteiras para colegdes digitais

Novos tempos e novas abordagens: a inteligéncia artificial em cena

Nos tltimos anos, o Cpdoc tem se dedicado a exploracao de metodologias di-
gitais inovadoras para modernizar e ampliar o acesso ao seu acervo histérico.
Tecnologias avancadas de processamento de dados, com uso da inteligéncia ar-
tificial e de aprendizado profundo, tém transformado tarefas tradicionalmente
laboriosas, como a transcricdo de textos manuscritos (OCR), a legendagem, e a
classificacdo e sumarizacido de documentos textuais e audiovisuais, agilizando o
processo de catalogacao e aprimorando os pontos de acesso as informacgdes. No
entanto, o alto custo dessas tecnologias e o conhecimento especializado exigido
para sua implementacio ainda limitam seu uso, que permanece em fase explo-
ratéria e abrangendo conjuntos documentais reduzidos. Apesar disso, ja é pos-
sivel antever o potencial que essas inovacoes tém para redefinir as fronteiras do
trabalho de curadoria digital.

Até recentemente, o reconhecimento dos textos manuscritos das nossas
colecoes digitalizadas se traduzia por camadas de OCR sem quaisquer chances
de aproveitamento, como mostra o exemplo da Figura 3. A imagem da pagina
contendo anotacgdes escritas a mao integra o arquivo privado do antropdélogo
Gilberto Velho, depositado no Cpdoc, e a versdo “reconhecida” desta pagina
— fornecida pela empresa de digitalizacdo —, ndo passa de uma sequéncia sem
sentido de caracteres.

Com as ferramentas de OCR aprimoradas pela IA e pelos Modelos de
Linguagem em Larga Escala (LLMs), os resultados melhoraram significativa-
mente, como mostrado na Figura 4, na qual o reconhecimento das palavras foi
praticamente perfeito. Além disso, esses modelos, treinados em vastos corpora
textuais, conseguem aprender padrdes linguisticos complexos, gerando textos
coerentes e contextualmente relevantes em tarefas como descricdo e sumariza-
cdo automaticas. No exemplo citado, além do OCR, o modelo foi instruido a ge-
rar uma breve descricdo da imagem e a identificar as entidades mencionadas no
texto reconhecido. O resultado foi exatamente este: “Descricdo: A pagina de um
caderno manuscrito contendo anota¢des detalhadas sobre a descri¢do de um es-
paco habitacional, possivelmente parte de uma pesquisa ou estudo antropolé-
gico. O texto descreve o layout e as caracteristicas de uma moradia, incluindo
detalhes sobre comodos, ocupacao e condicoes de aluguel”. As entidades reco-
nhecidas foram todas do tipo lugar: cozinha, banheiro, sala, quarto conjugado.
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Figura 3 — Pagina manuscrita de um documento de Gilberto Velho e o texto obtido no Reconhecimento Optico

de Caracteres (OCR) pela empresa de digitalizac¢do. Fonte: elaborada pelas autoras, 2024
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Sdo 39 m? - uma saleta
minima de entrada, um
corredor relativamente longo
onde se encontram a cozinha
e 0 banheiro sendo que

a janela deste da para

a primeira. Na cozinha
encontra-se um pegueno
tanque de lavar roupa.

Em seguida temos o

aposento maior - o sala-
quarto conjugado efetivamente
dito, que é dividido

ao meio pelos moradores
através de um mével ou

de uma lona. Se juntarmos
vivem no prédio por volta

de 500 pessoas, o que da

um média de quase 3
pessoas por unidade. E
preciso, no entanto, dizer gue
cerca de 20% dos apart.

sao alugados por temporada,

Figura 4 — Texto obtido utilizando o modelo de linguagem Claude 3.5 Sonnet. Fonte: modelo construido pelo
bolsista e cientista de dados Alvaro Justen

A transcricdo automadtica de entrevistas também alcancou avancos nota-
veis. Modelos de reconhecimento de fala baseados em aprendizado de maquina,
como o openAl Whisper, agora oferecem resultados excepcionais, permitindo
uma economia significativa de tempo e recursos nessa tarefa — ainda que nao
exclua o trabalho humano, necessario para a validacao rigorosa dos resultados
e para as eventuais correcoes que se facam necessarias. Utilizando o modelo
Whisper, processamos uma selecio de entrevistas do acervo do Cpdoc e gera-
mos transcri¢des a partir dos dudios. Para cada entrevista, ja4 contdvamos com
transcricoes feitas manualmente, portanto ja corrigidas e revisadas pela equi-
pe. O objetivo entdo, no nosso caso, foi criar um algoritmo capaz de alinhar os
timestamps das transcri¢des automaticas com o texto das transcri¢des manuais,
de qualidade superior. O resultado pode ser visualizado na interface desenvol-
vida,* que exibe os videos das entrevistas com legendas sincronizadas e inclui
um campo de pesquisa de termos e palavras-chave que direciona diretamente
aos trechos especificos onde esses termos sdo mencionados (Figura 5).

21 Disponivel em: https://cpdoc.fgv.br/cientistassociais/explore.
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Legends

0715 mas coisas ma's sérias, de avaliaghes muito negativas
07:24  de o que teria sido a colonizagio portuguesa no Brasil,
07:24 muito rejeitada por setores importantes da inteligéncia
0731 brasilei, inclusive, até muite recentemente.

0731 Entdo, o Gilberto Freyre, entre outros, mas sobretude
0742 o Gilberto Freyre. dos cientistas sociais brasileiros,
07:42  foi o que reaimente chamou a stencio para 2 necessidade
0748 ce reinterpretar, de rever Portugal & 3 cutura portuguess
0748 Como eu disse, a literatura. O Eca foi muito importante.

0B:02 Falel em outros, o Herculano, mas o E¢a fol muito importante.

08:02 A leitura de Os Maias , de A ilustre casa de Ramires,

Figura 5 — Interface exibindo entrevista com audio sincronizado a transcri¢io ja revisada e corrigida. Fonte:
elaborada pelas autoras, 2024,

Outros avancos também se destacam na area de curadoria digital, especial-
mente no processamento de imagens. A aplicacdo de redes neurais e técnicas
de reconhecimento de padrdes tem revolucionado a restauracao de fotografias
histéricas, permitindo a remocéao de ruidos indesejados, o aprimoramento da
nitidez e a correcao de variacoes de iluminacao, resultando em imagens de alta
qualidade que preservam suas caracteristicas histéricas essenciais (Higuchi;
Rocha, 2024). Além disso, essas tecnologias facilitam a identificacido de elemen-
tos especificos nas imagens, como rostos, objetos e cenarios, permitindo uma
catalogacdo mais precisa e uma melhor integraciao com bancos de dados histéri-
cos. Isso ndo apenas enriquece a preservacao dos acervos, mas também expande
as possibilidades de pesquisa e interpretacdo dos materiais digitalizados.

Também é importante mencionar os bancos de dados semanticos. Embora
tradicionalmente construidos com base em ontologias, eles tém se beneficiado de
novas alternativas proporcionadas pelos avancos nas técnicas de machine learning.
Atualmente, os vector databases oferecem uma abordagem inovadora, utilizando
representacdes vetoriais para objetos de texto e imagens (Masoudi, 2024). Em vez
de depender do alinhamento rigido de vocabulério caracteristico das ontologias, a
busca semantica nesses sistemas baseia-se na similaridade entre vetores. Isso per-
mite uma recuperacao de informac¢des mais fluida e adaptavel, pois a similaridade
vetorial pode capturar nuances de significado que o alinhamento de vocabulario
pode ndo abranger tdo bem. Embora essa abordagem simplifique a recuperacio de
informag¢oes em muitos casos, ela ainda nao atinge a integrac¢ao ao nivel do linked
open data, que requer a adocao de descri¢coes mais formais e ontologias complexas.
A solucao baseada em vetores oferece uma flexibilidade valiosa, mas a integracgao
completa com o ecossistema de dados aberto e interconectado ainda demanda um
maior esfor¢o e o uso de modelos mais estruturados.
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Em suma, essas novas abordagens prometem elevar a acessibilidade dos patri-
moénios documentais a patamares sem precedentes. A integracao com ferramentas
de inteligéncia artificial e andlise de dados nédo sé6 contribui com a democratizagio
do acesso, mas também facilita e acelera a pesquisa académica, permitindo anali-
sesem larga escala e aidentificacdo de padrdes e conexdes antes dificeis de detectar.

Em Marques (2024), encontramos um exemplo de trabalho que explora o uso
de técnicas computacionais, especificamente a modelagem de tépicos e o reco-
nhecimento automatico de entidades nomeadas, para aprimorar a pesquisa de ar-
quivos histéricos. A autora aplicou essas metodologias ao Arquivo Juarez T4vora,
depositado no Cpdoc, utilizando mineracao de texto com Python e analise quali-
tativa. A modelagem de tépicos permitiu identificar e avaliar a relevancia de as-
suntos no acervo, selecionando automaticamente 2.601 arquivos digitais (4,8%
do total) relacionados ao tema “Brasil rural”. O reconhecimento de entidades no-
meadas também foi importante para compreender o papel de novos atores, como
o movimento tenentista e a nova burocracia. A autora destaca que a combinacao
de leitura distante (analise computacional) e préxima (andlise qualitativa detalha-
da) é desafiadora, mas valiosa, permitindo uma visao abrangente dos temas predo-
minantes e selecionando material relevante para uma analise mais profunda, que
captura nuances de estilo, personalidade e emog¢des nos documentos.

Assim, as oportunidades proporcionadas pelas novas metodologias digitais
aplicadas a arquivos histérico-documentais ndo apenas promovem a interdisci-
plinaridade, mas também catalisam o surgimento de campos de estudo inova-
dores. Essa convergéncia entre tecnologia e patrimonio documental enriquece
significativamente o panorama académico e cultural, abrindo novas perspecti-
vas para a pesquisa e interpretacido histérica.

Consideracoes finais

A visdo de uma internet mais democratica, descentralizada e transformadora é
um projeto ainda em construgao. A «dataficacdo” de acervos histéricos e culturais
contribui para esse projeto ao redefinir a forma como interagimos com nosso pa-
trimonio. Esse processo, que vai além da simples digitaliza¢do, transforma fontes
primarias em conjuntos de dados estruturados, abrindo um universo de possibili-
dades. Com essa conversao, é possivel aplicar técnicas avancadas de andalise de da-
dos e aprendizado de maquina aos arquivos, revelando padrdes e conexdes antes
invisiveis. A interoperabilidade entre cole¢des cria um rico ecossistema digital de
conhecimento, enquanto o acesso facilitado convida tanto pesquisadores quanto
o publico em geral a explorar o passado e o presente de formas inovadoras.
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Essas técnicas nos permitem alcancgar varios objetivos uteis, como a classi-
ficacdo automatica e a analise estatistica dos temas presentes no acervo, ou ain-
da o enriquecimento de metadados, por meio do reconhecimento e da extracao
automatica de entidades, o que aprimora a organizacao e a pesquisa dos itens
digitais. Além disso, ha ferramentas que possibilitam a realizacdo de analises
de redes e relacoes, com a identificacdo de conexoes e padroes entre diferentes
elementos do acervo, a abertura de perspectivas inéditas sobre o material e a fa-
cilitacdo de descobertas que, de outra forma, seriam dificeis de perceber.

Aintrincada transformacao digital que discutimos neste artigo esta redefi-
nindo profundamente a natureza do trabalho em instituicoes de acervo cultu-
ral e histérico. Trata-se de um processo sociotécnico que nao apenas introduz
novas ferramentas e metodologias, mas também reconfigura as competéncias
necessarias e as dindmicas de intera¢do entre equipes, com o publico e com o
patrimonio cultural. Existe uma crescente demanda, talvez ainda néao vocali-
zada em alto e bom som, por profissionais com perfis hibridos, que combinem
conhecimentos tradicionais das ciéncias da informacao e das ciéncias humanas
com habilidades técnicas em areas como ciéncia de dados, programacao e de-
sign de experiéncia do usuéario.

E urgente que pensemos em trilhas formativas que atendam a essas neces-
sidades e que passemos a trabalhar em equipes interdisciplinares e mesmo em
redes multi-institucionais, com o respeito, a paciéncia e a curiosidade que as
relacoes com a alteridade impdem. Nao podemos perder de vista que somente
uma abordagem interdisciplinar oferecera o ferramental teérico e pratico ne-
cessario para viabilizar inovagdes na curadoria, preservacao e disseminacao de
acervos digitais. Novas formas de engajamento com as cole¢des, desde visuali-
zacoes interativas e analises computacionais em larga escala até experiéncias de
realidade virtual e aumentada, precisam deixar de ser o futuro e comecar a se
materializar no presente.

Essas mudancas, enfim, ndo apenas ampliam o alcance e o impacto das co-
lecoes, mas também desafiam as instituicdes a repensarem seus papéis como
mediadoras culturais na era digital e frente a desafios relacionados a desi-
gualdades sociais e de acesso a recursos financeiros. Por isso, trabalhar em
colaboracdo nos parece fundamental. Ao compartilhar nossas descobertas e
reflexoes, esperamos contribuir para o didlogo mais amplo sobre a gestao e dis-
seminacao eficazes de cole¢bes digitais e inspirar novas abordagens neste cam-
po em constante evolucao.
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