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Resumo

Introducao: a gestao de documentos digitais apresenta uma série de responsabilidades, as quais a organizacio produtora precisa se atentar,
dentre elas estd uma gestdao documental eficiente e a garantia de preservacao e da autenticidade das informacgées produzidas. O presente
artigo visa apresentar uma revisao tedrica sobre a importancia da gestdo de documentos e da alteracao da cultura organizacional para a
preservacao digital. Método: trata-se de uma pesquisa qualitativa desenvolvida a partir de um levantamento bibliografico de referéncias
que abordam os temas explorados. Resultados: entende-se, a partir deste estudo, que a realizacao da preservacao digital nas instituicoes
demanda um planejamento que inclui uma gestao documental adequada e a identificacdo da cultura existente, considerando diversos aspectos,
como a tecnologia adotada, os objetivos estratégicos e a cultura individual dos integrantes. Conclusio: compreende-se, com isso, o quanto a
preservacao digital influencia e é influenciada por diferentes elementos da organizacdo e sua implementacao exige um alinhamento, que deve
ser realizado antes do inicio das acbes de preservacao.

Palavras-chave: Preservacao digital; Cultura organizacional; Gestao documental; Mudanca de cultura; Planejamento da preservacao digital.

Abstract

Introduction: the production of digital documents includes a lot of responsibilities that the producing organization must be aware of, the efficient
document management and ensuring the preservation and authenticity of applicable information. This article aims to present a theoretical review on
the importance of document management and changing the organizational culture for digital preservation. Method:: it is qualitative research, which
used bibliographic research for data collection. Results: the realization of digital preservation in institutions requires planning that includes adequate
document management and the identification of the existing culture, considering several aspects, such as the technology adopted, the strategic objectives,
and the individual culture of the members. Conclusion: therefore, it is possible to understand how much digital preservation influences and is influenced
by different elements of the organization, and its implementation requires alignment, which must be carried out before the start of preservation actions.

Keywords: Digital preservation; Organizational culture; Document management; Culture change; Digital preservation planning.

INTRODUGAO

A gestao de documentos digitais apresenta uma série de responsabilidades, as quais a organizagao produtora
precisa se atentar, dentre elas estd uma gestao documental adequada e a eficiente garantia da preservagao e
da autenticidade das informacoes produzidas. A partir da alteracdo das formas de trabalho e da inclusao das
Tecnologias de Informagio e Comunicacao (TIC) em toda a sociedade, um grande ntmero de instituigdes passou
a produzir documentos em formato digital, a partir de distintas plataformas e formatos.

Diante disso, a preservagao digital é um dos grandes desafios a ser trabalhado. Composta por uma série de
agoes a serem desenvolvidas e integradas a todas as etapas da produgao do documento (Lima & Mioto, 2007), a
preservacao digital demanda da instituicao, dentre outras atividades, um planejamento adequado para alocagao
de recursos e uma alteragao na cultura organizacional, pois deve ser compreendida e trabalhada por todos os
integrantes da organizagao.

O presente artigo visa apresentar uma revisao tedrica sobre a importancia da gestao de documentos e da cultura
organizacional para a preservagao digital, por meio da analise e sintese de alguns estudos desenvolvidos na area,
especialmente em Gracio (2011, 2012) e InterPARES (2012), quanto ao processo de implementacdo das ages de
preservagao digital.

O contetdo disposto neste estudo integra a pesquisa de doutorado intitulada “Preservagao digital em Instituigoes
de Ensino Superior: instrumentos para a oficializagao e operacionalizagao da preservacao de documentos
arquivisticos digitais”, finalizada em novembro de 2020.
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METODO

A abordagem utilizada para a realizacio deste artigo foi a pesquisa quali-quantitativa. E qualitativa por sua
perspectiva de auxiliar na compreensao de significados e interpretacao de caracteristicas e valores do objeto
pesquisado (Creswell, 2010) e quantitativa em fungao da identificagio e quantificagao de referéncias que tratam
sobre a tematica explorada.

Foi realizado um levantamento bibliografico de referéncias que abordam a relagao existente entre a cultura
organizacional e a gestao documental com a pratica da preservagao digital, apresentando, a seguir, uma revisao
da literatura. Para tal, desenvolveu-se, inicialmente, uma pesquisa em bases de dados da area de Ciéncia da
Informacao e multidisciplinares. Assim, foram selecionadas cinco bases de dados nacionais e internacionais,
considerando a relevancia das mesmas bases para a area de Ciéncia da Informacao e a cobertura abrangente de
todas as selecionadas. O Quadro 1, a seguir, apresenta a relagao das bases de dados selecionadas e a area de
cobertura de cada uma.

Base de Dados Area do Conhecimento
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Ciéncia da Informacao
Informacao (Brapci)

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD) Multidisciplinar
Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA) Ciéncia da Informacao
Scopus Multidisciplinar
Web of Science Multidisciplinar

Tabela 1. Bases de dados selecionadas e areas do conhecimento cobertas.
Fonte: Os autores (2021).

Optou-se, durante a realizagdo das buscas, por nao definir um periodo de abrangéncia, pois intencionou-se
recuperar todos os documentos que integraram as tematicas. A estratégia de busca foi definida a partir da
combinacao dos termos “preservagao digital”, “cultura organizacional” e “gestao documental”. Foram utilizados os
termos em lingua inglesa, visando maior cobertura de assuntos e documentos académicos. Selecionou-se, para
busca nas bases de dados, os campos titulo, resumo e palavras-chave, quando a base disponibilizava estas opgoes.
Quanto a este aspecto, apenas uma base, BDTD, nao dispunha do recurso de buscas por palavras-chave no
momento da realizagao da pesquisa.

As pesquisas foram realizadas no periodo de 10 a 23 de agosto de 2020. O quadro 2 inclui as expressoes de busca
adotadas em cada base de dados.

Base de Dados Expressao de Busca

Brapci "DIGITAL PRESERVATION"AND "ORGANIZATIONAL CULTURE"AND
"DOCUMENT MANAGEMENT"(Selecdo dos campos de busca: titulo, re-
sumo e palavras-chave)

BDTD Titulo:"digitalpreservation"E Titulo:"organizationalculture"E Ti-
tulo:"document management"E Resumo inglés:"digitalpreservation"E
Resumo inglés:"organizationalculture"E Resumo inglés:"document
management"

LISTA TI "digital preservation"AND TI "organizationalculture"AND TI "docu-
ment management"AND AB "digital preservation"AND AB "organizati-
onalculture"AND AB "document management"AND KW "digital preserva-
tion"AND KW "organizationalculture"AND KW "document management"

Scopus TITLE-ABS-KEY("digital preservation"AND "organizationalculture"AND
"document management")
Web of Science ((((TS=("digital preservation”)) AND TS=(“organizationalculture”)) AND

TS=(“document management”))

Tabela 2. Expressao de busca por base de dados pesquisada.
Fonte: Os autores (2021).

Todas as buscas realizadas nas cinco bases de dados retornaram 0 (zero) registros que integravam as trés
expressoes, o que indica que ha, ainda, uma incipiente exploragao das teméaticas de maneira conjunta. Assim,
buscou-se analisar referenciais tedricos sobre as teméticas de forma separada por meio da leitura livre de
documentos como:

a) artigos de periodicos e trabalhos publicados em anais de eventos;

b) materiais institucionais disponibilizados na Internet por instituigbes que pesquisam os assuntos tratados,
em especial conteudos sobre preservagao de documentos digitais;
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¢) normativas, livros, teses e dissertages, que focaram em trabalhar os assuntos.

Em virtude da abrangéncia de contetidos indexados utilizou-se, também, o buscador Google Scholar. Realizou-se
uma busca integrada utilizando o operador AND apos as expressoes, mas nenhum resultado foi recuperado. No
entanto, o buscador sugeriu alguns documentos, que, ap6s leitura técnica, apresentou indicagoes de documentos
semelhantes & busca livre citada no paragrafo anterior, que sdo os seguintes:

a) O documento Digital Records Pathways: topics in digital preservation, de autoria do Projeto InterPARES
(InterPARES, 2012);

b) A tese Preservagio digital na gestao da informagao: um modelo processual para as instituigbes de ensino
superior, de autoria de José Carlos Abbud Gracio (Gracio, 2011).

Os topicos a seguir incluem uma revisao da literatura pesquisada sobre os temas e uma sintese da exploragao
exposta por estes documentos sobre a integragao entre as tematicas.

GESTAO DE DOCUMENTOS E A PRESERVACAO DIGITAL

A crescente producao de documentos digitais ressalta nas organizagoes um problema advindo da auséncia de
controle efetivo do que é produzido. O processo de gestao deve ocorrer apos a identificagao da finalidade de
cada documento para a organizacao. Definir a classificagao, a temporalidade e a destinagao dos documentos
é essencial, pois permitira o controle sobre a sua producgao, a racionalizagao dos fluxos de trabalho e a rapida
recuperagao das informagoes armazenadas (Conselho Nacional de Arquivos, 2001).

Para Bellotto (2004), o ciclo vital dos documentos é a caracteristica que define o dinamismo presente nos arquivos.
A literatura assinala que, desde a década de 1920, tém sido realizadas reflexées a respeito dos periodos de vida
dos documentos. O arquivista inglés Sir. Hilary Jenkinson é apontado como o primeiro teérico que suscitou
reflex0es a respeito desse assunto, concepgao que foi definida como teoria das trés idades por Carlos Wyffels,
em 1972. Essa conceituagao, conforme Cortes Alonso (1988), surge a partir do continuo aumento da produgao
documental e da necessidade de acesso aos contetudos gerados.

Optou-se, neste artigo, por apresentar uma estratégia de aplicagao da gestao documental: a teoria das trés
idades, embora se compreenda que novas teorias vém sendo consideradas por tedricos da area, especialmente
apoés o surgimento das tecnologias de informagao e comunicagio e a adogdo dos documentos digitais (Costa Filho
& Sousa, 2016). O ciclo de vida documental e a teoria das trés idades foram objeto de avaliagdo por Costa Filho
e Sousa (2016), que analisam a posi¢ao de Rousseau e Couture (1998). Os autores compreendem que as trés
idades integram o ciclo de vida documental. Essa teoria, contudo, é apenas uma das interpretagoes possiveis: “A
teoria das trés idades consiste em uma interpretagao da definicao de ciclo vital, sobretudo no que concerne a
uma tentativa de melhor aplicagao pratica” (Costa Filho & Sousa, 2016, p. 157).

Assim, apresenta-se, a seguir, uma sintese das trés idades documentais, a comegar com a apresentacao da idade
corrente, seguida da segunda idade, a intermediaria e, por fim, a idade permanente.

A idade corrente é aquela em que os documentos produzidos estdo acessiveis para consulta dos seus 6rgaos
produtores, apoiando as atividades operacionais e de gestao, e para os cidadaos, que utilizam as informagoes
contidas para confirmar agoes executadas e dados registrados. Esta é considerada a primeira idade documental,
pois se trata da mais antiga fase, em que os produtores também executavam as fun¢ées de arquivistas, realizando
o arquivamento dos documentos (Cortes Alonso, 1988). E nesta etapa que se deve definir e aplicar critérios de
avaliacao com o objetivo de compreender o valor dos documentos, possibilitando a sua correta destinagao. A
definicao do valor documental estabelece sua utilizagao para o fim pelo qual foi criado: caso seja administrativo,
fiscal ou legal, tera valor primério, se seu uso for destinado a outras aplicacoes como fonte de pesquisa, estudo e
comprovagcao historica, tera valor secundario. Assim, a classificacao é essencial na idade corrente e possibilitara
a manutencgao do controle do ciclo de vida dos documentos, portanto sua realizacao exige conhecimento da
estrutura organizacional da institui¢do e da necessidade de uso das informagoes contidas (Indolfo, 2007).

A segunda idade documental é composta pelos arquivos intermediarios. Nesta etapa, os “papéis ja ultrapassaram
seu prazo de validade juridico-administrativa, mas ainda podem ser utilizados pelo produtor” (Bellotto, 2004,
p. 24). Documentos que integram essa idade ndo possuem mais um uso corrente, mas o valor administrativo
ainda é mantido e precisam ser mantidos no arquivo até que seja concluido o prazo estipulado pela tabela de
temporalidade (Conselho Nacional de Arquivos, 2001). Evidencia-se, assim, a atengdo que deve ser atribuida
ao processo de avaliagao dos documentos, pois o profissional arquivista organiza e seleciona os fundos a serem
mantidos no arquivo e posteriormente eliminados ou recolhidos & guarda permanente. Neste momento, em posse
de varios documentos e séries produzidas em certo periodo, é possivel avaliar se a decisao tomada com relagao a
permanéncia deve ser mantida ou reconsiderada (Cortes Alonso, 1988).

J4& os arquivos permanentes sao os que mantém os documentos sob guarda definitiva. Apos realizado o recolhimento
dos registros, estes devem ser preservados e disponibilizados para uso cientifico, social e cultural, mantido seu valor
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secundario. Constituem patrimoénio cultural mundial e sdo instituigbes que se colocam a servigo da populagao,
com o fornecimento de informacgoes a diversos publicos e um grande carater de acessibilidade de seus fundos
(Cortes Alonso, 1988). Bellotto (2004, p. 23) apresenta afirmagdes do arquivista francés Charles Braibant, para
quem os documentos que integram os arquivos permanentes sao considerados o “celeiro da histéria”’, no momento
em que deixam a condicao de “arsenal da administracao”’, em passagem das idades corrente e intermediaria para
a permanente. Estes, ao serem resgatados por pesquisadores e historiadores, tornam-se informagoes a respeito de
acontecimentos, acoes e relagoes organicas estabelecidas. Fornecem dados sobre o passado adquirindo uma nova
fungao informacional. A constituicao desses arquivos acontece & medida que se entende o valor dos registros para
a construgao da historia, conforme afirma a autora: “A histéria se faz com uma infinidade de papéis cotidianos,
inclusive com os do dia a dia administrativo, além de fontes ndo-governamentais. As informagoes rastreadas
viabilizarao aos historiadores visdes gerais ou parciais da sociedade” (Bellotto, 2004, p. 27). Assim, esse contetido
deve ser constantemente preservado, sem qualquer perspectiva em relagao a eliminagao.

Compreende-se que a defini¢ao e a avaliagado com base em teorias como essa, que estabelecem o ciclo de vida, sao
elementares para o processo de gestao documental, conceito que, segundo Jardim (1987), tem origem nos Estados
Unidos e Canad4, datado do final do século XIX, devido a problemas relativos ao uso e guarda de documentos
da administragao publica desses paises. Naquele momento, as instituigoes arquivisticas era atribuida a gestao de
documentos historicos, com a responsabilidade de fornecer apoio as pesquisas e a conservagao das obras. Os
documentos administrativos eram, entao, geridos pelos 6rgaos que os produziam, fun¢ao denominada de records
management. A partir da adesao dos principios da administracao cientifica de Frederick Taylor e Frank Gilbreth
passou-se a buscar solugoes para os problemas documentais por meio da eficiéncia, racionalizacao e modernizagao.
Assim, a aplicacao desses principios gerou a gestao de documentos, que despertou maior consciéncia do significado
dos documentos piiblicos e também agregou as instituigoes arquivisticas piblicas a responsabilidade de orientar
programas de gestdo de documentos nos érgéos produtores (Jardim, 1987).

A gestao de documentos, segundo Jardim, “cobre todo o ciclo de existéncia dos documentos desde sua produgao até
serem eliminados ou recolhidos para arquivamento permanente, ou seja, trata-se de todas as atividades inerentes
as idades corrente e intermediaria” (Jardim, 1987, p. 35). Com esse procedimento, tem-se o conhecimento dos
documentos produzidos, sendo possivel controléa-los e eliminé-los conforme a necessidade, contribuindo para a
economia e eficiéncia dos processos, como também para a localizagao e uso das informagoes dispostas.

A Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (1991), que dispoe sobre a politica nacional de arquivos piblicos e
privados, considera a gestao de documentos como “o conjunto de procedimentos e operagoes técnicas referentes
a sua producao, tramitacao, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando & sua
eliminacao ou recolhimento para guarda permanente”. Essa normativa apresenta o dever do Poder Ptublico de
realizar a protegao e gestao dos documentos de arquivo e o direito do cidadao de ter acesso aos documentos
contidos em arquivos publicos e em arquivos privados, quando definidos como informagoes de interesse publico e
social, que sejam relevantes para a histéria e desenvolvimento cientifico nacional.

Assim, em funcao de toda a importancia dos registros publicos e privados para a comprovagao dos atos legais
e manutengao do histérico das agoes, o processo de gestao dos documentos precisa se manter continuamente
alinhado a todas as questoes legais, buscando garantir o cumprimento das normativas vigentes, respeitando e
prezando pelo correto armazenamento e disponibilizagao dos documentos arquivisticos.

Ao definir a estratégia de gestdo documental, a instituicao precisa estabelecer politicas, normas e procedimentos
que cubram a produgao, uso, tramitagao, classificacao e avaliacdo dos documentos, constituindo requisitos, prazos
adequados e sistemas a serem utilizados, como orientam Bernardes e Delatorre (2008). Essa pratica oferece
muitas vantagens as organizacoes, como as descritas pelas autoras:

[...] a implantacdo de um programa de gestdo documental garante aos orgaos publicos e empresas
privadas o controle sobre as informagoes que produzem ou recebem, uma significativa economia de
recursos com a reducao da massa documental ao minimo essencial, a otimizagao e racionalizagao dos
espagos fisicos de guarda de documentos e agilidade na recuperagio das informagoes (Bernardes &
Delatorre, 2008, p. 7).

Com a realizacao da gestao documental é possivel atender aos interesses das organizacoes, dos pesquisadores
e usuarios dos registros e também manter preservados os documentos que sao essenciais & compreensao de
acontecimentos e reconstrugao de fatos vividos, garantindo o direito & informagao e o direito & memoria (Bernardes
& Delatorre, 2008).

A preservagao precisa ser desenvolvida em todas as etapas documentais, pois esta diretamente relacionada ao
acesso aos conteudos. Manter agoes de preservacao, desde a concepgao dos documentos, possibilita sua utilizagao
em todas as etapas do ciclo de vida, e favorece sua permanéncia e utilizacdo como fonte historica em arquivos
permanentes.

A preservagao digital se caracteriza como agoes destinadas & garantia de autenticidade, confiabilidade e acesso
futuro aos contetidos preservaveis. Duranti (2010, p. 157) define a preservagao digital como um:
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conjunto de principios, politicas, regras e estratégias que visam prolongar a existéncia do objeto
digital, mantendo-o em condigoes adequadas para uso, seja em formato original ou em um formato
mais persistente, garantindo a protecao da identidade e da integridade do objeto, ou seja, a sua
autenticidade.

Verifica-se que a preservagao digital é pratica multidisciplinar, que deve integrar diferentes profissionais, como
arquivistas, cientistas da computacgao, administradores, cientistas da informacao e bibliotecarios. Além disso,
sua execugao so seré possivel a partir da compreensao e contribuigao de todos os integrantes da organizacao que
lidam com os diferentes processos de produgao e gestao documental.

As agoes de preservagio digital precisam considerar todo o processo de producdo documental, integrando as
etapas e garantindo continuidade durante todo o processo até a guarda permanente dos documentos digitais
e acesso aos conteidos. Neste sentido, Silva e Cabral (2017, p. 398) ressaltam: “Compreende-se que [um dos|
os pilares da preservagao digital é a gestao documental, a qual é responséavel por aplicar técnicas arquivisticas
na produgao, tramitacao, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos nas fases documentais”. Preservar
contetudos digitais exige uma gestao eficiente, pois os documentos estao sujeitos a alteragoes nao autorizadas,
nao documentadas e a perdas durante todo o seu ciclo de vida. A gestao documental auxilia o acompanhamento
e a correta aplicagao dos processos relativos & preservagao digital.

Nesse sentido, as politicas e os planos de preservacao digital sao elementos essenciais para a compreensao e
implementacao da preservacao digital nas organizagoes, pois tratam-se de documentos normativos que orientam
a definigdo e execucdo de agdes em preservacao digital. A politica de preservagio digital, segundo (Grécio,
Troitino, Madio, Brega, & Moraes, 2020, p. 568-569).

[...] deve garantir a autenticidade dos documentos de arquivo nos ambientes de gestdo e preservagao,
condigao fundamental para garantir a confiabilidade e o acesso aos documentos disponiveis no
ambiente de gestao e nas plataformas de acesso. Dessa forma, a elaboracao e aprovacao de uma
politica de preservagao digital é fundamental para definir os objetivos e diretrizes necessérios para a
implantagao dos processos de gestao envolvidos.

Ja o plano de preservacao digital ¢ um documento que operacionaliza as defini¢oes estabelecidas na politica de
preservagao digital, indicando para a organizagdo como fazer. Buarque, Machado, e Pontes (2020) apresentam a
estrutura de um plano de preservagao digital:

o plano é uma espécie de estudo de caso que, em um primeiro momento, aponta para a situagao atual
da instituigdo, incorporando algumas informagGes essenciais (como, por exemplo, as necessidades
de preservacao digital, referéncias a politica e ao inventéario de objetos digitais, recursos financeiros,
padroes e ferramentas utilizados etc.). Em seguida, é possivel considerar varias possibilidades
de estratégias de preservagao digital a serem adotadas pela instituicao e avaliar as vantagens e
desvantagens de cada uma delas. Seleciona-se, por fim, uma estratégia em especifico, justificando as
razdes da escolha (Buarque et al., 2020, p. 741).

Compreende-se que a elaboragao e implementacao de politicas e planos de preservagao digital sdo essenciais ao
bom desenvolvimento da pratica da preservagao digital nas organizagoes, ao oficializar e incluir todos os seus
integrantes nas agoes realizadas. Por isso os dois documentos devem ser institucionalizados pela alta gestao.
Além disso, a implementacao de politicas e planos contribuem enormemente para a implementacao da prética da
preservacao digital nas instituigoes, pois sdo elementos facilitadores da alteracao de sua cultura organizacional,
tema que seré tratado na seguinte segao.

CULTURA E CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional é fator de consideravel impacto no processo de desenvolvimento das agbes de preservagao
digital de uma instituigdo. Seu entendimento parte da exploragao do conceito de cultura, que, apesar de sua
ampla exploragao teodrica no sentido de estabelecer entendimentos e construgoes relativas ao termo, converge na
compreensao de seu papel na formacao de identidades coletivas, de valores e comportamentos assumidos.

Assim, a cultura é parte integrante da sociedade e, ao mesmo tempo, se coloca como uma forma de integra-la.
Laraia (1986, p. 22) indica que a primeira mencao a cultura, da maneira que hoje ¢ atribuida socialmente, foi
elaborada por Edward Tylor, ainda no século XVIII, a partir da jungao do termo germéanico Kultur, referente
“aos aspectos espirituais de uma sociedade”, e a palavra Civilization, de origem francesa, “relativa as realizagoes
materiais de um povo”. Dai Tylor definiu o termo Culture, com a seguinte definigao: "tomado em seu amplo
sentido etnografico é este todo complexo que inclui conhecimentos, crengas, arte, moral, leis, costumes ou
qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade"(Tylor, 1958, p.
1) citado por (Laraia, 1986, p. 22). Inclui, assim, a cultura como um processo de aprendizagem, diferente do que
se pensava anteriormente, que seria uma condi¢ao inata, de carater biologico.
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Seguiu-se a essa definicdo uma intensa discussdo tedrica envolvendo o conceito. A discussdo se estendeu no
ambito antropologico e social, se desdobrando em distintos entendimentos, conforme o contexto e as distintas
interpretagoes da realidade. Nessa perspectiva, Laraia (1986) estabelece a énfase na apropriagdo, especifica
da raca humana, por meio da qual foram sendo desenvolvidos conhecimentos que formalizaram as técnicas e
tecnologias modernas, como explana:

O homem ¢é o resultado do meio cultural em que foi socializado. Ele é um herdeiro de um longo
processo acumulativo, que reflete o conhecimento e a experiéncia adquiridas pelas numerosas geragoes
que o antecederam. A manipulagao adequada e criativa desse patrimoénio cultural permite as inovagoes
e as invengoes. HEstas nao sao, pois, o produto da agao isolada de um génio, mas o resultado do
esfor¢o de toda uma comunidade (Laraia, 1986, p. 42).

Por meio da comunicagao, especialmente oral, foi adquirido pelo homem o poder de transmissibilidade e, a
partir disso, constitui-se o processo de acumulacao e construgao cultural. Em sua definicao mais identitaria,
conforme apresentam Pires e Macédo (2006, p. 83), a cultura “[...] implica estabilidade, enfatiza demonstragoes
conceituais, serve como fator aglutinador para levar os membros do grupo em diregao ao consenso, implica
dindmica e padronizacao”. Nesta perspectiva, aproxima-se a conceituacao relativa a cultura organizacional, no
sentido de adaptacgao a construgao social, compartilhamento de valores.

Pode-se considerar caracteristicas comuns delimitadas por autores como sua determinagao historica e dificil
alteragao. Para os autores, a cultura de uma organizagao trata-se de:

[..] um conjunto de caracteristicas que a diferencia em relagdo a qualquer outra. A cultura
assume o papel de legitimadora do sistema de valores, expressos através de rituais, mitos, habitos e
crengas comuns aos membros de uma organizac¢ao, que assim produzem normas de comportamento
genericamente aceitas por todos (Pires & Macédo, 2006, p. 88).

Srour (2012) identifica as manifestagdes da cultura organizacional no universo simbolico, apontando a possibilidade
de sua percepcao em diversos elementos e comportamentos como a arquitetura utilizada, os méveis e equipamentos
que compoem a estrutura da organizacao, nos quais é possivel estabelecer significados. Assim, individuos que
ingressam no local realizam uma leitura desses elementos e buscam se adaptar, como forma de integragao ao
ambiente. O autor descreve:

As representagdes imaginarias que uma organizagdo cultiva identificam quem é quem, demarcam
praxes nem sempre explicitas, impoem precedéncias e formalidades compulsorias, regulam expectativas
e pautas de comportamentos, exigem cautela e aprendizagem por parte de todos os membros. Como
nao sao frutos de um ensino sistemético, acabam em boa parte adivinhadas e compdem uma espécie
de mapa ou kit de sobrevivéncia. Ora, que forga misteriosa é essa? A cultura organizacional. Ela
escorre por todos os poros, multiplica seus rostos, vinca toda e qualquer atividade, se reproduz sob
o crivo de uma série de controles sociais. Nao se resume & somatoria das opinides individuais dos
agentes que a partilham, pois tem vida propria e constitui uma das dimensoes da organizagao (Srour,
2012, p. 128).

Segundo Srour (2012), a cultura organizacional imputa o coletivo a partir da construgao de relagées, que podem
ser de hegemonia e conformidade, ou de influéncia e adesao e que se estabelecem de forma tao profunda na
organizagao que é dificil identificad-las. Chiavenato (2004, p. 160) a define como “[...] a maneira pela qual
cada organizacio aprendeu a lidar com o seu ambiente. E uma complexa mistura de pressuposicoes, crencas,
comportamentos, historias, mitos, metaforas e outras idéias que, juntos, representam a maneira particular de

uma organizagao funcionar e trabalhar”.

Essa ideia de cultura do ponto de vista organizacional é explorada por Schein (2017), em sua obra “Cultura
organizacional e lideranga”. O autor apresenta, inicialmente, trés nogoes gerais de cultura usadas por diferentes
grupos: relativa & sofisticacao, utilizada por advogados, quando se atribui a uma pessoa o adjetivo “culto”; para os
antropologos, referente aos costumes e rituais desenvolvidos pela sociedade; e para pesquisadores organizacionais
e gerentes, referente & indicacao do clima, valores, crencas e praticas relativas ao relacionamento entre as pessoas
na organizagao. Schein (2017, n.p) afirma:

Talvez o aspecto mais intrigante da cultura como conceito é que ela nos aponta os fenémenos que
estdo abaixo da superficie, que sdo poderosos em seu impacto quase invisivel e comportam um grau
consideravel de inconsciéncia. Nesse sentido, a cultura esta para um grupo como que a personalidade
ou carater estd para um individuo. Podemos ver os comportamentos resultantes, mas, frequentemente,
nao podemos ver as forgas internas que causam certos tipos de comportamento. Todavia, & medida
que nossa personalidade e carater orientam e restringem nosso comportamento, a cultura guia e
restringe o comportamento dos membros de um grupo, mediante normas compartilhadas e assumidas
nesse grupo (Schein, 2017, n.p).

Segundo o autor, nossa aprendizagem cultural segue evoluindo ap6s a primeira interagao com a familia e outros
grupos sociais, influenciando os comportamentos e atitudes. Ele apresenta alguns elementos proprios da cultura,
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como a estabilidade estrutural, relativa a dificuldade de mudanca da instituicao, perceptivel pelo fato de que,
mesmo com a troca de alguns membros de sua equipe, a organizacao permanece a mesma; profundidade, trata-se
de um aspecto intangivel e invisivel, mas de constante manifestagao e estabilidade; extensao, devido a sua
influéncia e cobertura frente ao grupo; padronizacao ou integracao, por sua capacidade de integrar rituais, clima,
valores e comportamentos, atribuindo ordem ao ambiente (Schein, 2017, n.p).

A partir da andlise de conceitos atribuidos a palavra “cultura”, Schein (2017) estabelece a sua definigao:

Podemos pensar a cultura como a aprendizagem acumulada e compartilhada por determinado grupo,
cobrindo os elementos comportamentais, emocionais e cognitivos do funcionamento psicoldgico de seus
membros. Dada tal estabilidade e historico compartilhado, a necessidade humana por estabilidade,
consisténcia e significado levara os vérios elementos compartilhados a formas padroes que, finalmente,
podem-se denominar de cultura (Schein, 2017, n.p).

E com relagao a cultura de um grupo, expoe que “A cultura de um grupo pode agora ser definida como um
padrao de suposigoes basicas compartilhadas, que foi aprendido por um grupo a medida que solucionava seus
problemas de adaptagdo externa e de integragao interna” (Schein, 2017, n.p). O autor apresenta trés componentes
da cultura organizacional, que se compoem em niveis de apresentacdo: artefatos, crencas e valores e suposi¢coes
fundamentais basicas, sintetizadas nos paragrafos a seguir.

O primeiro nivel, definido como artefatos, é considerado o nivel mais superficial, por ser facilmente observado.
Esta vinculado as percepgoes que o individuo tem ao se aproximar de um grupo nao familiar, e se refere ao que é
visto, sentido e ouvido. Inclui as vestimentas, falas, comportamentos, arquitetura do ambiente e coisas relevantes
das pessoas ali incluidas. O autor cita o “clima” do grupo com um dos artefatos significativos. Inclui também no
conjunto dos objetos que gera essa percepgao de cultura da organizagao os simbolos, lemas, valores explicitos,
rituais, cerimonias e historias contadas sobre a organizagao (Schein, 2017).

As crencas e valores assumidos por um grupo tratam-se sempre de reprodugdes propostas por alguém, que se
constitui em lider ou fundador da organizagao. Contudo, apenas as crencas e valores que foram empiricamente
testados e se mostraram confiaveis sdo as assumidas. Estas sdo denominadas pelo autor como suposi¢oes. Alguns
valores que nao sao passiveis de testes podem ser estabelecidos por validagao social, definida como a “experiéncia
social compartilhada de um grupo” (Schein, 2017, n.p).

Ja as suposigoes fundamentais basicas tratam-se de suposicoes assumidas como verdadeiras, constituindo uma
realidade nao discutivel e irrefutavel. As demais opgOes contrarias a ela ndo existem para o grupo ou sao
inconcebiveis. Por isso é muito dificil alterar uma suposicao béasica, sendo necessario atingir a estrutura cognitiva,
trata-se de um processo psicolégico, no qual o autor afirma que “a cultura tem seu poder final”. Nesse ponto
esclarece que “A cultura como um conjunto de suposicoes bésicas define a que devemos prestar atengao, o que as
coisas significam, como reagir emocionalmente ao que ocorre e que agoes adotar em véarios tipos de situagoes”
(Schein, 2017, n.p).

Diante de suposi¢oes béasicas o ser humano se sente confortavel e os questionamentos que surgem causam
ansiedade, constituem “mecanismos de defesa cognitivos e psicologicos que permitem ao grupo continuar a
funcionar”. Assim, afirma-se que é mais facil formar do que mudar uma cultura estabelecida. No caso das
suposicoes bésicas, aquele que nao as segue é excluido do grupo, as vezes julgado como “louco”. Tratam-se de
“crencgas inconscientes, percepgoes, sentimentos e pressuposi¢oes dominantes em que os membros da organizagao
acreditam”, e estdo, muitas vezes, implicitas, ndo declaradas de forma escrita nem falada, mas constantes na
estrutura da organizagao (Schein, 2017, n.p).

A partir da exposi¢ao de Schein (2017) é possivel compreender porque ha consenso entre os autores sobre a
dificuldade de mudanga na cultura organizacional. Como estratégias a realizacao de possiveis alteragoes na
cultura, Chiavenato (2004) cita o multiculturalismo, quando ha uma mistura de culturas, geragoes, estilos de
vida que impulsionam as mudangas. Outra consideracao é com relagao as alteragoes nos padroes estabelecidos.
Normalmente os padroes mais externos sao mais facilmente alterados, contudo, a partir da alteragao destes é
possivel conseguir uma alteragao dos demais padroes.

Chiavenato (2004) atenta também para as caracteristicas das institui¢oes com relacdo as adaptagoes da cultura:
existem institui¢oes adaptativas e as nao-adaptativas. As primeiras apresentam como caracteristica a flexibilidade,
ja as outras se baseiam no conservadorismo e preservagao de sua cultura. Para o autor, h& perigo em ambos
os casos: a flexibilidade excessiva descaracteriza a empresa, enquanto a inflexivel nao se adapta as mudancas
constantes, se tornando obsoleta. Indica-se como mais adequada uma alternativa que garanta a adaptacao as
mudancas necessarias sem que haja perda da identidade institucional.

A cultura organizacional e a gestdo documental na preservacao digital

No contexto da inclusao das TICs essa adaptagao é extremamente desejavel e necessaria. Caso nao haja uma
compreensao da importéancia de sua inclusao nas atividades da organizagao, ela pode nao ser aceita, como pontua
Gracio (2012, p. 47):
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As TICs tém impacto na sociedade, na sua cultura e nas pessoas, pois trazem a necessidade de
mudancgas de comportamento, ou seja, mudancas na maneira de pensar e de agir. Portanto, as TICs
dependem do fator humano para sua utilizagao adequada, isto é, de um comportamento positivo em
relagao a novidade, caso contrario estao fadadas ao esquecimento e a obsolescéncia.

Quando se trata da preservagao dos documentos digitais, essa adaptacao se coloca ainda mais urgente, devido ao
risco assumido pela conservagao de estruturas que desconsideram a relevancia da pratica para a preservagao dos
conteudos digitais produzidos. Sabe-se que o movimento de produgao de contetidos adveio de imposi¢bes como a
adogao de computadores, a redugao de custos com papel e impressoes, imposicoes legislativas e normativas, mas
essas imposi¢oes nao foram acrescidas da preocupagao com a manutengao do acesso aos recursos produzidos e da
responsabilidade cidada adquirida pelas instituigoes ptublicas com a produgao de conteiidos e manutencgao da
autenticidade, confiabilidade e acesso por longo prazo aos mesmos contetdo. Nesse sentido, Gracio (2011) indica
a necessidade de mudancas a partir do processo de implantacao da preservacao digital na instituicao e explica
em qual medida a cultura organizacional deve ser considerada:

A importancia da cultura organizacional na preservagao digital esta relacionada com a necessidade de
mudangas, ou seja, como administrar a necessidade de baixa resisténcia as mudangas que os processos
de preservacao digital exigem na instituicao. Isso implica em trabalhar com os comportamentos,
os valores das pessoas e dos grupos, suas crengas e como deve ocorrer sua participac¢ao, inser¢ao e
interagdo com as atividades envolvidas, sejam elas individuais ou coletivas (Gracio, 2011, p. 50).

Assim, entende-se que o processo de inclusdo da preservagao digital na instituicio precisa ser planejado de forma
a ser integrado entre os valores estabelecidos pela instituicao. Precisa compor as praticas dos individuos, e a
mudanca se dara gradualmente, como reforca o autor:

Da mesma forma que a cultura organizacional precisou de tempo para ser construida, sedimentada
e assimilada pelos membros da instituigao, as mudangas advindas da preservacao digital também
necessitam. E preciso um tempo para a adaptagao das pessoas a nova estrutura e para que a mesma
esteja inserida na cultura organizacional. Como a preservagao digital esta inserida num contexto
de constantes avangos, as mudancgas no caso da preservagao digital ocorrerdo com frequéncia. No
entanto, a partir do momento que a preservagao digital estiver inserida na cultura organizacional, os
avangos poderdo ser assimilados pela instituigdo com maior rapidez e aceitagao (Gracio, 2011, p. 50).

A adaptag@o da cultura organizacional para a inclusdo de novos valores é essencial ao desenvolvimento da
motivagdo e comprometimento com a adog@o da preservagao digital. Como se trata de uma préatica que permeara
as atividades de grande parte dos integrantes da instituigao esse processo precisa ser conduzido com o apoio das
liderancas locais.

Além das mudangas relativas a tecnologia e técnicas adotadas pela preservacao digital, deve-se considerar
a influéncia da cultura organizacional no processo de adogao de sistemas de gestao documental. O Projeto
InterPARES (2012) desenvolveu um contetdo que visa orientar o processo de identificacdo da influéncia exercida.
Sao apontados alguns fatores, como os citados no Quadro 3:

Fatores Caracteristicas

Linguagem Reconhecida como uma forca integradora, mas que também pode ser divisora
dentro da organizacao, a linguagem deve ser um fator de atencao dos gestores e
profissionais de arquivos, pois a compreensao dispar de termos especificos por
parte dos integrantes da instituicdo pode ocasionar compreensdes inadequadas
que influirdo na pratica adotada, como a ndo percepcao do e-mail institucional
como um documento de arquivo levando a sua utilizacdo para fins pessoais e a di-
ferenca de definicdo de termos técnicos entre os profissionais das diversas areas
que integram a equipe de gestdo documental. Como exemplo das diferencas
existentes, apresenta-se a alteracido na assimilacdo do conceito de preserva-
cao de documentos, geralmente definida pelos arquivistas como o conjunto de
politicas e estratégias de manutencao de documentos por longo prazo e pelos
profissionais de Tls vista normalmente a partir dos sistemas de recuperacio.
Logo, indica-se a necessidade de ambos compreenderem as definicoes adotadas
e definirem as expectativas a cumprir no contexto da instituicao.
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Fatores Caracteristicas

Tecnologia Segundo a InterPARES (2012) a tecnologia possui natureza social, pois impacta
as atividades desenvolvidas e os integrantes da instituicdo associardo a tecno-
logia adotada a conceitos ja estabelecidos, seja em um contexto favoravel ou
desfavoravel, conforme interpretacao. O exemplo apresentado é de pessoas que
associam a tecnologia a substituicdo do papel, e sdo resistentes a insercao, pois
nao desejam a eliminacao do recurso. Também pode-se visualizar o sistema como
um elemento de controle centralizado, que influencia o processo de criatividade.
E importante ao gestor ou arquivista responsavel compreender a forma de inte-
racao e as reacoes do usuario ao utilizar o sistema, para buscar melhor design e
funcionalidades que reduzam a resisténcia existente e atendam as necessidades
operacionais. Recomenda-se arealizacdo de treinamentos grupais regulares e
também individuais.

Objetivos estratégi- O perfil cultural da organizacao se alterard conforme objetivos estratégicos:

cosdaorganizacdo instituicdes que objetivam ser lideres, inovadoras, maximizar lucros e reputacéo
tém perfil de tarefa, mercado e poder; as que ressaltam a qualidade de seus
produtos e servicos e o aumento do desempenho e eficiéncia possuem perfil de
cultura baseada em papéis ; instituicdes que focam na inovacao, considerando
o talento e a experiéncia de seus funcionarios tém perfil cultural de tarefas e
pessoas (InterPARES, 2012).

Funcbes e ativida- Segundo aInterPARES (2012), aimportancia atribuida ao gerenciamento de do-

des operacionaisde cumentos arquivisticos é normalmente variavel conforme as atividades essenci-

uma organizacao ais da organizacao. Aquelas que possuem atividades mais comerciais demandam
o rastreamento dos documentos arquivisticos e valorizam a manutencao desses
documentos por longo prazo, ja as que desempenham atividades mais voltadas
para o crescimento e desenvolvimento pessoal, como artes e cultura, sdo menos
focadas no gerenciamento de documentos arquivisticos.

Funciondarios A organizacdo possui sua cultura organizacional, mas hd também uma subcultura
individual que cada funcionario adquire em sua trajetéria e identidade profis-
sional, em treinamentos e pela socializagdo. Essas influenciam no trabalho e
podem causar diferentes expectativas no individuo com relacao as atividades
de gerenciamento de documentos arquivisticos, que as vezes contrastam com
a expectativa dos gerentes e da organizacio. Caso os integrantes possuam ex-
periéncias anteriores de uso dos sistemas de gerenciamento de documentos
arquivisticos e estas forem negativas, terdo mais resisténcia em concordar com a
adocao pelainstituicdo. Os profissionais de arquivo precisam considerar essas
experiéncias e trabalhar em colaboracao, buscando sugestdes sobre melhorias
na interface e funcionalidades dos sistemas InterPARES (2012).

Tabela 3. Influéncia da cultura organizacional na adocao do sistema de gestdo documental.
Fonte: InterPARES (2012).

E, com o objetivo de auxiliar os profissionais da area de arquivo na atividade de gerenciamento de documentos
arquivisticos, a InterPARES (2012) apresenta o Quadro 4 que inclui os tipos de culturas que a organizac¢ao pode
se enquadrar e suas caracteristicas principais. Entende-se, também, que podem coexistir diferentes culturas em
um ambiente organizacional.
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Cultura de Poder

Cultura de Papéis

e E dominado por individuos com forte perso-
nalidade, carisma e/ou histérico comprovado
de sucesso.

e Tende a confiar em individuos especificos pro-
ximos ao centro de autoridade.

e Os funcionarios tendem a se identificar em
termos da(s) pessoa(s) para quem trabalham.

e Nenhuma decisio é tomada com base nas po-
liticas e procedimentos estabelecidos.

e Contatos pessoais e redes definem ampla-
mente como as coisas sao feitas na organiza-
cao.

Exemplo: empresas familiares

e Os departamentos da organizacio sao cla-
ramente divididos em termos de funcbes e/ou
processos de negocios.

e A organizacao é regulada por politicas, proce-
dimentos e regras.

e A organizacao é hierarquicamente estrutu-
rada com linhas de autoridade especificas para
fins de coordenacao e controle.

e A organizacao tem funcdes claramente defini-
das.

e A organizacgao valoriza a eficiéncia em termos
de cumprimento de metas e divisdo de trabalho
em tarefas especificas.

Exemplo: agéncias governamentais

Cultura de Tarefa

Cultura de Pessoa

e A organizacao é caracterizada por equipes de
trabalho e forcas-tarefa que atuam de forma
independente.

e As decisdes nao sao derivadas da autoridade
central, mas lateralmente de varias equipes nas
organizacoes.

e A organizacio reage rapidamente as mudan-
cas.

e A organizacao estd orientada para resultados
e valoriza ainovacao.

e Os funciondrios sao valorizados por seu co-
nhecimento especializado, e ndo por posicao
ou status.

Exemplo: institutos de pesquisa

e A organizacdo existe principalmente por
causa de seus membros.

o A experiéncia (expertise) ou talento dos indi-
viduos é o ativo mais importante para a organi-
zacao.

e A organizacao nao segue estritamente uma
estrutura ou regras burocraticas.

e Os valores da organizacdo sdo individualismo,
inovacao e liberdade.

e As atividades administrativas e/ou gerenciais
sdo vistas como fardos.

Exemplo: Profissionais auténomos e empreen-
dedores

Cultura de Mercado

e A organizacao é agressiva e competitiva.
e A organizacao responde rapidamente ao ambiente externo ao

invés do interno.

e Os individuos dentro da organizacao sdo orientados para a reali-

zacao e focados nos resultados.

e A organizacao valoriza vencer e superar metas.

e Para a organizacio, alcancar resultados é mais importante do que
seguir procedimentos.

Exemplo: instituicoes financeiras

Tabela 4. Tipos de cultura organizacional.
Fonte: InterPARES (2012, p. 12-13).

CONSIDERAGOES FINAIS

A preservagao digital é uma agdo que envolve grande parte da organizagdo e interage com grande parte dos
processos de trabalho da produgdo documental. O modo como a gestao de documentos é realizada influenciara
diretamente na preservagao dos documentos, assim como a cultura organizacional também afeta os dois processos.

Buscou-se, neste artigo, abordar alguns elementos que as organizagoes possivelmente terao que lidar no processo
de planejamento, implementagao e desenvolvimento das agoes de preservacao digital. A partir das reflexoes
apresentadas compreende-se a integragao necessaria entre as tematicas, para a manutencao do acesso por longo
prazo aos conteudos produzidos. A identificacao da cultura organizacional a partir dos elementos apontados pela
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InterPARES trara condigbes a instituigdo de trabalhar da melhor maneira possivel uma alteracao e assimilagao
da preservagao digital por parte dos seus integrantes.

A partir da realizagdo desta pesquisa foi possivel perceber que a jungao entre as tematicas preservagao digital,
cultura organizacional e gestao documental ainda é pouco explorada. Sugere-se, para pesquisas futuras, a
identificagao de instituicbes que buscam integrar estes aspectos, com a percepcao da cultura instalada e tentativa
de alteracao do cenario vivido. Também recomenda-se estudos com organizagoes tradicionais que conseguiram
avangar com as iniciativas de preservagao de seus documentos digitais, visando entender a forma trabalhada e
replicar para as que encontram dificuldades neste sentido.

Ressalta-se, ainda, que a adogao de instrumentos de preservacao, como a politica e o plano de preservagao digital,
é essencial neste processo, pois auxiliam no planejamento, formalizam as acoes e procedimentos a serem adotados,
contendo orientagdes e objetivos estabelecidos. A conscientizacao e formacao continuada dos integrantes também
é elemento de sensibilizacao e fonte de compreensao da necessidade do desenvolvimento de praticas adequadas e
voltadas & manutengao do acesso e uso dos documentos digitais.
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