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Resumo: Este estudo tem por objetivo discutir a relagdo entre cultura organizacional e gestdo de
documentos. Entende-se como cultura organizacional o conjunto de habitos e normas que moldam a
forma de interacao entre os individuos de uma organizac¢ao, bem como as rotinas e praticas a serem
seguidas. A metodologia utiliza o levantamento bibliografico para constituir um artigo de revisdo
narrativa. Para tanto, se estabelece um didlogo interdisciplinar entre Administra¢io, Arquivologia e
Ciéncia da Informacio, tendo como pano de fundo a influéncia das tecnologias da informagao. A
discussdo demonstra que a gestdo arquivistica de documentos e a implementacdo de sistemas
informatizados dependem de uma cultura organizacional que priorize a eficiéncia administrativa.
Logo, é necessario mobilizar a organizacgio, por meio de politicas e normativas que apoiam a gestao
arquivistica de documentos. Dessa forma, contribuem para o atingimento dos objetivos
organizacionais, por meio de tomadas de decisdo mais ageis e assertivas.

Palavras-chave: Arquivistica; Ambiente organizacional; Cultura informacional; Gestdo de
documentos.

Abstract: This study aims to discuss the relationship between organizational culture and records
management. Organizational culture is understood as the set of habits and norms that shape how
individuals within an organization interact, as well as the routines and practices to be followed. The
methodology employs bibliographical research to develop a narrative review article. To this end, an
interdisciplinary dialogue is established between administration, archival science, and information
science, with information technologies as a backdrop. The discussion demonstrates that archival
records management and the implementation of computerized systems depend on an organizational
culture that prioritizes administrative efficiency. Therefore, it is necessary to mobilize the
organization through policies and regulations that support archival records management. In this way,
they contribute to achieving organizational objectives through faster and more accurate decision-
-making.

Keywords: Archival Science; Organizational environment; Informational culture; Records
management.

1. Contexto, objetivo e método

Com o aumento massivo de informagoes digitais, os arquivistas assumem um papel
fundamental: a organizagdo da informacao. Os elementos que garantem a confiabilidade
das informacGes se reconfiguraram drasticamente, levando os gestores a criarem
mecanismos para garantir o acesso a uma informacao util e de qualidade (FONSECA,
2005). Antes da mudanca de suporte, do papel para o digital, havia baixa rotatividade no
“estoque” de informagoes de uma organizacao. Entretanto, a era digital se caracteriza pela
producao desenfreada de informacoes, sendo necessario gerenciar fluxos ininterruptos e
abundantes de informacoes (LE COADIC, 2004).
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Estima-se que a otimizacdo do processo de gestdo da informacao pode ser alcancada por
meio de uma cultura organizacional definida no escopo das politicas internas. Para isso, é
preciso reconhecer a importancia dos arquivos e tracar planos para extrair o seu maximo
potencial. Assim, cria-se uma cultura organizacional voltada para estimular a criatividade,
a inovacao e o retso da informacdo. O primeiro passo é definir uma Politica Arquivistica
em ambito organizacional, que contemple documentos analégicos e digitais. Portanto, para
implementar o Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e o
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), tornar-se-ia necessario estipular
a priori, um conjunto de regras a serem seguidas pelos colaboradores.

Tal pressuposto aponta que a gestdo da informacao organizacional também devera ser
compreendida nos planos estratégico e tatico e ndo somente no operacional. Com isso, a
mudanca da cultura organizacional surge como um meio para que os gestores possam
direcionar os esforcos dos colaboradores ao tratamento dos documentos arquivisticos.
Logo, deduz-se que uma gestdo de documentos eficiente ird corroborar com a melhoria
significativa dos processos de tomada de decisdo/processo decisério e de gestdo do
conhecimento.

Tendo em vista o exposto, este artigo tem por objetivo discutir o impacto que a cultura
organizacional exerce sobre a gestdo arquivistica de documentos. A cultura organizacional
fica entendida como o conjunto de habitos, regras sociais e normas que moldam a forma de
interacdo entre os individuos de uma determinada organizacao, incluindo as rotinas de
trabalho e as praticas a serem seguidas.

Trata-se de um objetivo essencialmente exploratorio visto que desenvolve e esclarece ideias
a fim de oferecer uma visdo panoramica sobre uma tematica ainda pouco explorada
(GONCALVES, 2011). No caso, entende-se que as consequéncias da cultura organizacional
sobre a gestdo de documentos ainda sdo pouco aprofundadas pelos referenciais da
disciplina Arquivistica, fato que reforca a pertinéncia do presente estudo.

Para abordar a relacdo entre as organizacoes e a producao de documentos, utiliza-se do
didlogo interdisciplinar, envolvendo as areas de Administragao, Arquivologia/Arquivistica
e Ciéncia da Informacdo. Tal fato se justifica, pois a Administracao tem as organizacoes
como seu principal objeto de estudo; enquanto a Arquivistica tem por objeto os
documentos organicos, ditos documentos arquivisticos/documentos de
arquivo/informacGes arquivisticas; ja a Ciéncia da Informacao tem como objeto central a
informagdo e o processos relacionados a sua génese (andlise, coleta, classificacgao,
manipulacdo, armazenamento, recuperacio e disseminacao).

Utiliza-se o prisma tecnolégico para interligar a tematica proposta, visto que as
ferramentas de tecnologia da informacdo tém assumido protagonismo nas areas de
Administragado, Arquivologia e Ciéncia da Informacao. Logo, pretende-se demonstrar a
necessidade de normatizacio, ou seja, definir normas e politicas no escopo estratégico e
tatico da organizacdo, de modo a corroborar com a eficiéncia do tratamento informacional,
para otimizar o processo de busca e recuperacio.

O método empregado parte do levantamento bibliografico de materiais previamente
publicados, composto por livros e artigos cientificos. Os livros selecionados sustentam os
fundamentos teéricos da Administragio, da Arquivistica e da Ciéncia da Informacao. Ja os
artigos sao recuperados por meio da ferramenta de pesquisa Google Scholar, da Base de



Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) e das redes sociais de pesquisa Academia.edu
e ResearchGate. Posteriormente, os artigos sdo selecionados por meio da analise do
resumo; eventualmente, outras obras sdo escolhidas a partir de suas referéncias (GIL,
2010; LUNA, 1997; SILVA e MENEZES, 2005; VOLPATO et al., 2013).

Classifica-se este estudo como de natureza aplicada, visto que gera conhecimento cientifico
para aplicagOes praticas, visando solucionar problemas especificos e sugerir topicos de
investigacdo. Os dados coletados sdo analisados por meio da logica dedutiva partindo de
temas gerais para promover a discussdo de topicos especificos (GIL, 2010; LUNA, 1997;
SILVA e MENEZES, 2005; VOLPATO et al., 2013).

Dessa forma, obtém-se um artigo de revisio assistematica/tradicional/narrativa que utiliza
uma tematica aberta, pautada nos referenciais da Administracdo, Arquivologia e Ciéncia da
Informacdo. Tal abordagem permite discorrer sobre os requisitos para uma efetiva gestao
arquivistica de documentos, considerando o potencial de retso da informacdo e
contextualiza-los no Ambito da cultura organizacional (CORDEIRO et al., 2007).

Nao ha pretensao de abordar exaustivamente o tema, de modo que limita-se a compreensao
dos pressupostos basicos da cultura organizacional e a sua pertinéncia aos arquivos. Para
tanto, a tecnologia da informacao é utilizada como epicentro da discussao, enquanto a
gestao arquivistica de documentos, a gestdao da informagdo e a cultura organizacional
consistem em categorias norteadoras. Em sintese, estima-se proporcionar um dialogo
interdisciplinar entre os t6picos escolhidos a fim de gerar conhecimento tebrico para novas
reflexdes.

A compreensdo organizacional por parte dos gestores perpassou uma mudanca
paradigmatica: do paradigma tradicional, que entendia a organizacdo como um sistema
fechado, ao paradigma emergente, que entende a organizacdo como um sistema aberto.
Consequentemente, as organizacGes passam a perceber sua proximidade e relacdo com
outros ambientes: social, cultural, politico e econémico. Tais ambientes influenciam e sao
influenciados pelas organizac6es, de modo que exercem uma funcao elementar nos rumos
de mercado e nas demandas da sociedade.
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A ideia de organizacdo como sistema fechado ja é ultrapassada, visto que ela é
constantemente influenciada pela sociedade e suas mudancas culturais. O didlogo entre
sociedade e organizacao é ininterrupto, que até as mudancas sutis na sociedade atingem as
organizacoes, independente do seu porte ou setor. Da mesma forma, todas as organizacoes,
conscientes ou ndo, possuem uma cultura organizacional que, por sua vez, necessita
acompanhar as mudancas na sociedade (BATTISTELLA, 2001).

A organizac¢do nunca foi, de fato, um sistema fechado. Tratava-se apenas de uma visao
limitada inerente a um paradigma que estd sendo superado. Portanto, o paradigma
emergente traz a “descoberta” de que as organizacoes sao sistemas abertos, e assim, passa
a influenciar a percepcao dos gestores, bem como, os estudos organizacionais de forma
geral. Por consequéncia, a percepcao do ambiente em que se esté inserido é fundamental
para o éxito e sustentabilidade do negécio.



Observa-se que além de “viver” em uma determinada cultura, a organizagdo também possui
sua propria cultura, que retine um conjunto de valores, crengas, padroes de comportamento
e normas comuns a toda organizacdo, doravante, cultura organizacional (BATTISTELLA,
2001). Compete ao gestor conceber a complexidade e adaptabilidade do ambiente
organizacional. Portanto, devem-se considerar as trocas realizadas em uma concepcao
sistémica, ou seja, entende-se que a organizacao se comunica e interage constantemente
com seu ambiente (ZAMBERLAN et al., 2008).

Identificar essa cultura é fundamental tanto para a gestdo da organizacao, quanto para seus
colaboradores, de modo que ambos tenham consciéncia de sua atuacio. Estudar a cultura
organizacional auxilia na compreensido das relacbes de poder, das regras informais,
crencas, valores e demais costumes. Dessa forma, é possivel compreender os
comportamentos aparentemente inteligentes, de modo que possibilite planejar acoes
adequadas a realidade organizacional (ALVARENGA e WITTMANN, 2008).

Compreender a cultura organizacional permite aprimorar o processo de comunicacio e
elevar a eficiéncia administrativa. No entanto, essa tarefa ndo tem um fim em si mesma,
visto que a sociedade estd em constante mudanca e isso tera impacto na cultura
organizacional, fato que reforca a importancia das organizaces se manterem receptivas as
novas tendéncias.

Ressalta-se que a cultura na sociedade nao é fechada e imutavel. Igualmente, nas
organizagGes, a cultura deve ser abordada como um sistema aberto, dotado de
complexidade, que estd em constante interacdo com os demais sistemas. Trata-se de um
processo no qual a cultura organizacional se transforma e é transformada por estes
sistemas (SILVA e NOGUEIRA, 2013).

A mudanca é uma caracteristica indissociavel das organizacoes e tem impacto direto para
sua sobrevivéncia no mercado. Além disso, as transformacOes sociais, culturais e
tecnoldgicas aceleram a velocidade das mudancas, sendo uma das peculiaridades advindas
da nova forma de interacdo econdmica global. Por consequéncia, as organizacoes
necessitam se adequar ao novo modelo de relacdo com o mundo (SILVA, 2003).

A sociedade esta em constante transformacio, a ponto de alterar suas exigéncias, bem como
a cultura coletiva. E neste cenario volatil que se situam as organizacoes, de modo que é
necessario adaptar-se aos individuos. Dessa forma, a adaptacao organizacional é parte de
um projeto inacabado, ou seja, a organizacao se adapta a determinados individuos, porém
estes estdo em constante transformacio, o que forga a organizac¢io a manter-se em um ciclo
continuo de adaptagoes.

A mudanca cultural desencadeia a necessidade de as organizacoes se adaptarem
continuamente as expectativas de seus consumidores. Porém, algumas sdo mais sensiveis
a este apelo social do que outras. Compete aos gestores compreender a necessidade de
adaptacao as mudancas socioculturais, aos avancgos da tecnologia, as politicas de governo e
as condicbes econdmicas, para entdo reformularem suas estratégias de comunicacio
mercadologica e competitiva. As organizacGes precisam considerar os interesses da



sociedade em um mundo globalizado, que se caracteriza pelo rompimento dos limites de
tempo, espaco, politica e cultura (BATTISTELLA, 2001; SILVA, 2003).

A transformacdo organizacional demanda um esforco para romper com os antigos padroes
enraizados na cultura da organizacdo. Tais padroes de comportamento estao impregnados
em todas as a¢Oes, de modo a constituir um conjunto complexo de representacées mentais
de saberes. Dessa forma, a cultura organizacional torna-se um sistema coerente de
significa¢cbes atribuidas aos colaboradores. Em contrapartida, esse conjunto de
significacOes, por vezes, provoca certo comodismo (BATTISTELLA, 2001).

A sociedade cria as demandas e, consequentemente, as organizacdes buscam atendé-las.
Assim, surgem necessidades informacionais, solugbes baseadas em produtos e servicos
digitais, visando agilidade, praticidade e precisao. Entretanto, a acomodacdo com o
tradicional modus operandi tem de ser superada, para que seja possivel inovar e elevar a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

Deve-se reconhecer que a criacao ou modificacdo profunda de uma cultura organizacional
é, por sua vez, dificil de tratar, incerta de se alcancar e arriscada de se gerir. Tais
intempéries geram desconfortos aos que eram privilegiados pela velha ordem. Igualmente,
geram timidos defensores, que, por sua vez, podem usufruir das vantagens da nova ordem
(MACHIAVELLI, 2016). Logo, ao se estabelecer novos modos de produzir, gerir,
comunicar-se ou inovar, surgem potenciais conflitos que requerem mediacao.

Para evitar a sensacao de competitividade e rivalidade entre os membros da organizacao, é
importante que cada membro da equipe utilize suas competéncias e habilidades de forma
colaborativa, com o foco voltado para atingir o objetivo solicitado; e assim evitar o
sentimento de que um é superior ao outro. Considerando a multidisciplinaridade da
equipe, sua lideranca precisara de habilidades para gerenciar estes individuos e levara
tempo até que todos se adequem ao modelo de trabalho multidisciplinar (VALENTIM,
2004).

Ao pensar no aspecto da gestdo da informacao, ha de se reconhecer a existéncia de uma
“cultura informacional”, que recebe influéncia da cultura dominante, bem como das boas
praticas de gestdo da informacdo e do conhecimento. Fatores como competéncias
informacionais, crencgas, costumes e experiéncias sao partes de um sistema de habitos que
norteia a cultura informacional. Igualmente é preciso refletir sobre motivagoes, conflitos e
preferéncias em relagio ao uso de determinadas informacoes, conhecimentos e tecnologias
(PICHS FERNANDEZ e PONJUAN DANTE, 2014).

Sendo assim, o processo de mudanca da cultura organizacional é capaz de gerar conflitos,
de modo que pode haver grupos que se sintam favorecidos ou desfavorecidos.
Especialmente na era da informacdo, os individuos com maior afinidade tecnolégica
assumem certo protagonismo nas atividades e nas tomadas de decisdo. Enquanto isso, a
mudanga de cultura organizacional e a chegada de novas tecnologias tendem a forgar a
atualizacdo dos demais profissionais para que estes consigam acompanhar as
transformacoes e as necessidades que surgem no ambiente.



As vertiginosas transformacoes vivenciadas pelas diversas sociedades do mundo trouxeram
consigo o dinamismo das interagoes e, ao afetar pessoas e organizacoes, surgiram novos
desafios e oportunidades. Consequentemente, ocorreram alteragdoes nas estruturas de
poder, no comportamento organizacional, nos padroes sociais, bem como na visdo que os
individuos tém do mundo e seu modo de viver. Dentre os ingredientes dessa mudancga,
podem-se citar a globalizacdo, a eclosdo dos meios de comunicagdo e a evolucdo da
tecnologia. As organizac6es viram-se obrigadas a ser mais dindmicas para acompanhar o
ritmo das transformacées da sociedade e suas demandas informacionais (SILVA, 2003).

A informacao isolada ndo possui sentido, pois seu sentido dependera do contexto em que
foi produzida e no qual est4 inserida. Ademais, a interpretacao desta mesma informacao
pode variar entre os individuos. Entender que o significado da informacao nao esta
somente na prdpria informacdo, mas sim, no seu contexto, é um requisito para as
organizacoes modernas gerirem seus sistemas (LOPES, 2014).

Adaptar-se ao novo ¢ essencial para se manter em consonincia com a sociedade e entender
suas demandas, de modo a saber posicionar adequadamente seus produtos e servigos.
Assim, a sustentabilidade do negocio no longo prazo depende do éxito desta estratégia de
adaptacao.

Os gestores sao constantemente pressionados pelos avancos da complexidade dos sistemas
informatizados que utilizam. Tal fato se desencadeia por meio da globaliza¢do de mercados,
fornecedores e organizac6es, somada a constante evolucao das tecnologias da informacao,
aos perigos ecologicos iminentes e aos produtos que se tornam obsoletos em ciclos cada vez
mais acelerados (GOLEMAN, 2014).

A tecnologia impde um ritmo proprio, caracterizado por uma inovagdo acelerada, sem
precedentes na histéria humana. Os ciclos de obsolescéncia tecnolégica sdo cada vez mais
curtos e, por consequéncia, a atualizacdo dos profissionais e das infraestruturas sao pré-
-requisitos para o éxito das organizacoes. Dessa forma, surgem dispositivos de hardware,
sistemas informatizados, ferramentas de software, midias de armazenamento e outros
artefatos que precisam ser assimilados.

Os sistemas informatizados, por exemplo, sdo fundamentais para as organizacoes,
especialmente no que se refere aos seus processos estratégicos. Assim, permitem a coleta,
o gerenciamento e a disseminacao de dados e informacoes, de forma agilizada, otimizando
os procedimentos administrativos, especialmente, a gestao do conhecimento (SCHUSTER
e SILVA FILHO, 2005).

Igualmente, o uso estratégico de uma comunicacao eficiente fomenta o desenvolvimento
de novas competéncias, aprofunda e renova o conhecimento, de modo que permite alinhar
os comportamentos individuais aos do grupo. Além de proporcionar feedback, a
comunicac¢do cria sinergia e estimula a auto-organizagdo, fatores fundamentais para a
sobrevivéncia e evolucdo da organizacao, entendida como um sistema complexo adaptativo
(ALVARENGA e WITTMANN, 2008).

Nesse contexto, o uso adequado de tecnologias da informacgdo pode trazer eficiéncia
administrativa as organizacées. E o seu dinamismo requer a manutencao de processos de



aprendizagem continua, bem como, uma metodologia de trabalho igualmente dinamica
para gerar vantagem competitiva (SCHUSTER et al., 2005). Dessa forma, a sedimentacio
de uma cultura organizacional que busca o aprendizado continuo deverd nortear as
politicas e os procedimentos de gestdo do conhecimento, inclusive no processo de
implementacao dos softwares para coleta, tratamento e preservagao de dados.

A gestdo do conhecimento é um processo sistematico que integra as atividades de producao,
aquisicdo, armazenamento e disseminagdo do conhecimento, seja ele tacito ou explicito.
Assim, estima-se que os individuos sejam mais eficazes e produtivos em suas atividades e
cumpram os objetivos e as metas propostas pela organizacio (PEREZ GONZALEZ e
PONJUAN DANTE, 2016). Por consequéncia, uma gesto do conhecimento eficiente torna-
-se uma ferramenta organizacional que permite otimizar os recursos disponiveis, e assim,
melhorar a inovagao e o desempenho organizacional (DARROCH, 2005).

Os significativos ganhos organizacionais proporcionados pela tecnologia da informacao
nao se devem exclusivamente a sua simples implementacao, disponibilidade e uso. Para se
obter conhecimento estratégico por meio de tais tecnologias € preciso que as atividades de
coleta, armazenamento e analise dos dados produzam informacées relevantes. Logo, deve-
-se explorar as diversas atividades gerenciais e operacionais que estao além dos limites da
gestao dos recursos de tecnologia da informacao. Desta forma, compete a organizacao o ato
de planejar e coordenar diversas atividades em seu ambiente, sejam elas humanas,
tecnologicas, estratégicas ou comportamentais (DE SORDI, 2008).

A tecnologia fica entendida como uma ferramenta de apoio e ndo como uma solucao em si
mesma. Em um primeiro momento, tem que se reconhecer a importancia das politicas
internas, além de verificar a eficiéncia dos processos organizacionais. Apos isso, sera viavel
implementar os sistemas informatizados e demais ferramentas tecnologicas, de modo que
a avaliacdo e a critica aos mesmos sejam dotadas de maior clareza.

Por vezes, as organizagoes carecem de politicas para gestdo arquivistica de documentos,
privando-se de vantagens como, por exemplo, a agilidade na recuperacao de informacoes,
a salvaguarda de documentos de valor, a reducdo da massa documental acumulada e a
otimizacAo do espago fisico para armazenamento dos documentos arquivisticos.
Implementar a gestdo de documentos neste cenario possibilita, por exemplo, a melhoria do
acesso a informacao e a reducgio de custos (MORENO, 2008).

Em linhas gerais, a implementac¢ao de um sistema informatizado que abarque a producao,
a gestflo, a preservacdo e o acesso aos documentos arquivisticos requer o engajamento
organizacional. Portanto, a eficiéncia da gestdo de documentos requer o envolvimento e a
conscientizagdo de todos os individuos. Tal coesao pode ser facilitada ao se estabelecer um
cronograma de capacitagdo dos colaboradores visando construir uma cultura de boas
praticas informacionais (contemplando processos e sistemas informatizados).

H4 de se definir uma Politica Arquivistica para posteriormente, implementar o Sistema de
Arquivos em ambito organizacional e, assim, atribuir responsabilidades pela



documentacdo, tanto em formato analégico, quanto digital. Com isso, todos os
colaboradores estarao envolvidos em otimizar os fluxos de informacao, fato que pode ser
realizado por meio de questdes como: captura de metadados essenciais desde a producao
documental; producdo padronizada em formatos recomendados para a preservacio;
classificacdo dos documentos no momento da producdo; registro das tramitacoes do
documento, bem como alteracées em seu conteido ou metadados; e uso de sistemas
informatizados confiaveis, que contemplem requisitos preconizados pela Arquivistica.

A Politica Arquivistica fica compreendida como um conjunto de diretrizes e principios
previamente estabelecidos pela organizacdo para orientar a gestdo de documentos. Logo,
define procedimentos e responsabilidades relacionados & producdo, aquisicdo,
classificacdo, avaliacdo, descricdo, preservacdo, acesso e eliminacdo de documentos
arquivisticos. Dessa forma, aliada ao uso apropriado dos sistemas informaticos e de uma
adaptacdo da cultura organizacional, sera possivel garantir a eficiéncia administrativa,

proteger informacgdes sensiveis e garantir a preservagdo da memoria organizacional.

Definir uma Politica Arquivistica no ambito estratégico da organizagdo reforca o
compromisso com a gestdo de documentos, e mantém um controle eficiente sobre os
documentos em custédia. A Politica Arquivistica é uma importante iniciativa para se
assumir o compromisso com a salvaguarda dos documentos. Esse conjunto de diretrizes
pode ser adaptado aos diferentes contextos arquivisticos (arquivo puablico ou privado;
arquivo especial ou especializado) e, assim, se adequar as especificidades de cada

organizacao.

A exceléncia da pratica arquivistica pode ser atestada pela presenca de instrumentos de
controle (planos de classificacdo, tabelas de temporalidade, etc.) e requer
comprometimento da organizacao para garantir recursos humanos qualificados, recursos
materiais e financeiros. O principal indicador de exceléncia sera a defini¢io de uma Politica
Arquivistica, alicercada em uma unidade politico-administrativa responsavel pela gestao
de documentos (SOUSA e ARAUJO JUNIOR, 2013).

A Politica Arquivistica recebe apoio e interopera com outras politicas organizacionais
como: seguranca da informacao, privacidade, dados pessoais, classificacdo de sigilo,
preservacdo digital, etc. Além disso, fornece a base para a implementacao de um Sistema
de Arquivos, que consiste em um conjunto estruturado de pessoas, equipamentos, ativos
de informacao, unidades de producao de informacao, préticas, normativas e procedimentos
que orientam a gestao arquivistica de documentos de uma organizacao.

Um Sistema de Arquivos, nesse sentido, é estruturado para garantir a conformidade das
praticas organizacionais com o que foi definido na Politica Arquivistica. Além disso, deve
considerar questbes adjacentes, como: os métodos e instrumentos de classificacao
empregados; as regras e restricoes de acesso a documentacao; normas de controle de acesso
e copias de seguranca; cumprir os prazos de guarda; e demais questoes pertinentes ao ciclo
de vida dos documentos.

Uma declaracio de apoio a Politica Arquivistica por parte da alta administracio é
fundamental. Pode ser por meio de um documento proprio ou pela aposicio da assinatura
no documento principal que estabelece a estrutura, objetivos, responsabilidades e
diretrizes do Sistema de Arquivos na organizacao. Para tanto, existe uma etapa anterior a
propria formalizagdo da politica, que € a sensibiliza¢do a causa arquivistica, direcionada



tanto aos integrantes dos niveis operacional e tatico, mas especialmente aqueles do nivel
estratégico.

A partir da definicio de uma Politica Arquivistica e da implementacao do Sistema de
Arquivos, podem-se criar normativas para regulamentar atividades especificas do
tratamento dos documentos arquivisticos. Tais normativas complementam a politica e o
sistema, de modo que fornecem regras detalhadas que orientam a pratica em gestao de
documentos. E valido considerar que cada normativa pode ser adaptada as especificidades
da organizacao, conforme seu porte, setor e natureza de documentos custodiados. A seguir
sdo sugeridos elementos a serem contemplados em normativas complementares:

Classificacao Arquivistica: normativa para definir procedimentos para a
classificacao e ordenacdo dos documentos, com base no plano de classificacio
adotado pela organizacdo. Comporta regras para a constituir dossiés, além de
orientagOes para manutencao do arquivo corrente e intermediario.

Transferéncia e Recolhimento de Documentos: normativa para definir
os procedimentos para a transferéncia e recolhimento de documentos do arquivo
corrente para o arquivo intermediario ou permanente. Dessa forma, sdo
estipuladas regras para o envio de documentos ao setor de arquivo, incluindo
prazos e critérios para pré-selecdo de documentos que serdo
transferidos/recolhidos. E possivel definir um calendario para tais
transferéncias/recolhimentos que indique o periodo destinado a cada
unidade/departamento.

Avaliacao e Eliminacao de Documentos: normativa para definir critérios
para avaliar documentos e definir o processo de eliminagao, caso nao possuam
mais valor administrativo, probatoério, social, histérico ou informativo. Para
tanto, deve-se considerar o ciclo de vida dos documentos e os prazos de guarda,
conforme a Tabela de Temporalidade e Destinacao de Documentos. No processo
de eliminacao de documentos é preciso assegurar que suas copias e seu backup
sejam igualmente eliminados, de modo que nao possam ser recuperados,
independentemente do suporte de armazenamento. E preciso explicitar que a
eliminacdo é um processo irreversivel, de modo que serdo mantidos apenas os
metadados necessarios para indicar que ocorreu a eliminacdo destes
documentos. Igualmente, pode-se estabelecer um modelo de Termo de
Eliminacao de Documentos.

Comissido Permanente de Avaliacao de Documentos: normativa para
criar e estabelecer regras de funcionamento de um grupo multidisciplinar
responsavel por orientar e coordenar o processo de anélise, avaliacdo e selecio
dos conjuntos documentais arquivisticos, sendo capaz de apontar a destinacao
adequada desses documentos. Cabe a este grupo analisar e aprovar as Listagens
de Eliminacdo de Documentos produzidas na organizacdo e, caso seja
necessario, encaminhar para a instancia superior.

Acesso a Informacao e Pesquisa: normativa para definir horarios, canais de
comunicacdo e os procedimentos necessarios para que os usuarios (internos e
externos) tenham acesso aos documentos arquivisticos. Ou seja, estabelece



quem pode acessar, explica sobre questées de sigilo, as medidas de seguranca
para consulta e a possibilidade de reprodug¢ao do conteddo.

Privacidade e Seguranca: normativa para definir procedimentos para
proteger os documentos, especialmente aqueles que contém informacoes
pessoais ou sensiveis. Assim, sdo empregadas medidas de seguranca fisica e
logica para controlar o acesso e manter a confidencialidade, em conformidade
com as legislacOes aplicaveis.

Preservacao e Conservaciao de Documentos Digitais: normativa para
orientar a producdo e armazenamento de documentos arquivisticos digitais,
visando protegé-los contra degradacdo, incompatibilidade e obsolescéncia
tecnoldgica. Assim, deve-se orientar a producao desses documentos em
formatos de arquivo recomendados para a preservacdo; além de especificar
questbes relacionadas ao acondicionamento das midias, controle de
temperatura e de umidade do ambiente.

Insercao de Metadados: normativas para definir padroes de metadados para
os documentos arquivisticos digitais, visando facilitar a gestdo de documentos,
preservacio em longo prazo e recuperacao da informagao. Dessa forma, deve-se
especificar um conjunto de campos de metadados obrigatdrios, padronizar
termos, além de promover orientagdoes sobre a interoperabilidade desses
metadados entre os sistemas informatizados (SIGAD, RDC-Arq e outros).

Assessoria Arquivistica: normativa para orientar a prestacio de servigos de
consultoria e fornecer suporte técnico sobre a gestao arquivistica de documentos
aos diversos setores da organizacdo. Essa normativa é essencial para garantir
que as praticas de gestdo de documentos estejam alinhadas com a Politica
Arquivistica. Logo, fornece orientagdes sobre o Sistema de Arquivos, como
aplicar as normativas e demais procedimentos relacionados a gestdo de
documentos na organizacao.

Treinamento e Capacitacido Arquivistica: normativa para definir um
programa de capacitacdo permanente para os colaboradores envolvidos com a
gestdo de documentos, para desenvolver as competéncias necessarias para
cumprir com a Politica Arquivistica e as normativas estabelecidas. E necesséario
que este seja um treinamento continuo, capaz de certificar as habilidades
adquiridas, que receba atualizagGes periddicas conforme mudancas na legislaciao
e na tecnologia.

Além dos elementos apontados, pode-se pensar em outros, como por exemplo:
armazenamento em nuvem; digitalizacdo de documentos; e criagdo de arquivos especiais
(fotograficos, cartograficos etc.). Compete a cada organizacao identificar as suas
prioridades e, assim, iniciar o processo de normatizacdo. Portanto, inicia-se com a
definicao de uma Politica Arquivistica, seguida da implementacao dos recursos humanos e
materiais necessarios para o funcionamento do Sistema de Arquivos e, por fim, chega-se as
normativas especificas, conforme necessidade. Essas normativas contribuem para
operacionalizar a Politica Arquivistica de modo que a gestao de documentos seja abordada
de forma sistémica, refletindo as necessidades especificas de cada organizacio, além de
considerar suas obrigacgoes legais e administrativas.



Quando os gestores nao tém plena compreensao da importancia da gestao da informacao,
os desafios para a efetivacao de uma Politica Arquivistica aumentam. Outro fator que traz
dificuldade para a efetivacdo da gestdo de documentos é uma “cultura organizacional
arraigada e inflexivel, que nao incentiva as mudancas necessarias, para se efetivar um
contexto organizacional pautado no uso racional da informacio” (SCHAFER e LIMA,
2012:140).

E importante diferenciar a cultura organizacional da Politica Arquivistica. A primeira é
mais ampla, abrange os habitos de uma organizacao, enquanto a segunda mantém seu foco
no tratamento das informacoes e documentos que testemunham as atividades realizadas.
A primeira representa a identidade da organizagao, a forma de comportamento e interacio
entre os individuos, sendo influenciada e incentivada por fatores internos e externos
(sistema aberto). A segunda, geralmente, é formalizada em documentos (normativas) que
regem e padronizam os procedimentos a serem seguidos pelos individuos no tocante a
producdo, gestdo, preservagdo e acesso as informagbes. Ambas se relacionam e se
aproximam na medida em que h4 um crescimento exponencial do volume de documentos,
sobretudo digitais, que exigem atualizacdo constante de conhecimento por parte dos
individuos.

A gestdo de dados, sejam eles produzidos pela organizacdo ou obtidos por meio de coleta
externa, representa um recurso com alto potencial estratégico. Para tanto, isso requer
planejamento (DE SORDI, 2008). Uma cultura organizacional bem estabelecida sera a base
para aprimorar a inteligéncia competitiva, constituindo, assim, uma visdo positiva com
relacio a producdo e compartilhamento de dados, informacdes e conhecimentos
(VALENTIM e WOIDA, 2004). Logo, a gestao arquivistica permite que os documentos
atuem como fontes de conhecimento organizacional.

O conhecimento presente nos documentos pode ser utilizado no processo de tomada de
decisdo. Para tanto, devem-se observar as etapas necessirias a fim de se alcancar tal
vantagem. A defini¢do de uma Politica Arquivistica, aliada a implementacao de um Sistema
de Arquivos, facilita a gestdao da informacdo e catalisa a gestdo do conhecimento
organizacional. No entanto, para que tudo isso se torne realidade é crucial estabelecer um
ambiente confiavel para constituir as bases de dados necessarias. Assim, as informagoes e
os conhecimentos registrados nos documentos podem ser estruturados e, entdo, gerar o
dinamismo desejado. Dessa forma, os colaboradores podem acessar bases de dados e
sistemas informatizados seguros, que agregam qualidade aos processos organizacionais e
geram vantagens competitivas.

As organizacoes sdo criadas por meio de intera¢6es complexas e devem se adaptar de forma
eficaz ao ambiente em que estdo inseridas para obter éxito em seu ramo de
negocios/atuacdo. Os conhecimentos gerados e adquiridos nessas interagbes sdo
incorporados pela cultura organizacional, consequentemente, o conhecimento individual é
assimilado e se converte em conhecimento organizacional (SILVA e NOGUEIRA, 2013). O
redso da informacao permite que as organizagoes aprendam, de modo que nao cometam os
mesmos erros do passado e evitem o retrabalho. Assim, o conhecimento organizacional



complementa o conhecimento individual, além de valid4-lo para que possa ser difundido e
aplicado amplamente na organizacdo (DALKIR, 2005).

A comunicacio/interacdo produz dados, informacGes e conhecimentos essenciais ao
funcionamento da organizacao. Logo, a gestao eficiente desses recursos depende de uma
cultura organizacional que vise o reiso dos conhecimentos para ir além, sendo capaz de
gerar produtos e servigos diferenciados, promovendo a constante inovagao. Essa cultura
considerara o setor de arquivo, visto que os documentos arquivisticos sdo testemunhos das
atividades desempenhadas pelos colaboradores.

Portanto, a gestdo, no plano organizacional, ndo pode se limitar, tdo somente, aos acervos
informacionais e ao conhecimento tacito das pessoas. E preciso preconizar a gestdo da
cultura organizacional, pois é ela quem molda a criacdo dos conhecimentos tacitos, bem
como, a avaliacdo, utilizacdo, descarte e complementacdo dos conhecimentos (ARAUJO,
2014).

Para que a tomada de decisdo tenha precisao e qualidade, as informac6es derivadas da
cultura organizacional devem ser examinadas, tornando a cultura organizacional um fator
determinante para a organizacao alcancar seus objetivos. Consequentemente, ao utilizar
informacoes de qualidade, elevam-se as chances de a organizacdo obter éxito em seus
processos, produtos e servicos (ROCHA e ZIVIANI, 2019).

Igualmente, a Arquivistica passa a considerar os diversos contextos em que est4 inserida,
sejam eles social e/ou organizacional, de modo que irdo influenciar na producio e
manutencao dos documentos. Dessa forma, seu foco estende-se ao externo e desperta a
importancia sobre o contexto e o processo de producao dos documentos, configurando
assim de uma visao macro (TOGNOLI, 2013). Ou seja, a gestdo de documentos ira, em
maior ou menor grau, incorporar a cultura organizacional. Logo, é primordial definir uma
Politica Arquivistica que vislumbre o engajamento dos individuos.

Abordagens como a gestao de documentos/informag6es/conhecimento sdo essenciais para
desenvolver eficiéncia administrativa. No entanto, dependem da subjetividade dos
individuos, de modo que o 4mago dessas questbes estd na cultura organizacional,
influenciadora direta dos fluxos de informacoes. Com isso, percebe-se a importancia do
alinhamento organizacional proposto pelos gestores, de modo que tais questées sejam
parte do planejamento estratégico e tatico.

O elo entre a cultura organizacional, a qualidade da informacao e a tomada de decisdo afeta
substancialmente os envolvidos, bem como os objetivos do negocio. Portanto, a
organizacao deve ponderar com relacio ao planejamento, seja em nivel estratégico, tatico
ou operacional, de modo que seja possivel monitorar prazos, hierarquia e a influéncia nos
seus resultados (ROCHA e ZIVIANI, 2019). Igualmente, sera pertinente alinhar processos,
rotinas administrativas e sistemas informatizados. A busca por eficiéncia deve ser continua
e adaptavel, contemplando a organizacio em sua totalidade.

A diversidade de ferramentas de tecnologia da informacdo com baixo custo de aquisi¢ao
facilita a producao, a coleta e o armazenamento de informagoes. Consequentemente, hi o



aumento do volume de informagdes a serem geridas pelas organizacoes, e de forma
proporcional ocorre o aumento dos riscos relacionados ao seu uso (DE SORDI, 2008). Tais
vulnerabilidades podem ser controladas por rotinas de seguranca da informacao definidas
nas politicas e normativas da organizacdo e, entdo, incorporadas pela sua cultura
organizacional. Dentre as rotinas, por exemplo, o uso de sistemas informatizados requer a
implementacao de trilhas de auditoria, rotinas de backup, mecanismos de verificacdo da
integridade dos dados, entre outros. Tais ferramentas mitigam os riscos de, por exemplo,
perda de dados, quebra de sigilo e falsificacao.

A primeira vista falar em preservacao digital pode parecer um contrassenso, ao considerar
que o mundo digital é, por sua natureza, um ambiente de constante mudanca e de rapida
obsolescéncia tecnologica (CAMPOS, 2002). Nesse sentido, a maior preocupaciao da
preservacdo digital sera manter o acesso as informacé6es confiaveis e auténticas no longo
prazo.

Igualmente, o avango das tecnologias da informacao, aliado ao advento de documentos,
informacoes e dados em ambiente digital, requer a implementacio de sistemas
informatizados. Tais sistemas podem ser constituidos por um software ou por um conjunto
de softwares que interromperam para atingir um objetivo em comum, no caso a gestiao
arquivistica de documentos. Dentre os principais sistemas informatizados que integram o
ciclo de vida dos documentos arquivisticos, destacam-se: o SIGAD (para gestdo de
documentos); o RDC-Arq (para preservacao em longo prazo); e a Plataforma de Acesso
(para acesso e disseminacao da informacao).

A Politica Arquivistica sera amparada em normas internacionais e padrées reconhecidos
pela literatura, de modo que o Sistema de Arquivos e as normativas serao pautadas em
necessidades pragmaticas do contexto. A cultura organizacional serid responsavel por
fortalecer o elo entre a eficiéncia administrativa e a gestio arquivistica de documentos. O
arcabouco de normativas proposto sera um elemento-chave para orientar os colaboradores
sobre os procedimentos adequados de produgido, tramitacio, armazenamento e uso da
informacao.

Para as organiza¢Ges modernas, a cultura organizacional atua como um mecanismo de
adaptacio as dindmicas do ambiente em que estd inserida. Assim, preservam-se seus
fundamentos ao integrar pessoas, bem como se adaptar as demandas de cunho social,
politico e econémico (BRASILEIRO et al., 2015). A implementacdo de SIGAD, RDC-Arq e
Plataforma de Acesso sdo demandas advindas pela prépria necessidade informacional da
organizacao. HAa de se ressaltar que usudrios (tanto internos, quanto externos) tém
diferentes demandas informacionais. Portanto, a auséncia de sistemas informatizados
regidos pela Politica Arquivistica torna o processo de busca e recuperacao da informacao
oneroso e, até mesmo, inviavel.

O RDC-Arq tera por objetivo preservar os documentos e seus objetos digitais relacionados,
sendo um dos pilares da gestdo arquivistica em ambiente digital. No entanto, essa
preservacao deve ser pautada em uma visdo holistica, capaz de considerar aspectos
arquivisticos relacionados a manutencao da confiabilidade e garantia de autenticidade no
longo prazo. Sendo assim, faz-se necessario constituir uma cadeia de custddia plena e
ininterrupta, doravante, Cadeia de Cust6dia Digital Arquivistica (CCDA) (GAVA e FLORES,
2021).



Com a CCDA, a organiza¢do mantém uma linha ininterrupta entre os ambientes de gestao,
preservacdo e o acesso. Trata-se de uma linha idénea de responsabilidade pela
documentacao, que se estende desde o produtor até o responsavel pela preservacio. A
partir do momento em que os documentos estdo custodiados no SIGAD ou RDC-Arq,
ocorrem os registros de captura, transferéncia, recolhimento e/ou eliminacdo. Dessa
forma, é possivel manter o monitoramento continuo a fim de atestar que nio ocorreram
alteracoes nos documentos digitais, exceto aquelas previamente autorizadas.

A CCDA envolve todo o ciclo de vida dos documentos arquivisticos, bem como os
respectivos sistemas para gestdo, preservacdo e acesso; e isso dependera da cooperacdo
entre o setor de arquivo e o setor de tecnologia da informacao, visando a constituicdo de
uma responsabilidade compartilhada (GAVA e FLORES, 2023). Logo, é possivel
estabelecer um dialogo interdisciplinar capaz de alinhar os requisitos arquivisticos as
ferramentas tecnoldgicas, contribuindo para a eficiéncia da gestdo da informacao
organizacional.

Ressalta-se que a gestdo da informagdo precisa ser incorporada ao planejamento
organizacional, para que todos os colaboradores se envolvam nesse processo. Com isso,
pode-se estabelecer um Sistema de Arquivos e realizar a gestdo de documentos de forma
adequada. Entende-se tais preocupacoes como prioridades organizacionais para reiterar o
compromisso com a Politica Arquivistica.

Ademais, serdo necessarios investimentos periédicos para se estabelecer uma
infraestrutura adequada que viabilize a gestdo arquivistica. O resultado desejado é um
ambiente confiivel para gestao, preservagio e acesso aos documentos arquivisticos digitais
no longo prazo; que seja capaz, inclusive, de corroborar com o atingimento dos objetivos
organizacionais.

Nessa perspectiva, uma sugestio é estabelecer niveis para uma Politica de Preservacao
Digital, de modo que a organizacdo possa se adequar gradualmente aos critérios
estipulados. Portanto, é indispensavel compreender a preservacao digital como um t6pico
complexo, que demanda de expressivos investimentos em infraestrutura e recursos
humanos (GAVA e FLORES, 2022).

Anteriormente, a gestdo de documentos era realizada por poucos especialistas, pois se
limitava a contextos de producao especificos. Entretanto, com o tempo, passou a abranger
questoes além de contextos ou profissionais especificos, de modo que a gestdo de
documentos passa a envolver uma variedade maior de pessoas e setores, principalmente
devido ao uso crescente da tecnologia. A partir desse ponto de mudanca, inclusive de
mudanca na cultura organizacional, a gestdao de documentos/informacoes ligou-se
fortemente aos avancos tecnolbégicos, sendo impossivel pensar essa gestdo sem a
informaética (SILVA e RIBEIRO, 2008).

Em linhas gerais, percebe-se que dados, informagdes e conhecimentos em ambiente digital
sdo ativos valiosos a organizacdo e que necessitam de politicas que prescrevam o
tratamento adequado. O retiso desses ativos fomenta a gestao do conhecimento, de modo
que podera potencializar o processo de tomada de decisao e, por consequéncia, gerar
vantagens competitivas. Logo, a correta gestao arquivistica de documentos (fisicos e
digitais), em consonincia com as politicas e normativas definidas, podera gerar valor a

organizacao, elevar os niveis de eficiéncia e eficicia, além de minimizar o retrabalho.



Por fim, vale ressaltar que se a organizacdo valoriza a gestao de documentos, o acesso a
informacdo e a preservagdo do conhecimento, sua cultura organizacional incentivara
praticas que estejam alinhadas a Politica Arquivistica. Assim, ao ser consolidada, essa
politica estabelece o "como" e o "por qué" da gestdo de documentos, enquanto a cultura
organizacional influencia o "quem" e o "quando", determinando o grau de
comprometimento dos colaboradores em seguir as diretrizes estabelecidas. Quando hi
harmonia entre a politica arquivistica, a cultura organizacional e o funcionamento do
Sistema de Arquivos (digital ou hibrido), a organizacdo consegue gerir suas informacoes de
maneira eficaz, o que fortalece a tomada de decisao e gera vantagens competitivas.

Este estudo se debrucou no desafio de discutir a influéncia da cultura organizacional nos
arquivos. Assumiu-se uma abordagem interdisciplinar ao reunir referenciais das areas de
Administracdo, Arquivistica e Ciéncia da Informacao, e teve como pano de fundo a
perspectiva das tecnologias da informacdo. Tal reflexdo proporcionou um brainstorm,
fundamentado no didlogo entre arquivo, administragao, tecnologia e informacao, a fim de
identificar convergéncias e ciclos de retroalimentacao possiveis.

A cultura organizacional constroéi a identidade das organizacbes e, como consequéncia, a
identidade assumida dita os comportamentos e habitos de seus colaboradores. Igualmente,
as organizagoes recebem a influéncia cultural dos colaboradores e do meio social, politico
e econdmico em que estdo inseridas. Por isso, as organizacoes ficam entendidas como
sistemas abertos, que interagem de forma continua com o ambiente em que estao inseridas.

Esses sistemas abertos estdo mais suscetiveis as mudancas, de modo que a adaptabilidade
é um ponto fulcral para sua sobrevivéncia e continuidade de negbcio. A evolucdo cultural
da sociedade traz consigo novas demandas como, por exemplo, a disponibilidade de
produtos e servicos digitais. Logo, cabe as organizacGes desenvolverem estratégias de
adaptacao diante da constante e desenfreada evolucio da tecnologia, que por vezes causa a
obsolescéncia de seus produtos e servigos.

A transformacao digital atua como uma via de curso forcado, o inico caminho possivel para
as organizagbes manterem-se competitivas. Assim, os colaboradores com afinidades
tecnologicas assumem o protagonismo na era da informagao, fato que pode gerar rupturas
e divergéncias entre os membros da equipe. Compete aos gestores mediar os conflitos
advindos desse processo de mudancga da cultura organizacional.

Surgem novas ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicacdo, dotadas de
potencialidades exponenciais, fato que justifica a urgéncia em compreendé-las para que
sejam utilizadas para aprimorar os produtos e servicos e assim obter vantagem competitiva.
Entretanto, tais ferramentas costumam ser implementadas sem planejamento, de modo
que a transformacao digital ocorre de forma disruptiva, ou seja, troca-se a tecnologia antiga
pela nova, sem se preocupar com questoes de compatibilidade, capacitacio das equipes,
riscos de perda de dados e adequagdo da ferramenta ao negécio. Consequentemente,
vivencia-se uma “cultura informacional” precaria, norteada por atualizacoes imediatistas,
amparadas somente no aspecto tecnologico.



Ratifica-se que a tecnologia da informacdo é uma importante aliada na busca por eficacia e
eficiéncia administrativa, entretanto nao deve ser entendida como uma solugao definitiva.
A cultura organizacional precisa utilizar tecnologia para fomentar a gestdo do
conhecimento, extrair valor e, por fim, qualificar o processo de tomada de decisdo. Trata-
-se de adequar as ferramentas de tecnologia da informacao ao negocio, de modo que sejam
respeitadas as necessidades organizacionais, bem como a disciplina Arquivistica.

O arquivo, por sua vez, pode contribuir com o processo de gestdo do conhecimento. Para
tanto, faz-se necessario estabelecer uma cultura informacional adequada, que vise reducao
das massas documentais acumuladas para otimizar o espaco fisico, eliminar o lixo digital
e, consequentemente, possibilitar o retiso da informacao.

O potencial extraido dos documentos arquivisticos traz consigo aprendizados, de modo que
a informacdo produzida e recebida pelos colaboradores podera ser transformada em
conhecimento organizacional. Para transformar essas premissas em realidade, é
imprescindivel fortalecer os elos da organizacdo com o seu arquivo. Logo, a gestdo de
documentos desempenhada pelo setor de arquivo precisa escalonar a organizagdo como um
todo, de modo que haja o envolvimento dos colaboradores e da alta administracao em prol
de uma cultura informacional eficiente.

A definicao de uma Politica Arquivistica em ambito organizacional precisa estar atrelada
ao planejamento estratégico e tatico, além de vislumbrar investimentos para a manutencao
da infraestrutura necessaria no longo prazo. Assim, sera possivel estabelecer normas e
praticas recomendadas, bem como delegar responsabilidades aos envolvidos na gestao de
documentos. Igualmente, deve-se destacar que sua aplicabilidade abarca documentos
analégicos e documentos digitais, de modo que sera essencial o didlogo constante com a
equipe de tecnologia da informacao.

Compete ao arquivista elucidar os gestores sobre o crescente aumento do volume de
informagoes, bem como dos seus riscos e oportunidades implicitas. A moderna burocracia
requer o uso de sistemas informatizados nos arquivos, dentre eles 0 SIGAD, o RDC-Arq e a
Plataforma de Acesso. Tais sistemas tornam a gestao arquivistica de documentos factivel,
agregam confiabilidade ao armazenamento e permitem o acesso em longo prazo a
documentos auténticos.

Durante a implementac¢io dos sistemas de gestao, preservacao e acesso, € primordial que
se mantenha a conformidade das ferramentas de tecnologia da informacdo com os
requisitos preconizados pela Arquivistica. Da mesma forma, a responsabilidade pela
custédia dos documentos digitais serd compartilhada entre os setores de arquivo e de
tecnologia da informacao. Tais questoes devem estar explicitas na Politica Arquivistica, no
Sistema de Arquivos e nas normativas especificas.

Ao discorrer sobre a CCDA, percebe-se a sua importancia para a manutencao da
autenticidade dos documentos, visto que estabelece uma linha idonea de responsabilidades
entre os custodiantes da informacao (ambientes digitais e/ou pessoas). Logo, dispor de
sistemas informatizados adequados e confidveis contribui para atender as necessidades
informacionais da organizagdo, de modo que o processo de busca e recuperacdo da
informacao torne-se agil, preciso e confiavel.



Em sintese, entende-se que a cultura organizacional é um reflexo do modus operandi das
organizacoes, logo, a primeira etapa para desenvolver uma cultura informacional que
favoreca os arquivos é definir normativas que orientem o processo de produgao, tramitacao
e uso das informacGes. Visando tal normatizacao, este estudo sugere normativas que
podem ser estabelecidas por organizacdes de diferentes portes e setores de atuacio:
Classificagdo Arquivistica; Transferéncia e Recolhimento de Documentos; Avaliacdo e
Eliminacao de Documentos; Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos; Acesso a
Informacdo e Pesquisa; Privacidade e Seguranca; Preservacdo e Conservacio de
Documentos Digitais; Insercdo de Metadados; Assessoria Arquivistica; e Treinamento e
Capacita¢io Arquivistica.

Ja com relacdo ao avanco das tecnologias de informacao e comunicacdo, observa-se que as
organizacOes necessitam estar dispostas a se reformular, para que, assim, possam se
manter competitivas. Portanto, é necessario planejar fluxos de informacao eficazes para os
sistemas de gestao arquivistica. Caso os documentos arquivisticos sejam geridos de forma
adequada, sua informacao podera retroalimentar o sistema organizacional, gerar vantagem
competitiva, além de contribuir com a inovac¢ao de seus produtos e servicos.

Por fim, este estudo apresentou um didlogo desafiador, no qual se buscou situar a influéncia
exercida pela cultura organizacional nos arquivos. Em decorréncia disso, emergiram
narrativas para que o arquivista consiga mudar a percepcao dos gestores no que tange a
gestdo da informacdo. A argumentacao foi sedimentada em uma face moderna e proativa
do arquivo, que busca a interdisciplinaridade, estd preocupada com a definicdo dos
sistemas informatizados e com a construcao de uma cultura informacional adequada.

Fica registrado que este estudo nao teve pretensao alguma de investigar exaustivamente o
tema, apenas apresentou uma lacuna pouco explorada na Arquivistica, contribuindo para
que outros pesquisadores facam novos questionamentos. Dentre as principais limitagoes
estd a natureza puramente teoérica. Logo, sugere-se a realizacdo de estudos de caso,
utilizando entrevistas e questionarios e, assim, desbravar essa tematica.
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