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Gestao de documentos integrada aos processos de negocio

Rafael Soares Carvalho Alvim
Ana Celeste Indolfo
Danilo André Cinacchi Bueno

A pesquisa tem como objetivo discutir a gestao de documentos como um processo de gestao estratégica integrado
aos processos de negbcio e, a partir disso, evidenciar as contribuicoes e os beneficios da disciplina arquivistica.
Preconiza-se cada vez mais o controle do fluxo de informacdes e de documentos como uma atividade de grande
importancia para as instituicbes. A gestdao de documentos integrada aos processos de negdcio se mostra
imprescindivel a continuidade das operacoes, ao atendimento as obrigacoes legais, aos requisitos de accountability,
a transparéncia e a governanca, aos interesses das partes envolvidas nos processos, as demandas sociais por direito
ao acesso a informacao e protecao dos dados e a preservacao da memoria institucional. A pesquisa caracteriza-se
como de natureza qualitativa e do tipo exploratéria, apoiada na pesquisa bibliografica e documental, que consistiu
em discutir a gestao de documentos integrada aos processos de negdcio e em apresentar seu poténcial estratégico
a partir do método Business scorecard. A pesquisa resultou em um mapa estratégico com indicadores de
desempenho a partir dos eixos financas, clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento, a fim de
acompanhamento e melhoria continua da gestao de documentos nas organizacoes.
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Gestdo de documentos na usina hidrelétrica de Itaipu: desenvolvimento de aplicativo webpara
mapeamento e arranjo do acervo de documentos técnicos de engenharia
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Este trabalho aborda os desafios especificos enfrentados na gestdo do acervo de documentos técnicos da Usina
Hidrelétrica de Itaipu, tendo como caracteristica ser um relato de experiéncia das atividades de arranjo e organizacao
do acervo em suporte papel. Pretendeu-se explorar a importancia da gestao de documentos em uma instituicdo como
Itaipu, os desafios enfrentados na organizacao das unidades arquivisticas e acesso ao acervo e a implementacao de
tecnologias, como um aplicativo web para dispositivos méveis, para facilitar a gestao e localizacao dos documentos.
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Hipatia SMA: Servigo de Metadados de Acesso para Repositdrios Arquivisticos Digitais
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A pesquisa, de natureza aplicada e abordagem quali-quantitativa, visa a desenvolver um novo servico de metadados
de acesso para repositorios arquivisticos digitais, denominado provisoriamente como Hipatia SMA (“Servico de
Metadados de Acesso”), baseado no modelo de preservacao digital Hipatia, proposto pelo lbict. O modelo Hipatia
incorpora softwares de cédigo aberto, como BarraPres, Archivematica e AtoM, para implementar funcées do modelo
de referéncia Open Archival Information System (OAIS). Contudo, restricdes de Archivematica e AtoM no mapeamento
e envio automatico de metadados descritivos para a interface de acesso, durante o fluxo de preservacao, acabam
por limitar a qualidade das descri¢coes arquivisticas. Consequentemente, essas restricoes prejudicam a disseminacao
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