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O artigo consiste em analisar a identificação, catalogação e indexação dos documentos fotográficos que tem como 

enfoque a História da Educação no Estado do Espírito Santo (Brasil), tendo como fonte o acervo custodiado pelo 

Arquivo Público do Estado do Espírito Santo (Brasil). A catalogação das imagens tem como base uma descrição 

orientada pela Norma Brasileira de Descrição Arquivística (Nobrade). A pesquisa analisou o entendimento dos 

acervos fotográficos como fonte de pesquisa, na sua gênese documental e sua importância social, cultural, artística, 

histórico e documental. Trata-se de um estudo de caso que utiliza revisão bibliográfica sobre os arquivos fotográficos, 

além de coleta de dados por meio de levantamento sobre as imagens referentes a história da educação no Espírito 

Santo nos acervos custodiados no Arquivo Público do Estado do Espírito Santo (APEES). Como resultado apresenta o 

levantamento realizado em diversos fundos e coleções da instituição que na identificação de 4500 imagens sobre a 

temática, além de analisar a documentação referente aos governos que pertencem os registros fotográficos. Por fim, 

constata que o APEES estabelece procedimentos para descrição arquivística, tratamento e acesso próprios, 

explicitando a importância dos registros fotográficos para a história local e nacional. 
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Com a adoção do Sistema Eletrônico de Informações por diversos órgãos da administração pública federal brasileira, 

compreender as necessidades dos usuários tornou-se uma questão crucial, tendo em vista as transformações na 

prestação de serviços informacionais. Dessa forma, este artigo tem por objetivo mapear os estudos que abordem as 

necessidades informacionais dos usuários quanto ao uso no citado Sistema. Do ponto de vista da metodologia, 

adotou-se abordagem quali-quantitativa e pesquisa exploratória. Utilizou-se revisão bibliográfica nas seguintes bases 

de dados: Portal de Periódicos Capes, Base de Dados em Ciência da Informação, Scientific Electronic Library Online 

e Google Scholar, em período entre 2015 e 2023. Identificou-se onze trabalhos, no entanto, apenas um deles 

descreve as demandas do Sistema Eletrônico de Informações relacionadas ao usuário da informação. Conclui-se que 

existe carência de relatos de experiências que abordem as demandas informacionais dos usuários, tendo em vista 

que este é um dos principais atores no contexto dos serviços informacionais.  
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