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Novos olhares sob a informação arquivística: conceitos, produção e gestão 

 

 

Lucas Thery Monte Verde Silva 

Renata Lira Furtado 

 

Relata o percurso e os resultados de pesquisa desenvolvida em um mestrado em Ciência da Informação cujo objetivo 

geral consistiu na identificação dos componentes essenciais ao processo de Gestão da Informação Arquivística e das 

habilidades que o arquivista necessita para atuar nesse cenário. Elegeu-se para delimitação do universo de pesquisa 

as temáticas: Informação, Gestão da Informação, Documento Arquivístico e Gestão de Documentos, sistematizados 

por meio de pesquisa bibliográfica, configurando um referencial teórico posteriormente analisado pela Teoria 

Fundamentada em Dados cujo objetivo foi comparar sistematicamente os pontos selecionados (Modelos, Atividades 

Exercidas, Termos Recorrentes, Habilidades Profissionais, e Habilidades Informacionais), e compreender o 

surgimento deste fenômeno informacional arquivístico e sua operacionalização. Obteve-se como resultado um novo 

olhar acerca da Informação Arquivística, baseada em elementos contemporâneos e na apresentação de uma 

Framework contendo as ações, competências e habilidades para o Arquivista no que tange a realização da Gestão 

da Informação Arquivística. O foco deste relato de pesquisa está voltado à difusão das relações estabelecidas e das 

conceituações propostas para a integração desta atividade ao rol da literatura arquivística brasileira. 
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O papel do arquivista e o desenvolvimento da competência em informação para uso do processo 

eletrônico 
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Esta pesquisa busca reflexões sobre a importância do desenvolvimento da competência em informação pelo 

arquivista para uso do processo eletrônico e como essas competências podem facilitar o acesso e uso da informação 

e contribuir para a otimização dos serviços prestados pelo arquivo. A pesquisa se caracteriza como descritiva, com o 

uso do método bibliográfico e de abordagem qualitativa. Como resultados, os dados indicam que o desenvolvimento 

da competência em informação torna o arquivista capaz de solucionar problemas, bem como buscar, acessar, 

organizar e transformar a informação em conhecimento que possibilita a tomada de decisão no arquivo. Conclui -se 

que o uso do processo eletrônico, nos arquivos, viabiliza o uso da informação trazendo novas formas de acessá-la, 

utilizá-la, analisá-la e avaliá-la de forma mais célere com intuito de atender as exigências atuais para a formação 

profissional e continuada do arquivista. 
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