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Este trabalho decorre de uma pesquisa de mestrado em
andamento, sobre o mapeamento dos sistemas e servigos de arquivo
e estatistica em salde dos hospitais universitarios das capitais dos
paises da América do Sul. Esses servigos vém passando por trans-
formacoes considerdveis em razdo dos avangos em ciéncia e tec-
nologia, da unificagdo de sistemas, técnicas e praticas para uma
melhor gestdao em saude.

De acordo com sites dos hospitais selecionados neste
estudo, o Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) se trata de
um setor e/ou sistema com a finalidade de registrar novos pacientes,
emitir e guardar prontuérios médicos, bem como conservar relatérios
hospitalares que trazem dados e subsidiam relatdrios estatisticos das
atividades da instituicdo. A finalidade e as atribuicdes do SAME s3o:

[..] a gestao dos prontudrios de pacientes, sendo con-
siderado como servico imprescindivel as unidades de
saude, ele colabora com o aprimoramento da assisténcia
prestada ao paciente, pois tem a custédia dos prontudrios
dos pacientes. A auséncia do SAME, que é o responsa-
vel por custodiar, organizar e disponibilizar os prontudrios
dos pacientes, impacta diretamente a comunicagao entre
corpo clinico e paciente, podendo comprometer todo o
processo de assisténcia. A sua implantagéo gera melhoria
no controle de toda documentacgdo produzida na criagao
dos prontuérios dos pacientes, que certamente serd um
poderoso instrumento para a melhoria continua dos ser-
vicos em salde e para a seguranga e confiabilidade na
preservagao dos mesmos (Andrade, 2020, p. 15).

Igualmente, e considerando um lapso temporal de aproxima-
damente 27 anos entre as primeiras e as Ultimas obras levantadas,
observamos que os médicos sempre buscavam por mecanismos
que pudessem registrar informacoes de seus pacientes, inicialmente
guardadas em suas memdrias ou resgatadas entre outros médicos,
via anotagoes pessoais (Arnodo, 1993). Com o SAME, esses profis-
sionais e as instituicdes hospitalares passaram a registrar, processar,
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armazenar e recuperar as informagdes supracitadas. O autor avalia
gue o SAME é quem torna possivel o controle de programas de tra-
balho e condutas a serem seguidas pelos organismos responsaveis
pela administragao hospitalar, uma vez que é por meio dele que sdo
preparadas as estatisticas para os relatérios do hospital.

Santos (2016), por sua vez, apresenta as denominagdes des-
ses servigos e pondera sobre a sua importancia:

Sobre os Servigos de Arquivo nas Instituigdes de Saulde,
certas vezes denominados Servigco de Prontudrio do
Paciente (SPP), certas vezes, Servigo de Arquivo Médico
e Estatistica (SAME), ou ainda simplesmente, Arquivos
Médicos, podemos dizer que sdo essenciais para a defi-
nicdo de politicas de acesso e preservagéo documental,

7

seja prontudrios impressos ou digitais, é relevante que
numa complexa estrutura, que envolve uma série de pro-
fissionais e dreas diversas, que em um local apropriado,
do ponto de vista estrutural e técnico, possa desenvol-
ver agdes de continua melhoria acerca dos prontudrios
(Santos, 2016, p. 61).

A énfase dada por Arnodo (1993), Santos (2016) e Andrade
(2020) sobre os SAME se complementam, ao se voltarem, majori-
tariamente, para a andlise dos sistemas de informacgéao hospitalares;
prontudrios dos pacientes; gestdo do conhecimento em redes hos-
pitalares e tecnologias de informagao em saude.

Santos (2016, p19) relata que, no Brasil, as discussoes refe-
rentes a prontudrio do paciente estdo ligadas a duas instituicoes
distintas: uma voltada para a drea de salde, o Conselho Federal
de Medicina (CFM); e outra voltada para os arquivos, o Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ). Segundo ele, as opinides entre
estes conselhos divergem e convergem acerca das discussdes sobre
seguranga da informagdo, modernizagdo de técnicas e tecnologias
voltadas para o prontudrio do paciente.
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Nessa perspectiva, sdo nitidos os avangos que os SAME tive-
ram em sua estrutura operacional, que tem sido cada vez mais atri-
buida as tecnologias de informacédo. O CFM reconhece a importan-
cia do uso de sistemas informatizados para a guarda e o manuseio
de prontuédrios de pacientes, por meio da Resolugdo 1.639 de 09 de
agosto de 2002, que estabelece as normas a respeito, bem como o
prazo de guarda desse documento, estabelecendo critérios para cer-
tificagao dos sistemas de informag&o. Por outro lado, Rodrigues Filho
et al. (2001, p. 108) lembram que:

Além disto, no Brasil, muitos dos sistemas de informacdes
no setor da salde em geral, e hospitalar em particular,
foram desenvolvidos sem nenhuma forma de padroni-
zacdo da informacéo, conforme critérios desenvolvidos
por instituigcdes nacionais ou internacionais. Assim, mui-
tas vezes, dados sem utilidade sdo coletados, enquanto
outros de maior importancia deixam de ser registrados
(Rodrigues Filho et al. 2001, p. 108).

Para isto, Leandro et al. (2020) explicam que o SUS possui
a notificagdo como instrumento, como nos casos de &bitos, surgi-
mento de doengas e/ou agravos de saude publica. No cenério pan-
démico do Coronavirus 19 (COVID-19), foram coletadas muitas infor-
macdes pelos servigos de saude, cuja notificagdo de casos e dbitos
contribuiu para os processos de trabalho de profissionais como ges-
tores, permitindo o fomento de estudos e pesquisas. Nesse sentido,
os autores ponderam que "as informacoes e registros em saude sao
relevantes para apoiar profissionais de salde e gestores, reduzindo a
incerteza da acdo a ser tomada” (Leandro et al, 2020, p. 210).

O que move nosso olhar para os SAME que compdem os hos-
pitais universitarios (HUs) das capitais dos paises da América do Sul &,
justamente, buscar mais dados como estes demonstrados em estudos
motivados por grande impacto mundial na salde publica e que, cer-
tamente, proporcionaram muitos aprendizados, buscas de estratégias
e melhorias dos sistemas, como foi o caso da montagem de hospitais
de campanha e da concepcgéo das vacinas para a contengdo do virus.
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O objetivo geral desta pesquisa é mapear os fluxos informa-
cionais dos servicos de arquivo e estatistica em salide, mais conhe-
cidos pela literatura como Servigos de Arquivo Médicos e Estatistica
(SAME), dos hospitais universitarios das capitais dos paises da Amé-
rica do Sul, tendo em vista sistematizar as fungdes dos seus arquivos
e estatisticas em salde no cendrio pandémico.

Este estudo optou por uma abordagem quali-quantitativa,
exploratdria e descritiva, desenvolvida por meio de revisdo sistema-
tica de literatura. Tem, como amostra, os servigos de arquivo e esta-
tistica em saude de hospitais universitarios das capitais dos paises da
América do Sul. Para a coleta de dados, utilizamos como instrumento
de pesquisa dois questiondrios compostos por perguntas abertas,
fechadas e de multiplas escolhas. Os procedimentos metodoldgicos
contemplaram dois levantamentos: 1) no Catalogo de Teses e Dis-
sertagdes da Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), vinculado a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagbes (BDTD)* e 2) na plataforma Google. Para a filtragem
dos hospitais universitdrios das capitais supramencionadas, foram
verificados seus sites e realizados contatos eletrénicos, para o envio
dos questiondrios a 156 hospitais, inicialmente identificados.

46 0 IBICT desenvolveu e coordena a BDTD, que integra os sistemas de informacéo de teses e dis-
sertages existentes nas instituices de ensino e pesquisa do Brasil, e estimula o registro e a
publicacdo de estudos em meio eletrnico. A BDTD, em parceria com as instituigdes brasileiras de
ensino e pesquisa, possibilita que a comunidade brasileira de C&T publique e difunda suas teses
e dissertagbes produzidas no Pais e no exterior, dando maior visibilidade a produgéo cientifica
nacional (Instituto Brasileiro de Informacdo Ciéncia e Tecnologia, 2023, s.p.).
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SISTEMAS E SERVICOS EM SAUDE

E de conhecimento geral que a informagdo registrada -
documento - é indispensavel nos ambientes de trabalho, pois por
meio dela é possivel identificar, coletar, organizar e recuperar a infor-
macao. Inseridos nos sistemas de informacgédo, os SAME, ainda que
sejam um setor hospitalar, séo espagos que se ocupam da documen-
tagao arquivistica e dos fluxos de informacgdes estratégicas.

A Lei de Arquivos brasileira —— Lei 8159, de 8 de janeiro de
1991 (BRASIL, 1991) —- define os arquivos como “conjuntos de docu-
mentos produzidos e recebidos por érgdos publicos, instituicoes de
caréter publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que
seja o suporte da informacéo ou a natureza dos documentos’ Eles
podem ser classificados conforme a natureza que os compde, em
arquivos especiais e arquivos especializados. O Dicionério Brasileiro
de Terminologia Arquivistica (DBTA) (Arquivo Nacional, 2005, p. 75)
apresenta o arquivo especial associado a documento especial:

Documento em linguagem nao-textual, em suporte nao
convencional, ou, no caso de papel, em formato e dimen-
sOes excepcionais, que exige procedimentos especificos
para seu processamento técnico, guarda e preservagao,
e cujo acesso depende, na maioria das vezes, de inter-
mediacéo tecnoldgica.

Nesse sentido, os arquivos com essas caracteristicas tém,
sob sua guarda, documentos em suportes diversos, com géneros e
formatos variados - como fotografias, microfilmes, discos, fitas, etc.
- e que, por essa razao, necessitam de trabalhos de preservacéo e
conservagao apropriados.

O segundo tipo de arquivo, o especializado, diz respeito
aos acervos cujos documentos provém de um campo especifico
do conhecimento, independentemente da forma fisica em que se
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apresentam, como os arquivos em saude, os de arquitetura e os de
impressa. O DBTA define arquivo especializado como "Arquivo (2)
cujo acervo tem uma ou mais caracteristicas comuns, como natu-
reza, fungdo ou atividade da entidade produtora, tipo, conteldo,
suporte ou data dos documentos, entre outras” (Arquivo Nacional,
2005, p.30), o que o difere de um arquivo especial, ainda que um
arquivo especializado possa ser composto de documentos especiais.

Portanto, um arquivo em salde é especializado e contempla
os registros produzidos, recebidos e acumulados por um Organismo
Produtor de Servigos de Atengdo a Saude (OPSAS), que, por sua vez,
compde provas da atuagdo dos servicos de atengdo a salde referen-
tes as atividades continuas e organicas destes (Cunha, 2021).

Sob esse prisma, temos os documentos de arquivo em saude
e que sao caracterizados por suas tipologias documentais em saude,
cujo tipo documental mais frequente é o prontudrio do paciente (PP),
também chamado prontuario médico.”” A sua organizacéo, o seu arma-
zenamento e a sua preservacgao foram contemplados pela Resolugao
1.638, de 09 de agosto de 2002 (BRASIL, 2002), que define prontudrio
médico e torna obrigatdria a criagdo da Comissao de Revisdo de Pron-
tudrios nas instituicdes de salde, bem como cita os procedimentos que
devem ser observados para a execugao do registro de cada paciente.

No escopo dessa legislagdo, o PP apresenta-se como um
instrumento basal para as agdes geradas sobre o paciente dentro
de um hospital. Por meio dele, sdo realizados os registros em salde
comumente utilizados para fins hospitalares, administrativos, judi-
ciais, de pesquisa e, prioritariamente, de consulta do paciente. Tra-
ta-se, portanto, de um tipico documento de arquivo. Pinto e Munck
(2020, p.89) sinalizam que o documento arquivistico é “aquele que
deverd constituir um arquivo’, ao compartilharem reflexdes voltadas
para instituigoes, incluindo os servigos de saude.

47 De acordo com a Resolugdo 1,638, de 09 de agosto de 2002 (BRASIL, 2002), o termo utilizado é
"prontudrio médico’ No entanto, observamos Arnodo (1993), Silva (2010) e Santos (2016) utilizam o
termo “prontuédrio do paciente’ 0 qual optamos por usar nesta pesquisa.
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A luz dessa interpretagdo, é evidente que os arquivos em
salide sdo espagos que acolhem diferentes tipos documentais e
que os fluxos de informagdes contidas nos documentos de arquivo
(analdgicos, digitais ou hibridos), a nosso ver, merecem ser analisadas
e melhor compreendidos para que, assim, possamos identificar
esses documentos como parte integrante e relevante dos servigos de
arguivo e estatistica em saude.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 reconhece que “a
saude é um direito de todos e um dever do Estado e que o Sistema
Unico de Satde (SUS) é composto por uma rede regionalizada e hie-
rarquizada de segdes e servigos publicos em saude. No seu escopo,
a Rede de Atencéo a Saude prevé: a) a atengao primdria, com as uni-
dades basicas de salde (UBS), dedicadas a prevencéo e promogao a
saude; as policlinicas, os hospitais e os centros de atendimento que
detém equipamentos para exames mais avangados; b) a atengao
secunddria, especializada, de média e alta complexidade, abrangendo
as Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) e os Servigos de Atendi-
mento Mdvel de Urgéncia (SAMU); c¢) atencgao terciéria, de alta com-
plexidade, na qual se localizam os hospitais universitarios brasileiros
(Frasao; Ribeiro, 2022).

Hospitais gerais de grande porte, hospitais universitarios,
Santas Casas e unidades de ensino e pesquisa fazem
parte do nivel de alta complexidade da atengao especia-
lizada. Séo locais com leitos de UTI, centros cirdrgicos
grandes e complexos. Também envolve procedimentos
gue demandam tecnologia de ponta e custos maiores,
como os oncoldgicos, cardiovasculares, transplantes e
partos de alto risco. Os especialistas da categoria estdo
aptos para tratar casos que ndo puderam ser atendidos
na atencéo primdria ou na média complexidade da aten-
¢ao especializada, por serem mais singulares ou comple-
x0s. H4 ainda assisténcia a cirurgias reparadoras, proces-
sos de reproducao assistida, distdrbios genéticos e here-
ditdrios, entre outros tipos de cuidados para processos
menos corriqueiro (Frasao; Ribeiro, 2022, s.p.).
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Dessa maneira, podemos entender o SUS quanto aos seus
niveis: 1) baixo - UBS; 2) médio - hospitais secundérios e ambulato-
rios de especialidades e 3) alta complexidade - hospitais tercidrios.

Os HUs ou hospitais de ensino sdo espacos que sdo, como
vimos, de alta complexidade, além das atribuicdes e da estrutura
de hospitais gerais de grande porte, possuem fungdes de ensino,
pesquisa e assisténcia.

Os hospitais universitarios sdo centros de formagéo de
recursos humanos e de desenvolvimento de tecnologia
para a area de salde. A efetiva prestacdo de servigos a
populagdo possibilita o aprimoramento constante do
atendimento e a elaboragdo de protocolos técnicos para
as diversas patologias. Isso garante melhores padroes
de eficiéncia, & disposicdo da rede do Sistema Unico
de Saude (SUS). Além disso, os programas de educa-
cdo continuada oferecem oportunidade de atualizagéo
técnica aos profissionais de todo o sistema de salde.
Os hospitais universitarios apresentam grande hetero-
geneidade quanto a sua capacidade instalada, incorpo-
ragdo tecnoldgica e abrangéncia no atendimento. Todos
desempenham papel de destague na comunidade onde
estéo inseridos (Ministério da Educagao, 2018, s.p.).

No Brasil, foi criado o Programa Nacional de Reestruturagao
dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF), por meio do Decreto
7082, de 27 de janeiro de 2010. Em seguida, o Projeto de Lei n°
1.749/20M, tramitado no Congresso Nacional, autorizou a criagdo da
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), prevista na Lei
12.550, de 15 de dezembro de 2011. Trata-se de uma empresa publica,
vinculada ao Ministério da Educagéo (MEC), que presta: servigos gra-
tuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diag-
néstico e terapéutico a comunidade; e servigos de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formagao de pes-
soas no campo da saude publica, as instituigdes publicas federais de
ensino ou instituigdes congéneres. A rede € composta por um 6rgao
centrar e 40 HUFs (Ministério da Educacéao, 2018). Como o sistema é
unificado entre as sedes e filiais, compartilha-se de conhecimento e
dissemina-se das préticas internas entre elas (Fernandes, 2019).
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Durante a pandemia de COVID-19 foi possivel observar o
papel de destaque de todos os hospitais, inclusive dos HUs, diante
dos grandes desafios decorrentes da crise sanitaria, como a preca-
riedade da sua estrutura e da situagao de trabalho dos profissionais
de salde, da distribuicdo de medicamentos apropriados. Aradjo e
Leta (2014, p1262) afirmam que “Muito embora sejam importan-
tes atores do sistema de saulde, os HUs brasileiros tém sido pouco
investigados empiricamente, especialmente quanto a sua estrutu-
racao e funcionamento” Dessa maneira, com o aumento da conta-
minacao pelo virus em larga escala, a realidade de capacidade de
atendimento foi muito noticiada e estudada, justamente por fazerem
parte da atuacdo dos SAME ou setores congéneres que lidam dire-
tamente com a captagdo desses dados e alimentacdo em platafor-
mas de gestdo de salde.

Em uma compreensao congénere, podemos citar um trecho
do estudo de Machado (2014, p. 148-149) que confirma nossas refle-
x0es quanto a esta temética:

Por outro lado, 0 ambiente académico de um hospital uni-
versitario, onde as atividades de ensino e pesquisa cami-
nham juntas com a atividade assistencial, propicia, mesmo
para os profissionais médicos mais envolvidos com essa
Ultima atividade, um contato maior com os professo-
res, com a pesquisa, com as novidades, demandando e
incentivando uma atualizagdo constante. Essa demanda
vai incrementar a busca pela informagéo confidvel, rdpida
e segura, caracteristicas dos servigos universitarios. Daf
o percentual elevado de utilizagdo de fontes como peri-
ddicos, artigos, dissertagdes e teses, Portal Capes, bases
de dados da &rea médica, e outras, onde esse tipo de
informacgdes pode ser encontrado e cujo acessos €, mui-
tas vezes, disponibilizado pela UFMG, como é o caso
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do préprio Portal Capes e da base de dados UpToDate*®
(Machado, 2014, p. 148-149).

Outro ponto considerado por Machado (2014) é que o perfil
supracitado é diferenciado quando comparado a um hospital par-
ticular. O autor revela que este perfil institucional é assistencialista
e com foco exclusivo em diagndstico e tratamento, ndo tendo, por
assim dizer, vinculo com ensino e pesquisa. E que, muitas das vezes,
essas unidades hospitalares possuem recursos tecnoldgicos, mas o
acesso nao é liberado devido a auséncia de motivagdo ou mesmo
necessidade de se buscar informagdes, o que nos instiga e motiva a
ter um panorama dos HUs na América do Sul.

PRIMEIROS RESULTADOS

Ao realizar buscas no Catélogo de Teses e Dissertagdes da
CAPES, fizemos um levantamento da producgéo cientifica que mais
se aproximava da tematica proposta nesta investigagdo. Observa-
mos estudos com enfoques em sistemas de informagao (Arnodo,
1993; Daniel, 2013); prontudrio do paciente (Silva, 2010; Santos
(2016); fluxo de Informagdes (Fogari, 2005; Savi, 2008); tecnologias
da informagao (Santos, 2016; Souza, 2017); gestao do conhecimento
(Fernandes, 2019) e comportamento de buscas de informagdes em
HUs (Machado, 2014).

Ainda que a produgdo cientifica brasileira tratasse de outros
contextos e temas, algumas realgavam, em seus capitulos, fungdes,
caracteristicas e estruturas dos SAME, bem como estudos relacio-
nados aos HUs, mas nenhum voltado para o cenério pandémico e

48 A UploDate é uma base de dados do portal da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) que
disponibiliza conteddo médico criado e atualizado por mais de 6.300 médicos de renome mundial
(PORTAL DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS UNICAMPI, 2019, 5.p.).
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sobre crises sanitarias anteriores que pudessem interessar a este
estudo. No referido levantamento, ndo identificamos trabalhos sobre
0s servigos de arquivo em salde na América do Sul, mas apenas
estudos de caso em hospitais brasileiros e acerca das redes hospita-
lares que abarcam os HUs no Brasil.

Em seguida, enviamos um questiondrio com o objetivo de
averiguar quais hospitais eram universitarios e, se fosse o caso, de
obter informagdes acerca da sua estrutura organizacional, tendo em
vista 0 mapeamento de fluxos de informagdes existentes (ou ndo) dos
seus SAME. Este instrumento de coleta foi enviado aos 156 hospitais
das 13 capitais dos paises da regido: 12 em Buenos Aires (Argen-
tina); trés em Sucre (Bolivia); nove em Brasilia (Brasil); 17 em San-
tiago (Chile); 17 em Bogotéa (Coldmbia); 14 em Quito (Equador); nove
em Georgetown (Guiana); 10 em Assuncao (Paraguai); 14 em Lima
(Peru); 19 em Paramaribo (Suriname); 13 em Montevideo (Uruguai);
14 em Caracas (Venezuela) e cinco em Caiena (Guiana Francesa).

Desse total, seis instituicdes nos responderam ser HUs e 12
responderam ndo ser Hus; 120 ou ndo se manifestaram, ou o site
estava fora do ar, ou ndo foram localizados contatos eletrdnicos,
ou os hospitais tinham apenas contato telefénico e nado eletrénico
ou ocorreram erros nos envios de e-mails e formularios internos;
36 interagiram conosco, mas 18 ndo nos responderam ao formula-
rio. Vale ressaltar, que os dois hospitais da Coldmbia referenciados
por terem nos respondido equivalem a um sé hospital, o Colombia
National University Hospital, uma vez que o remetente se tratava do
mesmo endereco de e-mail da comissdo de ética.

Sobre nomenclaturas dos SAME, foram apresentados dife-
rentes termos referentes aos seus servigos, tais quais: Unidade de
Gestao de Processamento da Informacéo Assistencial (Brasilia) e
Area de Gestdo da Informagdo e Tecnologia (Bogota). E possivel
inferir que ndo existe entre eles uma nomenclatura especifica para
o Servigo de Arquivo Médico e Estatistica, mas que contemplam o
termo “Informagao” em suas nomenclaturas.
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Mediante estas informagdes, no decorrer da pesquisa, ndo se
pode ignorar que as nomenclaturas dos referidos servigos nos hos-
pitais universitarios, comparadas aquelas apresentadas na produ-
cao cientifica levantada, se demonstraram, curiosamente, diferentes,
0 que nos instiga, no avancgar da investigagdo, a questionar quais
as repercussoes das suas peculiaridades na gestdo arquivistica de
documentos em salde.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentamos, por meio de recentes estudos produzidos
especialmente no cendrio pandémico, informagdes acerca dos ser-
vicos de arquivos e estatisticas em salde; buscamos conhecer os
SAME por meio das publicagdes e entender onde se localizam, quais
suas fungoes e atividades e, a partir destes, os arquivos e estatistica
em saude, sob um prisma legal e conceitual, apresentando, entdo, a
figura dos setores que formam o SAME, nas unidades hospitalares.

Trouxemos, também, informagdes sobre o SUS e como ele
estd organizado quanto a aspectos de atengdo e assisténcia em
saude, evidenciando, em sua estrutura, os HUs e a sua relevancia
neste panorama, observando que seus espagos, para muitos pes-
quisadores, vao além da atencéo tercidria e sua alta complexidade e
que, a partir de estudos sobre eles, podemos confirmar a presenca
dos servigos de arquivo em saulde, téo estratégicos e necessarios
para a populagao brasileira.

Mesmo assim, no decorrer dos levantamentos bibliografi-
cos, nos deparamos com muitas lacunas nas buscas pelas teméaticas
voltadas para o cendrio pandémico sobre os sistemas e servigos de
arquivos em salde de hospitais universitarios na América do Sul, o
que reitera a relevancia de pesquisas a respeito.
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Por fim, ficou claro que a pandemia acelerou mudangas sig-
nificativas no setor de tecnologias de informagao nos HUs e que se
faz necessaério estudar e compreender mais profundamente os seus
impactos em meio ao caos. Esperamos, assim, ter contribuido com
as instituicdes, pesquisadores e, principalmente com os pacientes,
que, eventualmente, todos somos, seja na prevengao ou na agao,
com o intuito de termos hospitais e servi¢os de arquivo e estatistica
em salde cada vez mais transparentes, com informacoes objetivas e
claras para a identificagdo das necessidades da comunidade.
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