ARQUIVOS, ENTRE TRADICAO E MODERNIDADE
VOLUME 2

GESTAO DOS REGISTROS DE NOVAS TECNICAS: ESTUDO DE CASO DO
CETENE COMO ORGANIZACAO DE PESQUISA TECNOLOGICA - OPT

AMANDA TALYTA BARBOSA DE ALBUQUERQUE

INTRODUCAO

Esta analise visa evidenciar a importancia da gestio dos registros das técnicas desenvolvidas
na Unidade de Pesquisa denominada: Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste —
CETENE, com o intuito de mostrar o valor dos registros para a Gestao do Conhecimento
e consecutivamente para o processo de Open Innovation (Inovagao Aberta).

O estudo contemplou o perfodo de janeiro de 2010 a abril do corrente ano. Foram
observados o registro das técnicas e¢ o indice de novas técnicas desenvolvidas; além de
explorar os meios de como os registros podem auxiliar na melhoria do desenvolvimento de
ideias e geragdo de valor para as atividades desenvolvidas dentro da organizagao.

Partindo dessa explanacdo, o Open Innovation permite o compartilhamento do
conhecimento auxiliando as organizagdes na busca de processos de desenvolvimento de
novas tecnologias e elabora¢des de inovacdes. Essa acdo faz parte do desenvolvimento do
quadro produtivo e competitivo da organizagao.

ORGANIZACAO DE PESQUISA TECNOLOGICA - OPT, COM ENFOQUE
NO CENTRO DE TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS DO NORDESTE -
CETENE

O CETENE ¢ uma Unidade de Pesquisa de desenvolvimento e transferéncia de
tecnologias consideradas estratégicas para a Regido Nordeste, fundado em 2005 pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTT).

Tem o objetivo de integrar acbes com universidades, empresas ¢ outras unidades de
pesquisa, buscando utilizar seus recursos para promover a inova¢ao e solucionar
problemas. Sua missio é: “Desenvolver, introduzir e aperfeicoar inovagdes tecnologicas
que tenham carater estratégico para o desenvolvimento econémico e social do nordeste
brasileiro, promovendo cooperagdes baseadas em redes de conhecimento e nos agentes da
economia nordestina.” (CETENE, c2011).

A figura 1 abaixo exemplifica a atuagdo do CETENE em integracio com as
universidades, empresas e outros centros de pesquisa, caracterizado na imagem por
“conhecimento”; organizagcdes de fomento; e a sociedade, buscando contribuir para o
progresso da propria sociedade.
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SOCIEDADE

Integragio do CETENE entre conbecimento, sociedade e organizagies de fomento. (Fonte: CETENE, ¢2011).

Nesse sentido, o CETENE ¢é uma Organizagdo de Pesquisa Tecnolégica — OPT,
responsavel pelo encadeamento do processo de geracido, elaboragao e transferéncia do
conhecimento. Contudo, o conhecimento passa por alguns graus até chegar ao objeto de
inovagao, nos quais estao presentes: Ideia e viabilidade tecnolégica — presentes no processo
de invencdo; prototipo, desenvolvimento de produto e manufatura inicial — presentes no
processo de traducao. Apos esses graus podera ser realizada a comercializagao da inovagao.
A figura 2 ilustra todo o sistema de transformagdo do conhecimento para o objeto de
inovagao. Além de explicitar o processo de transferéncia/compartilhamento do
conhecimento entre a unidade de pesquisa em questaio (CETENE), universidades e
empresas.

ViabiIit:Ja.de Protétipo Desenvolvimento Mam‘Jf.atura 0 mercia“’zaggo
Tecnologica de Produto P Inicial 5 - s
y \ da Inovagdo

@CETENE

'CENTRO DE TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS DO NORDESTE

Universidade | Transf. Conh. Transf. Conh. Empresa

Conh. Cient. Conh. Téc.

O CETENE, enguanto Organizagio de Pesquisa Tecnoldgica, no processo de transferéncia de conbecimento entre universidades e
empresas. (Fonte: Elaborado pelos antores, 2015).

As organizacbes de pesquisa tecnoldgica agem como uma “represa”’ de
conhecimentos, em que recebem e repassam para universidades através das pesquisas
académicas, o conhecimento cientifico; e para empresas através de aplicagoes industriais, o
conhecimento técnico.
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GESTAO DO CONHECIMENTO COMO UM COMPONENTE DE PRATICA
DE GESTAO DA INFORMACAO

Antes de contextualizar a gestao do conhecimento é preciso entender o que é Dado,
Informacao e Conhecimento. A junc¢ao desses trés elementos compoe a maioria dos
processos de uma organizagao, que por meio de analises trardo novas experiéncias e
conhecimentos a mesma. Entende-se por dado a matéria prima da informagao, isto ¢, ¢ a
informagao que ainda nao foi tratada. Os dados nao transmitem mensagem, nao tem valor
significativo. A informagao por sua vez, ¢ o dado estruturado, composto de significado e
com um proposito para quem o recebe. O conhecimento ¢ o resultado da informacao na
concep¢ao humana. A informagao se transforma em conhecimento quando muda o estado
cognitivo do ser humano, e assim leva sentido ao dado.

O Quadro 1 a seguir traz a visao de Thomas Davenport e Laurence Prusak (1998),
a respeito desses trés elementos:

Dados Informagio Conhecimento

Simples observacio sobre estado | Dados dotados de relevancia e Informacao valiosa da mente
do mundo propésito humana
Inclui reflexdo, sintese, contexto.

e Facilmente estruturado ® Requer unidade de andlise e De dificil estruturagdo
e Facilmente obtido por e Exige consenso em relagdo ao | ® De dificil captura em
maquinas significado maquinas

e Frequentemente quantificado e Exige necessariamente a e Frequentemente tacito
e Facilmente transferivel mediagdo humana e De dificil transferéncia

Dados, Informacao e Conbecimento. (Fonte: Davenport; Prusak, 1998, p.15).

Para uma gestdo do conhecimento é necessario entender além das etapas anteriores
ao conhecimento. E preciso compreender os dois tipos de conhecimento, sendo eles:
Conhecimento Tacito e Conhecimento explicito. O conhecimento tacito se caracteriza por
experiéncias pessoais de cada pessoa. E o conhecimento inerente, pessoal, criado através de
experiéncias e opinides. O conhecimento Explicito pode ser entendido como o
conhecimento externalizado, registrado, como por exemplo, os manuais corporativos.
Nesse sentido, Nonaka & Taukeuchi (1997), afirmam que a geragao do conhecimento ¢
fundamentada no compromisso pessoal e em varios processos de conversio entre o
conhecimento tacito e o explicito, envolvendo desde o individuo até o grupo, a organiza¢ao
e o ambiente.

Seis processos servem como pilares para a gestio do conhecimento, conforme
mostra o Quadro 2. Esses sdo definidos por meio da identificagio de diversas atividades
intimamente relacionadas (Freire et al, 2010).

PILAR DESCRICAO

Identificar o Significa analisar e descrever o ambiente da empresa.
conhecimento

Adquirir o Importar parte do conhecimento de fontes externas, através de relacionamentos
conhecimento com clientes, fornecedores, concorrentes e parceiros, suprindo as lacunas de

conhecimento.

Desenvolver o Ocorre através de diferentes estagios, comegando com a completa falta de
conhecimento entendimento das relagdes causais envolvidas em sua situacdo até o entendimento
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total que permite o controle. Baseia-se no fato de que todos os conhecimentos
passam por um processo evolutivo.
Distribuir o Transferéncia do conhecimento por meio de trocas pessoais entre individuos.
conhecimento
Utilizar o Assegurar a aplicacio do conhecimento para o alcance de beneficios organizacionais.
conhecimento
Reter o Selecido, armazenamento e atualizacio.
conhecimento
Estabelecer metas | Estabelecer quais habilidades e conhecimentos devem ser desenvolvidos e em que
niveis.
Avaliar o Decidir se as metas de conhecimento foram atingidas.
conhecimento

Pilares da gestio do conbecimento. (Fonte: Adaptado de Probst et al. (2002) apud FREIRE et al., 2010, p.48)

Para que a organizagdo consiga gerenciar o conhecimento ¢ necessario que este
esteja em um suporte, ou seja, os detentores do conhecimento devem registrar o
conhecimento tacito que ¢ encontrado no consciente de cada individuo tornando este um
bem comum, um conhecimento explicito, sobre o qual um determinado grupo de pessoas
podera ter acesso as informagoes. Para que esse processo ocorra é importante o incentivo e
a sensibilizagdo para que os detentores de conhecimento fagcam o registro, promovendo seu
acesso. A sensibilizacdo pode ocorrer de diversas maneiras, como a utilizagiao de praticas de
gestao podendo ocorrer em: narrativas, que registram o conhecimento utilizado de um
contexto proprio. Mapeamento de conhecimento, que registra o conhecimento
organizacional em métodos, incluindo processos, produtos e servigos; ou ainda em licGes
aprendidas, que captura formas de processos e resultados obtidos, confrontando com
resultados esperados (relatos de experiéncias):

Gerenciar informacio como um recurso organizacional, implica primeiramente em
verificar as necessidades informacionais dos individuos da organizagio, na segunda
etapa prospectar e coletar o que ¢é relevante, em terceiro selecionar (filtrar), organizar,
tratar, armazenar, ¢ por ultimo disseminar, transferir e gerar novas necessidades. Torna-
se assim necessirio buscar metodologias e ferramentas para desenvolver essas
atividades de maneira eficiente, a fim de gerar conhecimento e inteligéncia, visando
subsidiar o processo decisério (CARVALHO, 2001 apud VALENTIM, et. al., 2003,

p.8).

Um fator importante do registo na base de dados é a criagdo da memoria
organizacional, que tem o intuito de ampliar o conhecimento por registrar, organizar,
compartilhar e ainda reutilizar o conhecimento gerado dentro da organizacdo através de
experiéncias.

OPEN INNOVATION (OI) - INOVACAO ABERTA E SUA IMPORTANCIA
PARA A GESTAO DO CONHECIMENTO

Open Innovation, ou Inovagdo Aberta (em portugués), foi elaborado por Henry
Chesbrough, e tem sua base em um espaco de informagoes distribuidas. Buscando uma
maior flexibilidade para o conhecimento, as empresas criam caminhos fora do ambiente
interno, criando um aumento consideravel na geracao de inovagao.

441



ARQUIVOS, ENTRE TRADICAO E MODERNIDADE
VOLUME 2

A flexibilidade do conhecimento entre os departamentos de Pesquisa e
Desenvolvimento- P&D gera uma trilha dentro e fora da organizagdo de diversas formas,
tornando possivel visualizar os recursos dentro dos processos.

Segundo Chesbrough e Vanhaverbeke, (2006:2) apud Pitassi, (2011), a OI se
caracteriza pelo uso intencional de fluxos de entrada e de saida de conhecimentos com o
proposito de respectivamente acelerar a inovagao interna e expandir os mercados para o
uso externo de inovagao. A Figura 3 mostra os diversos elementos dentro do contexto de
Inovagao Aberta, expondo dos fluxos de entrada e saida, comentados.

Open innovation 2
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Diagrama representativo da open innovation. (Fonte: Chesbrough,2006 apud Cavaleanti 2012).

A concepgao do modelo ¢é totalmente voltada a produciao de ideias, sendo assim,
quanto mais ideias desenvolvidas, maiores serdao as inovagoes elaboradas a partir delas.

A atividade de transferéncia do conhecimento tem sua aplicagdo no processo de
inovacao desenvolvida pelas organizag¢oes. Tem papel fundamental no aprimoramento do
cenario produtivo e competitivo, no qual as organiza¢des iniciam a constru¢ao de ideias e
geram produtos e servicos:

Inovacio aberta (open innovation) ¢ o uso de fluxos propositais de entradas e saidas de
conhecimento para acelerar a inovagdo interna, e expandir os mercados para o uso
externo da inovagdo, respectivamente. [Esse paradigma] assume que as empresas
podem e devem utilizar ideias externas bem como as internas, e caminhos internos e
externos para o mercado, na medida em que procuram avangar sua tecnologia.
(CHESBROUGH, 2006 apud CAVALCANTI, 2012, p.113)

O encadeamento da producio do conhecimento verticalizado e linear ocasionou
processos de inovagoes vindas de diversos lados, tanto de empresas quanto de fornecedores
de informagoes para a pesquisa.

Destacando a importancia do conhecimento vindo de fontes internas/externas, é
apresentado a lista de caracteristicas da OI no Quadro 3:

Atributos Fator de diferenciagio da OI

Percepgao do cenario de Percepgao do cenirio de geracdo externa de conhecimentos como
geragio do relevante, de qualidade, disperso e acessivel. Firma rechaga a sindrome
conhecimento NIH (not invented here) e utiliza inteligéncia competitiva tecnoldgica.
Importancia relativa das Peso equivalente (ndo acessorio) das fontes externas de conhecimento vis-
fontes de conhecimento na | a-vis as fontes internas de conhecimentos. A inovagdo pode entrar e sair
cultura organizacional em qualquer fase da P&D.

Papel central do Modelo de | O modelo de negécios adotado pela firma influencia diretamente na forma
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Negocios na gestao da
P&D

como a empresa opta por transformar tecnologia em bens e servigos. O
importante ndo é a tecnologia, mas sim a proposicio de valor ao cliente

Prontiddo em aquisi¢cSes

Agilidade para efetivar e concluir aquisicées de empresas inovadoras de
base tecnologica identificadas como oportunidades.

Uso de parcerias de
codesenvolvimento

Capacidade de conduzit — ou participar de — projetos com parceiros
externos, garantindo a qualidade e a meméria técnica dos
desenvolvimentos efetuados.

Mitigacao das falhas nos
projetos de P&D

Tomando por base seu modelo de negécio, as firmas usam processos para
mitigar tanto os falsos positivos quanto os falsos negativos.

Importancia dos fluxos de
saida de conhecimentos

Uso proativo dos conhecimentos nio diretamente relacionados as
trajetorias tecnoldgicas principais, traduzido na capacidade de geragiao de
spin-offs ou de financiar empresas incubadas.

Modelo de gestio da
propriedade intelectual

Os novos intermediarios assumem um papel direto na cadeia de inovacio
da firma, realizando atividades reconhecidamente relevantes da P&D, antes
mantidas internamente.

Intensidade no uso de TICs

Existéncia e dominio sobre sistemas de TICs capazes de gerenciar todo o

fluxo de ideias na empresa e na articulacdo externa em redes. Ha uma
preocupacio crescente com a codificacdo do conhecimento.

Métricas de avaliacdo de
desempenho da P&D

Ao lado das tradicionais, as empresas adotam métricas voltadas aos
esforcos conjuntos de P&D na cadeia de suprimentos e no uso comercial
de propriedade intelectual gerada pela firma.

Atributos distintivos da OL. (Fonte: Chesbrongh, 2006 apud Pitassi, 2012, p.629).

A importancia da Open Innovation para a Gestio do Conhecimento se da pelo
nivel que o conhecimento modelado ira influenciar no carater do conhecimento trocado.
Sendo assim, a atividade de gerenciar o conhecimento se torna um desafio, pois ultrapassa
as barreiras e eleva o alcance para o lado externo da organizagao.

A inovagao aberta apresenta o conhecimento como um produto dinamico, o qual
pode ser influenciado por diversas integracoes, permitindo dessa forma, a geragao de valor
e a ampliagdo da colaborag¢io entre organizagoes.

Em consequéncia da acumulagado de conhecimento que as organizagdes
concentram, as atividades realizadas sao predispostas a serem simil as anteriores. Desse
modo, a importancia da inovagdo aberta se apresenta de forma necessaria para as
organizagoes que buscam novos processos de desenvolvimento de novas tecnologias.

SISTEMA DE GESTAO DA INFORMACAO TECNOLOGICA NO CETENE

O Sistema de Informag¢oes Gerenciais e Tecnologicas—SIGTEC ¢é orientado a projetos e
resultados, sendo associado a indicadores de forma configuravel, além de dar acesso e fazer
a recuperagao contextual da informagdo. O sistema faz o acompanhamento da
concretizagao de resultados, o registro dos eventos operacionais, automatizagdo de
processos operacionais e emissao de relatorios gerenciais e tecnologicos.

A utilizacao do SIGTEC faz-se necessario para o CETENE com vista no registro
das informagoes referentes aos projetos realizados e resultados alcangados. Sendo assim, os
dados registrados no sistema tem o propésito de gerar conhecimento para todos que o
utilizam. Dessa forma, para o planejamento estratégico, a gestaio pode utilizar as
informagoes para auxiliar na tomada de decisao.

Baseado nisso, é de grande importancia o registro de dados na base de dados, pois
a partir dessa atividade é possivel verificar os procedimentos realizados no perfodo em que

443



ARQUIVOS, ENTRE TRADICAO E MODERNIDADE
VOLUME 2

foram executados; o acompanhamento do crescimento do acervo; o controle,
monitoramento e qualidade da base; além do levantamento dos resultados gerados.

REGISTRO DAS TECNICAS COMO AUXILIO PARA MOBILIDADE DO
CONHECIMENTO

A base de dados do SIGTEC contém registros de informacSes de diversos tipos, entre eles
informagoes referentes a area finalistica (laboratorial), que foi usada para a pesquisa da
gestio do conhecimento, utilizando os documentos registrados na base de dados do
Sistema de Informacgées Gerenciais e Tecnoldgicas—SIGTEC em um periodo temporal de
janeiro a abril do corrente ano como elementos a serem trabalhados.

O estudo realizado trouxe diversos pontos sobre o registro das novas técnicas
realizadas dentro do CETENE. Ao avaliar a base de dados, foi possivel observar o indice
de novas técnicas realizadas e nao registradas, trazendo um déficit no acompanhamento
dessas atividades.

Uma informagao registrada de maneira precisa pode ser usada para tomada de
decisGes mais eficientes em relagiao a estratégia da organizacio, além de auxiliar na melhoria
no desenvolvimento de produtos, acompanhamento de servigos e de experiéncias quanto a
atividades realizadas dentro do CETENE.

Anualmente ¢é realizado o levantamento, onde constam detalhes sobre as novas
técnicas desenvolvidas nos laboratérios pertencentes ao CETENE, tais como: Indicacido de
data e hora; Solicitante; Representante; Laboratorio; Grande area; Instituigao; Institui¢ao -
Outros ¢ Empresas; Nome da empresa ou sigla da instituicao (Empresa); Estado;
Equipamento; Técnica; Parametros; Responsavel; Area; Analise realizada; Data de
solicitacao; Data de autorizagao; Data e hora de inicio da realizacio; Numero de analises;
Numero de amostras; Tipo de amostra; Més vigente; Ano vigente; Observagoes sobre a
solicitagao; Nome de usuario; Projetos especiais; Tipo de Institui¢io; Nova metodologiar;
Departamento; Data e hora de término da realizagao; Corregao.

A importancia desse levantamento é evidenciada no momento de avaliacio das
técnicas registradas na base de dados, visto que nem todas as técnicas desenvolvidas sao de
fato registradas. Esse fator implica na necessidade de ser empreendido um esforco
institucional para valorizagao do conhecimento, por meio da énfase na pratica dos
registros.

ESCLARECIMENTOS ACERCA DO DESENVOLVIMENTO E REGISTRO DE
NOVAS TECNICAS NA OPT

Para o encadeamento da analise sobre o registro das novas técnicas, foram selecionadas
duas pesquisadoras para a realizacio de uma entrevista, com o proposito de obter
informagoes referentes ao desenvolvimento e registro das novas técnicas no corrente ano.
Visto que a pesquisadora possufa um registro de nova técnica, enquanto a pesquisadora B
nao possuia nenhum registro de nova técnica desenvolvida, as perguntas foram organizadas
de modo que atendesse o objetivo da pesquisa.

A primeira entrevista foi realizada com a pesquisadora A, que possui uma nova
técnica desenvolvida:

1- Existe demanda para geragao de novas técnicas? Como surgiu?
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R. “Sim. No desenvolvimento dessa técnica registrada, houve o contato de um usuario
vinculado a uma universidade, no qual precisava da realizagao de uma analise.”.

2- Existe dificuldade em desenvolver novas técnicas e processos? Se sim, quais?

R. “Depende da pesquisa que esta sendo desenvolvida. Pode ser realizada uma
adaptagdo, um ajuste para o caso em questio, ou a formulagdo de uma nova técnica
mesmo, com um Novo processo a ser realizado.”.

3- Existe dificuldade em registrar a técnica no SIGTEC?

R. “Ainda nao houve o registro da técnica no sistema.”.

A segunda entrevista foi realizada com a pesquisadora B, que niao possui nenhuma
nova técnica desenvolvida:

1- Existe demanda para geragao de novas técnicas? Como surgiu?
R. “Sim, no meu caso hd muitas modificagdes e aperfeicoamento para o uso de uma
técnica na pesquisa.”.
2- Existe dificuldade em desenvolver novas técnicas e processos? Se sim, quais?
R. “Sim, existe. A dificuldade ¢ vista em diversos pontos, um deles é a propria
dificuldade em adquirir novos insumos para a adapta¢ao da técnica para a pesquisa.”.
3- Existe dificuldade em registrar a técnica no SIGTEC?
R. “Sim. A dificuldade que encontro para o registro é causada pela falta de tempo. Nao
registrei nenhuma nova técnica no sistema por esse motivo.”.

Ap6s a realizagdo das entrevistas, foi possivel observar que o desenvolvimento de
novas técnicas esta presente na rotina dos pesquisadores, seja como aperfeicoamento,
melhorias ou mesmo a formula¢ao de uma técnica inédita. Contudo com a falta do registro,
a técnica desenvolvida se mantém com o pesquisador ou laboratério que a desenvolveu,
nao permitindo seu o conhecimento por outros pesquisadores, para a sua utilizagdo em
outras pesquisas. Esse fator é de extrema importancia para uma OPT, no que diz respeito
a0 sucesso de uma pesquisa, além do tempo que ¢ aplicado analisando, desenvolvendo ou
aperfeicoando uma técnica que ja foi desenvolvida antes; contudo sem o seu registro nao
ha compartilhamento entre os laboratérios da unidade.

Outro elemento importante na entrevista é visto na demanda externa, motivando o
desenvolvimento de uma técnica. Essa demanda pode surgir por meio de usuarios
vinculados a universidades, empresas ou mesmo ao governo. Mostrando dessa forma, a
importancia da OPT para sociedade, como ja defendido nesse estudo.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP) PARA A GESTAO DOS
REGISTROS NA BASE DE DADOS DO SIGTEC

Ap6s a analise e avaliacao dos dados extraidos do SIGTEC foi possivel propor um
Procedimento Operacional Padrao (POP) a fim de padronizar a inser¢ao dos dados no
sistema por parte do usuario. O POP desenvolvido é composto por trés arraias, ou trés
campos, caractetizados pela area de Gestao do Conhecimento/Gestao documental, Equipe
Técnica e a Coordenaciao de Desenvolvimento e Tecnologias, todas dentro do CETENE.
O procedimento tem seu inicio na area técnica, onde ¢ realizado o desenvolvimento da
nova técnica. Em seguida o procedimento ¢ transcrito em um documento, cujo modelo do
mesmo ¢ padrao e se encontra disponivel para todos os funcionarios do CETENE.

A partir de entdo ¢ necessario que o usuario realize sua descricao na base de dados
do SIGTEC, inserindo os dados da técnica no PR]J correspondente ao assunto da mesma.
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Apbs o preenchimento dos campos de descricio o usuario deve anexar o documento a
base de dados e encaminhar uma mensagem para o profissional de Gestio do
Conhecimento/Gestao documental, para que a partir desse ponto possa set realizada a
leitura do POP e as palavras-chave correspondentes. Em seguida é encaminhada uma
mensagem para Coordenacao de Desenvolvimento e Tecnologias, com o intuito de revisao
sobre o documento registrado na base de dados. Estando o documento com alguma
pendéncia, ¢ realizada uma reunido juntamente com o profissional que realizou o
procedimento de elaboragio da nova técnica com o intuito de orientar sobre como o
procedimento deve ser desenvolvido, a fim de ndo mais haver erros nessa atividade. Com o
documento revisado ¢é realizada a impressio do mesmo e coletada a assinatura do Técnico
responsavel, do Pesquisador que esta desenvolvendo o projeto e do(a) Coordenador(a) de
Tecnologias. Assim posto, o processo segue para a Gestao do Conhecimento/Gestio
documental, onde sera realizada a digitalizacio do POP completo para arquivamento em
meio digital. O POP antes anexado no SIGTEC é substituido pelo revisado, contudo,
dessa vez somente a primeira pagina é anexada, tendo o intuito de preservar a
confidencialidade do procedimento. Tendo o processo como finalizado, o POP impresso é
arquivado na pasta de compéndios do CETENE. Como exposto no fluxograma da Figura
4, ¢é possivel observar todo o caminho realizado até o fim do procedimento de elaboragiao
de nova técnica no CETENE.
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Figura 4 — Fluxograma do Procedimento Operacional Padrio — POP do registro de nova técnica. (Fonte: Elaborado pelos antores, 2015).
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CONCLUSAO

Pela observacgdo dos aspectos analisados, percebe-se que o estudo realizado sobre o registro
de novas técnicas desenvolvidas em uma Organizacio de Pesquisa Tecnolégica—OPT
serviu como base para expor a importancia da Open Innovation (Inovagao aberta), dentro
da Gestao do conhecimento.

Para que os registros sejam realizados de forma satisfatoria pela equipe técnica, é
necessario antes de tudo, a sensibilizacio dos fornecedores de informagdo para que
explicitem o conhecimento tacito, realizando a valorizagao dos mesmos.

Os mecanismos estruturados no estudo permite a avaliacio do historico sobre as
agoes cientificas e tecnoldgicas realizadas dentro da unidade, podendo observar os erros e
acertos. Esse fato mostra a importancia dos documentos que fazem parte da colegdo, pois a
partir deles ¢ possivel avaliar quantitativo e qualitativo dessas a¢Oes, além de identificar
principais fontes geradoras de documentos de interesse; tendo uma visio completa dos
procedimentos desenvolvidos dentro do CETENE.

Acima do estudo ¢é possivel ainda extrair outros objetivos que fazem o
complemento da importancia da Gestao do Conhecimento e da Open Innovation dentro
do CETENE, assim como a defini¢ao de formas de proteger os direitos autorais; Buscar
conciliar as necessidades de pesquisas com as demandas por inovacdo; Identificar as
demandas por pesquisa aplicada e inovagao no sistema; Estabelecer o dominio tecnolégico
e _vantagens competitivas; Garantir o crescimento racional e equilibrado dos projetos;
Prover a integracdo dos pesquisadores, universidades, centros de pesquisa, escolas técnicas,
setor produtivo e agéncias do governo. Todos esses quesitos refletem as agoes positivas de
realizar a atividade de Gestao do Conhecimento.

Sendo assim, ao fim do estudo, foi desenvolvido um Procedimento Operacional
Padrao (POP) a fim de padronizar a inser¢ao dos dados no sistema por parte do usuario.
Serve ainda, como parte fundamental para uma boa classificacdo, organiza¢ao, recuperacao
e disseminacao das informacgoes registradas no SIGTEC. Dessa maneira, o acesso ao
conhecimento cientifico desenvolvido dentro do CETENE sera realizado de forma mais
clara e direta.
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RESUMO: A pritica da gestao do conbecimento no ambiente organizacional contribui de forma significativa
para empresas que buscam diferencial sobre transformagoes e inovagies tecnoldgicas. Para que a organigagao
consiga gerenciar o conbecimento, € necessdrio que haja o registro do conbecimento tdcito, que ¢ encontrado no
consciente de cada individuo, tornando-os um bem comum, de forma que um determinado grupo de pessoas possa
ter acesso. Um fator importante do registro é a criacio da memdria organizacional, que tem o intuito de ampliar
0 conbecimento por registrar, organizar, compartilhar e ainda rentilizar dentro da organigagdo através de
experiéncias. Em consequéncia da acumulagao de conbecimento que as organizacoes concentram, as atividades
realizadas sao predispostas a serem simil ds anteriores. Desse modo, a Open Innovation (inovagao aberta) se
apresenta de forma necessdiria para as organigagoes que buscam novos processos de desenvolvimento de novas
tecnologias, pois apresenta o conbecimento como um produto dindmico, que pode ser influenciado por diversas
integracdes, permitindo a geragdo de valor e a ampliagio da colaboragio entre organizagoes. Além disso, tem
papel fundamental no aprimoramento do cendrio produtivo e competitivo, no qual as organizages iniciam a
construgdo de ideias e geram produtos e servigos. O presente estudo expie diversos pontos sobre o registro das
novas técnicas realizadas dentro da Organizacio de Pesquisa Tecnoldgica — OPT, denominada Centro de
Tecnologias Estratégicas do Nordeste - CETENE. A importincia desse levantamento ¢ evidenciada no
momento de avaliagio das técnicas registradas na base de dados, visto que nem todas as técnicas desenvolvidas
possuem registro. Esse fator implica na necessidade de valorizacao do conbecimento, por meio da énfase na
pritica dos registros. Uma informagao registrada de maneira precisa pode ser usada para tomada de decisoes
mais eficientes em relagdo a estratégia da organigagdo, além de auxiliar nas andlises de experiéncias quanto a
atividades realizadas dentro da organizacio. PALAVRAS-CHAVE: Oppen Innovation. Inovagio Aberta.
Gestao do Conbecimento.

RESUMEN: [ prictica de la gestion del conocimiento en el entorno de la organizacion contribuye de
manera significativa a las empresas que buscan diferencial sobre las transformaciones e innovaciones tecnoldgicas.
Asi que la organizacion puede gestionar el conocimiento, tiene que haber el récord del conocimiento tdcito, que se
encuentra en la conciencia de cada individno, por lo que un bien comiin, por lo que un cierto grupo de personas
puede tener acceso. Un_factor importante de la inscripcion es la creacion de la memoria de la organizacion, que
tiene como objetivo anmentar el conocimiento para grabar, organigar, compartir, e incluso rentilizar dentro de la
organizacion a través de experiencias. Como resultado de la acumnlacion de conocimiento que las organigaciones
se centran, las actividades estan predispuestos a ser simil anteriormente. Asi, la innovacion abierta (open
innovation) se presenta en una forma necesaria para las organizaciones que buscan nuevos procesos de desarrollo
de las nuevas tecnologias, presenta el conocimiento como un producto dindmico, que puede ser influenciado por
una serie de integraciones, lo que permite la generacion de valor y la ampliacion de la cooperacion entre las
organizaciones. Por otra parte, un papel fundamental en la mejora del paisaje productivo y competitivo, en el que
las organigaciones iniciar construccion de ideas y generar productos y servicios. Este estudio presenta varios
puntos sobre el registro de nuevas técnicas realizadas dentro de la Organizacion de Investigacion Tecnoldgica -
OPT, lamado Centro de Tecnologia Estratégica del Nordeste - CETENE. La importancia de este estudio se
pone de manifiesto en las técnicas de valoracion registrados en la base de datos, ya que no todas las técnicas
desarrolladas se registran. Este factor implica la necesidad de mejora de los conocimientos, a través del énfasis en
los registros de la prdctica. Una informacion registrada con precision se puede utilizar para tomar decisiones mis
eficientes en cuanto a la estrategia de la organizacion, y ayndar en el andlisis de experimentos como las
actividades dentro de la organizacion. PALABRAS-CLAVE: Oppen Innovation. Innovacion abierta.
Gestidn del conocimiento.
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