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POLITICAS DE PRESERVACAO DIGITAL: ELEMENTOS PARA ANALISE
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INTRODUCAO

A presenca e o uso do Documento Digital como instrumento para a gestdo de negocios, quer
pessoais ou corporativos, avancaram nas sociedades contemporineas rapidamente. B
possivel constatar isso através da comparagao e analogia com o uso dos documentos em
suportes tradicionais, como o papel por exemplo.

As cartas e os telegramas entre parentes ou amigos foram substituidas pelos e-mail's
ou por diferentes tipos de mensagens de texto como o SMS. As fotografias de familia e
seus albuns foram substituidas por suas versoes digitais. Os jornais impressos em seu papel
caracteristico, concorrem lado a lado com suas proprias versoes digitais, e em muitos casos
somente na versao digital. No ambiente corporativo o cenario nao é diferente. Para citar
apenas o caso brasileiro, varios tribunais no pafs adotaram o processo digital e muitos
6rgaos da administragdo publica adotaram processos administrativos ou funcionais em
versoes digitais.

Poderfamos estender a lista acima a muitos outros exemplos, como o livro digital (e-
Book), a musica digital (MP-3) ou o formulario de imposto de renda da receita federal
brasileira'. Parece existir uma tendéncia desse fendmeno de substituicdes no mundo todo.
E para além das analogias com versdes em suportes tradicionais, as novas tecnologias da
informagcao fizeram surgir também novas maneiras de registrar informagoes, como as redes
sociais (facebook, twitter e outros). Enfim, nossas vidas pessoais e profissionais foram
inundadas pelos Documentos Digitais’.

A memoria de nossa sociedade atual também esta sendo afetada por esse novo
paradigma no qual o Documento Digital marca forte presenga. Pois o registro de informagdes
em meios materiais, o conhecimento registrado, ¢ a forma mais eficiente para manter a
memoéria e cultura das sociedades, suas instituicdes e pessoas ao longo dos séculos.
Pensemos por exemplo na escrita que permitiu preservar uma parte importante do
pensamento grego até nossos dias. E ¢é importante frisar que toda informagio nos
documentos digitais esta registrada em algum tipo de suporte material.

Alids, o suporte material ¢ um elemento importante para comparar e compreender
as diferencas entre a Preservacao Digital e a Preservacao dos documentos em suportes
tradicionais (Preservacio Tradicional). Para essa dltima o foco técnico tem que compreender o
proprio suporte, quer preventivamente ou nos procedimentos de restauragao. Isso porque
nos documentos em suportes tradicionais ha a caracteristica da Indissocialidade entre suporte
e informacao registrada.

A separagdo entre suporte e informagio nos documentos digitais pode ser
compreendida com exemplos simples. Se é verdade que todo documento digital possui

1 Conforme sitio da Receita Federal brasileita "ano-calenddrio de 2009 foi o diltimo em que se utilizon o formulirio [em papel] como
meio de preenchimento e entrega da Declaracao de IRPF. O formuldrio existia desde a primeira declaragio de 1924".

2 Uma pagina na Internet do aplicativo FaceBook pode ser considerado como um documento (digital)? Pode-se ser
polémico fazer essa afirmagio, também aplicavel para bancos de dados que geram conteido, planilhas eletronicas e tantos
outras novas tecnologias. Mas inegavelmente, boa parte dessas "entidades" contém informacées mais ou menos
importantes, tanto pessoais ou corporativas.
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suporte material, também ¢é verdade que essa informagao pode ser (re)gravada em outros
suportes. E mais importante ainda, sendo possivel manter todas as suas caracteristicas
originais (originalidade da informacdo). Tome-se por exemplo um e-Book ou uma
fotografia digital, visualizada em um dispositivo fablet de um modelo X qualquer. Esses
mesmos documentos podem ser visualizados no mundo todo, simultaneamente até, por
pessoas com esse mesmo dispositivo. A depender do dispositivo utilizado, podem ocorrer
pequenas alteragdes no tamanho ou formato na visualizagdo, mas sempre com mesmo
arquivo original.

Nao ¢ nosso objetivo aqui abordar o Documento Digital ou mesmo a propria
Preservagao Digital em si. Mas para nossos interesses, basta dizer que as caracteristicas desse
novo tipo de documento, notadamente sua separacdo entre suporte e informacio ali
registrada, fazem com que a Preservagao Digital se desdobre em cuidados com o (I) suporte
material (e respectivo hardware) e com a (II) informagao registrada (e todo o software
necessario para que possa ser interpretada por pessoas) (ARELLANO, 2004, p. 17). O fato
de que o software e hardware utilizados num determinado ambiente tecnolégico sejam
elementos essenciais para a Preservagao Digital ocasiona a necessidade de uma preocupacio
constante com a obsolescéncia tecnoldgica daquelas plataformas, em uma ou duas décadas de
uso. Isso é relevante porque todo Documento Digital é legivel apenas através de bardware e
software.

O cenario acima ocasiona duas justificativas para a existencia de Politicas de
Preservagao Digital. Primeiro, a complexidade resultante de duas frentes de atuagao: (I) os
suportes materiais e hardware e (II) arquivos digitais e software associados. Segundo, a
urgéncia de agdes preventivas que exigem planejamento constante em func¢ao da constante
obsolescéncia tecnologica.

Nesse trabalho, nossa preocupagao se limita a tratar o assunto em relagdo a
problematica de uma institui¢do qualquer e nao com relagao a diretrizes nacionais: Po/iticas
Institucionais de Preservagio Digital. Adotaremos adiante PPD para Politica de Preservagio Digital,
PD para Preservagao Digital e DD para Documento Digital.

NORMATIVO INSTITUCIONAL

A fim de estabelecer critérios para analisar uma PPD (seao cinco) é preciso esclarecer
algumas imprecisoes e estabelecer os critérios para essa analise. A seguir, analisamos o uso
do termo PPD para diferentes tipos de DD (subsegao 2.7), a hierarquia das normas
institucionais (subsecao 2.2) e algumas consideragdes sobre a apresentacio formal das
normas numa instituicao (segao 2.3).

Caracteristicas do contetido, caracteristicas da politica
Quando falamos em DD, esse termo pode se referir a versoes digitalizadas de outros
documentos. E pode se referir a copias de outros documentos digitais, quer tenham sido
digitalizados ou nascidos digitais. Todos foram necessariamente produzidos com custos
relativos a sua produgio e disponibilizacao em sistema digitais para acesso. Nesses casos, em
principio, caso um desastre qualquer exigir, esses documentos que podem ser refeitos
(novamente copiados e¢/ou digitalizados).

Mas o termo pode se referir também a DD unicos, nascidos digitais e com valor
administrativo, legal ou até mesmo histérico. Nesse segundo caso, trata-se de documentos
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digitais originais. Inclusive quando sio compostos e formam dossiés com os casos
anteriores’.

A distingao entre o primeiro caso e o segundo com documentos digitais unicos é
importante porque no ultimo o custo da eventual perda desses documentos e de suas
respectivas informagoes ali registradas é maior do que no primeiro, pois ha ai um custo vai
além dos recursos financeiros. Podem até mesmo possuir um valor incalculavel se forem
documentos histéricos. Consequentemente, isso se traduz em politicas associadas para esse
caso que vao exigir agdes mais complexas de PD.

Sem fazer essa importante distingao, a analise de propostas de PPD nao pode ser
feita de maneira adequada, implicando em imprecisdes. De maneira que o termo PPD pode
possuir extensoes de significado, em termos de complexidade, em func¢io do tipo de DD
que se refere.

Isso pode ser ilustrado com o caso dos Sistemas de Repositorios Digitais, muito
utilizados em repositérios abertos em universidades ao redor do mundo. Um dos mais
conhecidos desses sistemas declara que "preserva e permite acesso facil e aberto para todo tipo de
contesido digital” (grifo nosso)’. Isso sugere que uma PPD associada a um tal sistema, estara
cumprindo sua missao de fazer PD simplesmente ao implementar esse sistema que
"preserva'”.

Mas para o segundo caso, no qual estamos falando de documentos com valor
administrativo, legal ou histérico, e que por conta dessas caracteristicas precisam ser
mantidos por longos perfodos ou até mesmo em guarda permanente, entdo estamos
falando sobre uma PPD associada muito mais complexa para fazer frente aos desafios de
longo prazo. Nas analises que faremos mais a frente retomaremos essa questio com
exemplos de casos concretos.

Politicas ou Normativo Institucional?
Aqui dois outros pontos merecem maior atencao, a hierarquia das normas € a nomenclatura
utilizada em cada nivel dessa bierarquia.

Normalmente, o termo "Politica"® no contexto institucional estd associada a
"diretrizes", que sdo orientacOes para a acdo em nivel administrativo (estratégico) mais
elevado.

Assim, nos limites de uma instituicdo, as diretrizes em uma politica qualquer
deveriam ser as orienta¢Oes da alta administracio sobre como proceder em relacio a
determinado assunto, gerando sua: Politica de Seguranca da Informagio ou Politica de Preservacao
Digital, por exemplo. Essas diretrizes mais gerais permitirdio conduzir os negocios
institucionais, mas também podem exigir outras orientagdes mais detalhadas que devem ser
complementadas por outros instrumentos como Guias de Procedimentos, Mannais ou outras
normas mais técnicas. Na verdade, o ponto chave parece ser o nivel de detalhamento e
especializagao.

6

3 Oferecido como uma comodidade do servico publico brasileiro. Atualmente, a Receita Federal aceita receber
documentos em papel digitalizados para compor processos digitais "A ferramenta proporciona, ainda, racionalizacio na ntilizacio
de recursos, visto dispensar a apresentagio de documentos em papel”, conforme porta daquela instituigio.

4 Trata-se do sistema DSpace (http://www.dspace.org/introducing). Atualmente, o Brasil aparece como quarto maior
usuario desse sistema no mundo, atrés do Japdo, India ¢ Estados Unidos, conforme dados disponibilizados no portal
desse sistema.

5 Mesmo assim, a preservagio serd efetiva se o sistema em si for complementado com outros procedimentos de controle
de acesso, riscos de desastres, backup, ou seja, de maneira geral medidas preventivas para o armazenamento fisico de seus
documentos digitais.

6 E claro que em contextos bem diferentes do tratado nesse artigo, o termo Politica pode se referir aos assuntos negociais
dos representantes do povo num pais (sistema eleitoral, partido politico, sistema de governo) ou mesmo entre paises
(politica internacional). Esse contexto semantico ndo ¢é tratado nesse artigo.
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Compreender o significado de uma politica ou procedimento é um passo essencial para
usar esses termos adequadamente. Uma politica é uma orientagdo para acgdo
predeterminada estabelecida como um guia alinhada com objetivos e estratégias de
negocio aceitas. Um procedimento é um método pelo qual uma politica pode ser
alcancada e prové as instrucOes necessarias para conduzir uma diretriz de politica.

(PAGE, 1998, p. 2)

As vezes ha também um outro nivel abaixo das politicas e procedimentos, trata-se
das tarefas. Enquanto as politicas estdo associadas as decisdes estratégicas da alta diregao e
os procedimentos envolvem varias pessoas para resolver determinada situa¢do norteada
pela politica, uma tarefa é normalmente associada a algo desempenhado por uma tnica
pessoa, norteada pelo nivel dos procedimentos, "wma tarefa lista em ordem os passos que nma
pessoa toma para completar um passo de procedimento ou uma série de agies relacionadas.” (PEABODY,
2001, p. 20).

Nao regras absolutas sobre a nomenclatura utilizada para politicas, procedimentos
ou tarefas, que podem também serem chamadas de diretrizes ou manuais. E ¢ possivel
encontrar casos reais nos quais orientagoes num nivel estratégico mais alto incluam
procedimentos mais detalhados. Mas ¢ fundamental que o responsavel por um projeto de
uma PPD tenha uma nogio clara de que deve existir uma Jlzerarguia em relagdo ao que
podemos chamar de Normativo Institucional, indo do nivel estratégico até os niveis técnicos
mais detalhados. Sem nos preocuparmos com a nomenclatura, pode-se falar em trés niveis:
(D) alto, ligado as decisoes estratégicas institucionais; (II) médio, intermediario orientado
pelo nivel alto e o (III) baixo, orientado pelo nivel médio para atividades individuais (como
um manual para procedimentos de backup de arquivos).

Além disso, o Nomnativo Institucional pode possuir e normalmente possui, relagao
entre areas, por exemplo a PPD pode ter relagdo com a Politica de Avaliagao Documental. E
pode haver relacado entre normas e padroes de fora da instituigdo, ja que as institui¢coes
estao inseridas num marco legal nacional. De maneira que podemos falar também num
nivel supra institucional. A fabela 1 ilustra esse cenario.

Niveis Rotulos associados mais comuns
Supra Institucional Leis, normas técnicas, resolu¢oes nacionais
Alto politicas, metas, diretrizes

Médio procedimentos, padroes

Baixo atividades individuais, tarefas

Hierarquia do Normativo Institucional, elaboragio pripria

Finalmente, cabe acrescentar que essa segmentacao do Normmativo Institucional é
desejavel, pois permite alinhar o trabalho com atividades mais técnicas especificas e
detalhadas ao nivel estratégico da institui¢do, até mesmo facilitando o trabalho nos niveis
inferiores.

Portanto, uma PPD pode ser referir ao conjunto de relagdes entre o nivel mais alto até
o mais baixo, sendo os nomes mais comuns politica, procedimentos e tarefas, além da
relacio com outras politicas e normas supra institucionais como a legislagao nacional.

Formas de apresentagao

Um outro aspecto importante sobre o Normuative Institucional sio aqueles relativos a sua
Apresentacao Formal concreta. O fato de um ou mais dos elementos do normativo (politica,
procedimentos e tarefas) estarem na Forma Escrita e serem reconhecidos com Cariiter Oficial
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tem pelo menos trés implicagdes importantes, relativas a: publicidade, empoderamento e
continuidade.

Em relagdo a publicidade, isso significa que ao existirem normas escritas oficiais
todos poderao saber o qué e como proceder em relagio a determinados assuntos, por
exemplo a PD, esclarecendo as eventuais davidas. O que pode ser particularmente util para
novos funcionarios na instituicao ou setor. Hssa publicidade niao implica necessariamente
em clareza das informagdes registradas no normativo. Por exemplo, uma PPD pode ser
ambigua em relagdao a determinado conceito. Aqui, o uso de glossarios em harmonia com
outras politicas e normas técnicas permite mitigar esse problema. A boa redac¢do técnica
também é um fator determinante para a clareza do normativo,

O proposito da boa escrita para politicas e procedimentos é dar ao leitor um
documento consistente, facil de ler e aplicar e alicia o leitor a queter ler e usar essas
politicas e procedimentos em seus ambientes de trabalho .(PAGE, 2001, p. 9)

Em relagao ao empoderamento, nesse contexto queremos dizer que o trabalho
mais técnico - muitas vezes afastado da alta administragdo - pode conseguir recursos mais
facilmente para desenvolver os procedimentos e manuais. Isso em funcao de ter respaldo
das diretrizes estratégicas. Pode inclusive citar ou referenciar aquelas diretrizes, se estiverem
escritas e publicadas oficialmente. Veremos exemplos nas politicas analisadas na secio
cinco.

Em relagdo a continuidade dos negécios, o fato do Nomzative Institucional existir na
forma escrita oficial, permite ou, pelo menos, facilita a continuidade dos negdcios em
eventuais trocas de comando. Diferentes pessoas podem ter opinides diversas, inclusive
com visdes técnicas diferentes, sobre o qué e como conduzir a PD por exemplo. Isso pode
ser desastroso em situagdes onde novas pessoas assumem o comando. E mais ainda
quando isso ocorre com substituicdo de muitas pessoas a0 mesmo tempo. Quando uma
institui¢ao possui seu conjunto de normas, padrdes, politicas e procedimentos oficiais,
publicos e claramente redigidos, as decisdes de mudangas tendem a ser menos traumaticas.

Finalmente, é preciso considerar o problema dos rétulos utilizados nos
instrumentos concretos. Diferentes instituicbes adotam nomes diferentes (rétulos) para
diferentes partes de seu normativo. Assim, pelo menos no caso do servico publico
brasileiro, no nivel alto ¢ comum encontrar uma politica qualquer chamada de um A% da
Direcio, geralmente numerado e datado. Niveis mais baixos do normativo podem receber o
nome de Portarias ou Instruges. Também aqui nio ha regras absolutas sobre isso. B
aconselhavel que pelo menos as diretrizes estratégicas sobre Preservacao Digital estejam
redigidas num documento que receba um rétulo reconhecido na instituicao como sendo de
alto nivel. Veremos exemplos disso na se¢ao cinco.

PROJETOS DE ELABORACAO

Um aspecto importante sobre uma PPD, essencial para sua compreensao, é sua Constituigio
Estrutural e determinados Principios que podem ser obedecidos na constru¢ao desses
instrumentos através dos respectivos projetos de trabalho.

Além disso, Metodologias especificas para desenvolvimento de uma PPD permitem, a
partir daquelas estruturas e principios, conduzir projetos com maior chance de sucesso.
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Como ja abordamos, a PD ¢ um tema complexo e o cenario fica ainda mais
complexo quando se analisa sua aplicagdo e desenvolvimento institucional através de
projetos de implantagdo, pois af surgem também dificuldades subjetivas e sociais relativas a
pessoas e mudangas quase sempre dificeis.

E possivel agrupar os diferentes aspectos "relacionados a preservagio digital” (GRACIO,
2012, p. 75) em trés grupos inter-relacionados: organizacional, legal e técnico, vide Zabela 2.

O conjunto de aspectos da PD na zabela 2 permite vislumbrar a complexidade do
problema quando se inicia um projeto para implementa¢io de uma PPD numa institui¢do
qualquer. E em func¢ido dessa complexidade evidente, varios organismos dedicados ao
problema da PD tém proposto estruturas basicas (frameworks) que permitam orientar
projetos para a constru¢ao de PPDs.

Organizacional Legal Técnico

obj. da institui¢do leis selecio e descarte

equipe multidisciplinar direitos autorais modelos, padroes e iniciativas
responsabilidades metadados

recursos financeiros autenticidade

atos administrativos infraestrutura tecnolégica

repositérios institucionais
estratégias de preservacdo
Aspectos preservagao digital (GRACIO, 2012, p. 75)

A vantagem dessa abordagem ao problema ¢é permitir segmentar as atividades do
projeto. Por exemplo, pode-se comegar pelo trabalho de estabelecimento apenas de
diretrizes de alto nivel, para numa segunda etapa criar outros mecanismos concretos, como
os procedimentos para funcionamento de um Repositorio Digital. A fim de ilustrar melhor,
vamos analisar um caso de frameworks no continente europeu € outro No americano.

A Comissio Européia, 6rgao executivo da Unido Européia, fundou o projeto
Electronic Resonrce Preservation and Access Network (ERPANET) com a missio de "produzir
informagdo vidvel e visivel, melhores priticas e desenvolvimento de habilidades na drea de preservagao da
membria cultural e objetos cientificos”, conforme informagdes em seu portal .

A mais de dez anos esse projeto disponibilizou uma Digital Preservation Policy Tool
(Ferramenta de Politica de Preservacio Digital). Essa "ferramenta" pode ser entendida
como um Guia de Trabalho. Uma parte desse Guia propde onze "areas de cobertura"
(ERPANET, 2003, p. 6) que uma PPD deve abranger, vide fabela 3.

Ja em nosso continente europeu, o Conselho Internacional de Arguivos (ICA) em
associagio com o projeto InterPares® lancou e publicou a alguns anos uma iniciativa
educacional chamada, "Caminbos para os Registros Digitais: tdpicos em preservacio digital’
(INTERPARES; ICA, 2012).

Essa iniciativa apresenta os resultados em oito modulos (cada um com uma
publicacao independente, mas ha também outros recursos didaticos como videos e s/ides),
os quais cobrem desde uma introdugao sobre PD até questoes relativas a computagdo em
nuvem. O moédulo um ¢ particularmente relevante para nossas preocupacoes imediatas e
apresenta principios para o desenvolvimento de politicas, estratégias e padroes para a PD
no longo prazo. Sao apresentados ali treze principios para os criadores de registros digitais

7 Vide maiores detalhes no portal do projeto em: http://www.erpanct.org/about.php

8 O projeto Interpares (The International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems) teve como objetivo
compreender e fornecer ferramentas sobre a problematica do Documento Digital,
http:/ /www.interpares.org/ip3/ip3_itl_partners.cfm

9 No original: Digital Records Pathways: Topics in Digital Preservation. Os médulos disponiveis ainda estio em versdo Draft
(rascunho).
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(documentos digitais de maneira ampla) e outros treze para os responsaveis pelos processos
de preservagdo desses registros. B interessante que esses vinte e seis principios cobrem
todo o ciclo documental, da produgio a guarda permanente (preservagao).

1 Autoridade e responsabilidade
2 Conversao e reformatacdo

3 Avaliacio, selecio e aquisicao

4 Armazenamento e manutencao

5 Acesso e disseminacao

6 Implementacao

7 Padroes

8 Procedimentos

9 Controle de qualidade, auditoria e benchmarking
10 Cooperagao

1 Infraestrutura técnica

Abreas de Cobertura numa Politica de Preservagao Digital (ERPANET, 2003, p. 6)

Complementando o uso de frameworks e/ou principios, o uso de Metodologias de
trabalho testadas e/ou pré-definidas permitem a conducio de projetos com mais chances
de sucesso, em menos tempo e/ou (re)trabalho.

Ao contrario da farta disponibilidade de material sobre frameworks e principios, ha
bem menos trabalhos sobre Mefodologias. Um caso relevante - por se tratar de relato de um
projeto real que culminou com uma PPD oficial - é a Metodologia utilizada para elaboragao
da Politica de Preservacio Digital da Camara dos Deputados brasileira. O projeto foi
conduzido a partir de 2010 e finalizado em julho de 2012 (BODE, 2014, p. 2).

Essa Metodologia foi derivada da partir da propria experiéncia pratica na condugao
do projeto (BODE, 2012, p. 366). E foi apresentada como possuindo oito etapas: fonte
original, dreas, pré-diretriges, rascunho da minuta, convencimento interno, redagio da forma oficial,
aprovagao oficial e revisao. Para cada uma dessas etapas sao fornecidas orientagdes gerais e
como a institui¢ao procedeu no caso real (como fizemos!).

Um outro exemplo pode ser obtido no projeto Caminhos para os Registros Digitais, ja
mencionado antes, que disponibiliza em seu Médulo 2 uma Mefodologia para elaboragao de
PPD (INTERPARES; ICA (2), 2012). Nesse caso, além de explicagbes contextuais,
também sdo fornecidos varios fluxogramas para conducio das etapas de um projeto.
Interessante notar que trata-se de um trabalho elaborado a partir do método da Pesguisa-
Agao INTERPARES; ICA (2), 2012, p. 12), portanto com bases praticas como na
Metodologia apresentada pela Camara dos Deputados brasileira.

A ANALISE SOBRE CASOS CONCRETOS

Todos os assuntos discutidos até agora com relagio a PD, PPD e respectivos projetos
tiveram o intuito definir os subsidios para uma analise de casos concretos de PPD's.

Pretende-se que os resultados dessa analise permitam estabelecer referéncias concretas
para comparacOes e futuros desenvolvimentos de politicas em outras institui¢oes.

Situagdo no continente americano

Como ja dissemos, nosso objetivo nao ¢ abordar o problema das politicas nacionais e suas
diretrizes sobre Preservagao Digital. Porém, uma analise nos Arguivos Nacionais do continente
americano pode nos fornecer uma boa indicagiao sobre o estado da Preservagio Digital e das

407



ARQUIVOS, ENTRE TRADICAO E MODERNIDADE
VOLUME 2

respectivas politicas, efetivamente utilizadas. A fabela 4 apresenta os dez mais populosos
paises do continente americano e seus respectivos .Arguivos Nacionais.

Acessando o sitio correspondente para cada _Arguivo Nacional buscamos
informagoes sobre Preservagao ou Conservacao, Preservacao Digital, Politicas e Politica de
Preservacao Digital. Dessa busca, apenas Estados Unidos, Brasil e Canada possuem
diretrizes, normas ou procedimentos voltados para a Preservacdo Digital. Pafses como
Venezuela, Colombia, Chile e Equador tem informagdes sobre Preservacio/Consetvagao,
mas nao sobre Preservacao Digital.

# Pais Nome link Internet

1 Estados Unidos National Archive http:/ /www.atchives.otg

2 Brasil Arquivo Nacional http:/ /www.an.gov.br

3 México Archivo General de la Nacion http:/ /www.agn.gob.mx

4 Col6émbia Archivo General de la Nacién http:/ /www.archivogeneral.gov.co
5 Argentina Archivo General de la Nacion http://www.mininterior.gov.ar/agn/agn.php
6 Canada Library and Archives Canada http:/ /www.bac-lac.gc.ca

7 Pert Archivo Nacional de la Nacién http:/ /www.agn.gov.pe

8 Venezuela Archivo Nacional de la Nacion http://www.agn.gov.ve

9 Chile Archivos Nacional de Chile http:/ /www.archivonacional.cl

10 Equadot Archivo Nacional del Ecuador http:/ /www.ane.gob.ec

Os 10 Arquivos Nacionais no continente americano, ordenados por populagao do pais (fonte da ordenacao:

hitp:] | www.ibge gov.br/ paisesat/ main_frameset.php)

No continente americano os paises Estados Unidos, Brasil, Canada, Colombia e
México participaram do projeto Interpares. O que é também um indicador do interesse
desses paises pelo problema do DD e PPD. A participacdo naquele projeto parece ter sido
benéfica, pois desse grupo de cinco paises, pelo menos os trés primeiros da lista possuem,
claramente, PPD em seus Arguivos Nacionais e também em varias outras instituicdes em
cada pais.

Outros subsidios também nos ajudam a compreender especificamente o problema
das PPD na América. Num estudo que analisou instituicbes entre 2008 e 2013
(SHELDON, 2013) com foco em PD, nenhum pais latino americano aparece entre as
institui¢oes pesquisadas.

Esses dados preliminares nos levam a acreditar que o status atual sobre PPD ainda seja
precario na América Latina como um todo. Num estudo sobre PPD para os paises da
América Latina, conclui-se que nao se implementaram as politicas necessarias e o foco
nesses pafses tem sido com a preservagao de documentos tradicionais
(FINQUELIEVICH, 2012, p. 174).

Analise de institui¢es publicas brasileiras

Nossa analise se limitara a situagdes nos poderes publicos no territorio brasileiro.
Excluimos de nossa andlise possiveis casos de instituicdes particulares que possuam PPD.
A tabela 5 relaciona as institui¢oes analisadas, agrupadas por poder constitucional:
executivo, judiciario e legislativo.

Poder Constitucional Institui¢do Analisada
Executivo UNICAMP

Judiciario Tribunais STF e STJ
Legislativo Céamara dos Deputados

Instituigoes analisadas com relagiao a Politicas de Preservagao Digital no Brasil
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Para cada um dos casos na fabela 5, procuramos fazer uma anilise de modo a
evidenciar como os projetos foram desenvolvidos, como por exemplo a metodologia
utilizada. Nivel hierarquico das normas analisadas, nomenclatura associada a esse nivel e os
documentos reais disponibilizados (nome, nimero, data). Também procuramos analisar a
PPD em relagio as normas supra institucionais e relagdes com outras politicas internas.

Nivel Organizacional Nomenclatura Nome Institucional

Supra institucional (vide abaixo) (vide abaixo)

Alto Diretrizes e procedimentos Resolucio GR-017/2011,
29/06/2011

Médio Nio identificado ?

Baixo Nio identificado ?

Dados PPD Universidade de Campinas

O documento principal que norteia a PD na Universidade de Campinas ¢ sua
Resolugio  GR-017/2011. Esti promulgada diretamente pela alta administracio
[RESOLUCAO GR-017, 2011), o préprio reitor da universidade assina o documento.
Atende o requisito de publicidade, pois esta publicada oficialmente, ha um glossario
incorporado na norma. O objeto dessa norma é claramente os documentos arquivisticos
digitais da instituicao, de maneira que ha necessidade de cuidados de longo prazo com a
PD.

Sobre a Metodologia utilizada para elaboragdo da norma, a institui¢ao criou grupos de
trabalho para os desafios de gestio de documentos digitais. Na verdade esses grupos
procuram abarcar a problematica da gestio de documentos digitais para além da
preservagao digital (PICONI, 2012, p. 5). Um relatério serviu de base para a criacio da
Resolucio GR-017 (GDAE, 2000).

A norma contém seis diretrizes especificas para a PD, mas o texto também abrange
a avaliacao, seguranca e digitalizacio de "documentos arquivisticos eletronicos".

Nao encontramos outros procedimentos em niveis mais baixos que deem conta dessas
diretrizes, mas ap6s a norma ha indicativos de outros trabalhos sendo desenvolvidos, por
exemplo em relagao a nfraestrutura para armazenamento (PICONI, 2012, p. 8).
Supra-institucionalmente, sao citadas como fontes recomendagdes da UNESCO, Conselho
Internacional de Arguivos (CLA) e Arquivo Nacional Brasileiro (AN).

Normativo institucional

Tribunais brasileiros - Judiciario

Nivel Organizacional Nomenclatura Nome Institucional
Supra institucional (vide abaixo) (vide abaixo)

Alto Nio identificado ?

Médio Nio identificado ?

Baixo Nio identificado ?

Dados judicidgrio brasileiro

Ja no caso do poder judiciario brasileiro, como pode ser constatado pela fabela 7,
nao identificamos nos tribunais brasileiros nenhuma PPD. Se incluimos essa tabela ¢ para
evidenciar a lacuna existente com relagao a esse aspecto dos documentos digitais.
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Isso ¢é particularmente preocupante porque ha um processo de migragao dos
documentos judiciais, tanto da area fim como também da area meio, para o mundo digital
(SOUZA NETO, 2014). Isso ocorre com vistas 2 modernidade e suposta celeridade dos
tramites processuais. A justiga ficaria teoricamente mais rapida com a inser¢ao e uso dos
processos na forma digital. Mas ao lado de muito investimento em tecnologia da

informac¢ao nao parece existir uma contrapartida no planejamento da preservacao a longo
prazo (SOUZA NETO, 2014, p. 90).

Normativo institucional
Céamara dos Deputados - Legislativo

Nivel Organizacional Nomenclatura Nome Institucional

Supra institucional (vide abaixo) (vide abaixo)

Alto Politica Ato da Mesa N° 48, de
16/7/2012

Médio Na2o identificado ?

Baixo Na2o identificado ?

Dados Camara dos Deputados

No caso do poder legislativo, a norma encontrada recebe a nomenclatura de
Politica (ATO 48/2012) e é exclusiva para a Preservacio Digital naquele 6rgao. Foi
promulgada pela alta administracio do 6rgao, a Mesa Diretora que é a responsavel pelas
decisdes administrativas de alto nivel. Também atende o requisito de publicidade, inclusive
incorporando também um glossario de termos técnicos utilizados. E interessante notar que
a norma abrange todos os documentos digitais da Camara dos Deputados, inclusive os
digitalizados. No entanto, um dos artigos estabelece prioridade de tratamento aos
documentos arquivisticos de guarda permanente.

Como ja citamos antes, a Mefodologia utilizada para a elaboracdo da norma foi criada
pela propria instituicao e esta disponivel para consulta e uso de outras instituicdes (BODE,
2012).

A norma em si estabelece vinte e um artigos, todos direcionados a acles de
preservagao digital. Com relagao a segmentacao do trabalho, a norma contém uma diretriz
que determina a criagao de um Repositorio de Preservacdo Digital para a institui¢ao, além
de outras orientagdes correlatas (SILVA JUNIOR; MOTA, 2014, p. 51). Isso deve ter
permitido que outros projetos complementares para aquele repositério, como
procedimentos e manuais tenham sido elaborados de maneira mais rapida. Mas nio
localizamos outras normas complementares aquela politica.

Supra-institucionalmente, a norma se relaciona diretamente com a legislacao federal
(Lei de Acesso a Informagio) e com normas técnicas como a NBR 15.472/2007. Também
se relaciona com outras politicas na mesma instituicao, como sua Politica de Gestao de
Conteudos Informacionais, conforme os termos na propria norma analisada.

Além dos trés casos analisados nos paragrafos anteriores, ha um caso especial, a
Politica de Preservagao Digital do Arguivo Nacional brasileiro. Trata-se na verdade dos
procedimentos para "recebimento, armazenamento/ preservacio e acesso dos documentos arguivisticos
digitais inseridos no repositorio” (AN, 2012, p. 2). Esse repositorio citado é parte de um
programa chamado AN Digital que tem como objetivo "dotar o Arguivo Nacional das condicies
de infraestrutura organizacional e tecnoligica capazes de preservar e dar acesso aos documentos digitais por
ele recolhidos enr cumprimento as suas atribuigies” (AN, 2012).

A politica em questio é, na verdade, um Manua/ com informagdes e orientagdes
técnicas para o funcionamento daquele repositério. Nao esta claro se esse repositorio
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atendera também os documentos digitais da proépria instituicdo Arquivo Nacional ou
apenas aqueles recolhidos ao AN oriundos dos diferentes 6rgaos da administragao publica
brasileira. Nao possui nomenclatura oficial ou nome oficial de norma (resolugao, ato e etc.).

Ja o Conselho Nacional de Arquivos, vinculado ao Arquivo Nacional brasileiro,
tem langado resolug¢des acompanhadas de varios materiais de apoio para a PD. Em 2013
foi publicada a Resolucao 38 (Resolucao 38, 2013) com diretrizes para produtor e
preservador (uma versio em portugués do projeto ja mencionado aqui "Caminbos para os
Registros Digitais: tdpicos em preservagao digital”, médulo 1). Em 2014 publicou a Resolucdo 39
(Resolucao 39, 2014) que "Estabelece diretrizes para a implementacio de repositirios digitais
confidveis”. Essas resolucdes e outras igualmente valiosas, também disponibilizadas, se
constituem num arcabougo supra-institucional que pode orientar a PD no territério
brasileiro nos préximos anos.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise executada na se¢do anterior nao visava avaliar aquelas institui¢oes em si. De fato,
o exercicio foi aplicar elementos ou critérios referenciais para analisar a existéncia de PPD's
e suas caracteristicas, exemplificando com casos concretos.

Procuramos evidenciar a importancia e as vantagens do uso de Metodologias ja
testadas, Frameworks e Principios gerais que podem orientar um projeto, de maneira a
conduzi-lo com maior seguranga, aumentando as chances de sucesso no produto final.
Esperamos ter deixado claro que uma PPD significa muito mais do que um texto. E um
produto que precisa ser derivado e customizado de acordo com os interesses,
possibilidades e necessidades de cada institui¢ao e as caracteristicas dos conteudos digitais
que se precisa preservar. Os casos de PPD's ja disponiveis devem servir apenas como
referéncia.

Espera-se que todos esses elementos sejam particularmente tuteis na América
Latina, inclusive Brasil, onde os indicios mostram que existem um nimero insuficiente de
institui¢oes publicas e provavelmente também privadas que ndo utilizam qualquer
ferramenta ou instrumento para preservacao digital. Isso apesar da grande quantidade do
documentos digitais em uso.
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RESUMO: O artigo apresenta e esclarece conceitos que permitam analisar, avaliar e implantar o normativo
institucional genericamente chamado de politicas de preservagao digital. Para alcancar esse objetivo o trabalho
aborda o assunto preservagio digital, conceitos fundamentais sobre o normativo institucional como hierarquia
de normas, nomenclatura, publicidade, empoderamento e continuidade institucional. Sdo discutidas também
estruturas bdsicas de politicas de preservagio digital, bem como metodologias para usa implantacao.
Finalmente, com base ¢ referéncia nos conceitos apresentados sao analisados casos concretos de institnigoes
brasileiras no poder executivo, judicidrio e legislativo que possuem suas politicas de preservacao digital on nao.
Derivando-se dessa andlise subsidios para andlises em outras instituigoes que possuam on nao suas politicas
de preservagao digital. PALAVRAS-CHAVE: Preservacao digital, politicas de preservacao digital,
documento digital, documento arquivistico, preservagao.

RESUMEN: E/ articulo busca presentar y aclarar conceptos para analizar, evaluar y ayudar en la
aplicacion de las normas institucionales genéricamente denominadas politicas de preservacion digital. Para
lograr este objetivo, el trabajo aborda el tema de la preservacion digital, conceptos fundamentales de la
normativa institucional, como la publicidad, el empoderamiento y la continuidad, las estructuras basicas de las
politicas de preservacion digital y metodologias para la implementacion. Por iiltimo, con referencia a los
conceptos presentados se analizan casos concretos de instituciones brasilenias en el ejecutivo, judicial y legislativo
que tienen sus politicas de preservacion digital. Deriva de este andlisis elementos para lo andlisis en otras
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instituciones que no tienen sus politicas de preservacion digital. PALABRAS CLAVE: La preservacion
digital, politicas de preservacion digital, documento digital, documento de archivo, preservacion.
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