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O olhar sobre os documentos produzidos em diferentes épocas e contextos sempre
motivou pesquisas e discussdes nos diversos campos do saber humano. Na
atualidade, dada a relevancia que os documentos possuem para a sociedade, novos
estudos surgem diante da complexidade da tematica, principalmente em razao da
produgao, uso, acesso, reproducao e preservacdo dos mesmos, sejam de interesse
publico ou privado.

Assim, ressaltamos a necessidade da guarda dos documentos no aspecto
comprobatorio, para uso em decorréncia de fatos futuros que possam ser atestados
por pessoas ou organizagoes. Neste sentido, emerge a autenticidade, que no nosso
entendimento vem a ser a esséncia da Diplomatica e que em caso da auséncia desta, o
documento perde o seu aspecto legal.

Diante do exposto, objetivamos analisar no contexto da Diplomatica a
autenticidade dos documentos de um arquivo pessoal no sentido de aprofundar os
conhecimentos teéricos direcionando-os para a atividade pratica.

Diplomdtica: reflexdo histérica e conceituagdo

Ao propormos um estudo voltado para a area da Diplomatica, faz-se necessario
discutir ainda que de forma sucinta, as questdes que envolvem o surgimento deste
importante campo cientifico. Desta maneira, o nascimento da Diplomatica remete ao
século XVII, conforme expdem Duranti e MacNeil (1996):

Diploméatica é um corpo de conceitos e métodos, originalmente
desenvolvidos nos séculos XVII e XVIII, com o objetivo de provar a
fidedignidade e a autenticidade dos documentos. Ao longo do tempo ela
evoluiu para um sistema sofisticado de ideias sobre a natureza dos
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documentos, sua origem e composicdo, suas relagdes com as agdes e
pessoas a eles conectados e com o seu contexto organizacional, social e
legal. (Duranti; Macneil, 1996, p. 47).

A palavra diplomatica deriva do Latim diploma, originalmente um escrito
dobrado em dois, diplous (duplo). Diplomatica é, portanto, etimologicamente, “a
ciéncia dos diplomas” conforme citam Berwanger e Leal (2012, p. 25). Vale salientar
que o termo é empregado primeiramente por Mabillon para designar a ciéncia que
estuda os diplomas, isto é, no sentido moderno, o conjunto de documentos de
arquivo que possam construir fontes historicas: cartas, atos, tratados, contratos,
registros judiciais e outros particularmente, a Idade Média (Berwanger; Leal, 2012, p.
25).

Dicionarios e outras obras especializadas no assunto registraram varios
conceitos de Diplomatica, entre os quais o de Jesus Mufoz y Rivero: “ciéncia que
julga a autenticidade e falsidade dos documentos antigos por meio do estudo de seus
caracteres” (Berwanger; Leal, 2012, p. 25).

No que concerne a relacao da Diplomética com a Arquivologia, Rondinelli
(2005, p. 46) explica que “a evolucao da diplomatica teria propiciado as condig¢des
para que dela emergisse, no século XIX, uma outra area do conhecimento, ou seja, a
arquivologia [...]”. A ligacao entre as referidas areas do conhecimento pode ser
melhor compreendida na seguinte afirmacao:

E a disciplina que estuda a génese, forma e transmissao de documentos
arquivisticos e sua relagdo com os fatos representados nele e com seu autor
como fim de identificar, avaliar e comunicar sua verdadeira natureza. (Leal
apud Berwanger; Leal, 2012, p. 25).

Pelo exposto na fala dos autores, os documentos arquivisticos sdo a base dos
estudos desenvolvidos no campo da Diplomatica. Desta forma, fica explicita a
aproximacao e por que nao dizer da dependéncia da Diplomaética no tocante a
Arquivologia, ou seja, sem os documentos arquivisticos a primeira disciplina
existiria? Acreditamos que ndo e que apesar de ter surgido primeiro, a Diplomatica
figura como um campo auxiliar a Arquivologia, e que apesar das transformagoes
pelas quais passaram os documentos, leia-se o avango tecnoldgico, a analise
diplomatica se renova e segue se adaptado a realidade atual.

A autenticidade dos documentos sequndo a diplomdtica

A autenticidade de um documento representa a esséncia, a comprovagao que atesta a
existéncia do ato que o criou. Logo, devemos compreender que:
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A autenticidade de um documento esta diretamente ligada ao modo, a
forma e ao status de transmissdo desse documento, bem como as condi¢oes
de sua preservacdo e custdodia. Isso quer dizer que o conceito de
autenticidade refere-se a ado¢do de métodos que garantam que o
documento nao foi adulterado apds a sua criagao e que, portanto, continua
sendo tdo fidedigno quanto era no momento em que foi criado.
(Rondinelli, 2005, p. 66).

Sobre o significado de autenticidade, apresentamos dois, sendo um adotado
pela area do direito. Vejamos o quadro 1.

Termo Significado

Credibilidade de um documento enquanto documento, isto é, a qualidade de um
documento ser o que diz ser e que esta livre de adultera¢do ou qualquer outro tipo
de corrupgio. (Glossario da Cadmara Técnica de Documentos Eletrénicos do
Autenticidade | Conarg, 2009, p.5).

Qualidade da informagdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
modificada por determinado individuo, equipamento ou sistema. (Art. 4°, da Lei
Ne 12.527, de 18 de novembro de 2011).

Quadro 1 — Conceitos para o termo autenticidade
Fonte: elaborado pelos autores

Diante das duas conceituagdes analisadas, percebemos que na primeira
conceituacao fica explicito que o documento é livre de ‘adulteracao’, enquanto que
na segunda conceituacao aborda-se a questdo da modificagdo. Acreditamos que a
palavra ‘modificada’ presente na Lei n° 12.527/2011, deve ser considerada no sentido de
reproducao ou armazenamento de documentos no aspecto tecnolédgico, leia-se
digitalizagdo ou mais especificamente, no sentido da microfilmagem que possui valor
legal. Se nao for neste sentido, a autenticidade estard comprometida, uma vez que
houve modificagao nos elementos e/ ou na estrutura do documento.

A relevéancia da autenticidade para a Diplomatica esta presente no seu objeto,
como bem explica Bellotto (2002, p. 19) ao dizer que “assim, o objeto da Diplomatica é
a configuracdo interna do documento, o estudo juridico de suas partes e dos seus
caracteres para atingir sua autenticidade [...]”. Esta preocupag¢ao com a autenticidade
nao reside, evidentemente, no passado, mas evolui com os novos tipos de
documentos os quais nos deparamos nos diais atuais. Vale destacar que os aspectos
relacionados com a preservacao e autenticidade também estiveram no centro dos
debates sobre os documentos digitais, envolvendo pesquisadores como Luciana
Duranti, que propds uma revitalizacdo dos estudos sobre a diplomatica e a
necessidade de aplicagao de seus fundamentos aos documentos eletronicos. (Aratjo,
2014, P. 74).

Neste sentido, questionamos: de que forma deveremos proceder com a
verificacao da autenticidade dos documentos arquivisticos? No nosso entendimento,
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a referida verificacao recai sobre a parte final da decomposi¢ao pela qual a analise

diplomatica faz no documento. Observemos, entao, o quadro 2, elaborado a partir das

contribui¢coes de Berwanger e Leal (2012, p. 30).

Parte

Compreensao do que se analisa

Protocolo Inicial

Este elemento pode ou deve ter quatro subdivisoes:
a) Invocacdo divina, as vezes, em forma abreviada (‘em nome da
Santissima Trindade...”, “In Dei nomine...”);
b) Titulagdo, compreendendo o nome e titulo do autor;
c) Diregao, destinatério, que pode ser individual ou coletivo;
Saudagdo breve, nem sempre, muitas vezes, regida de forma abreviada (“Vos

envio muita saade”; “S” = Saude).

Texto

E o corpo, a alma do documento. Constitui-se das seguintes partes:

a) Preambulo: tido como um ornamento, de aspecto literario, para chamar
a atengdo sobre a utilidade do documento, também denominado
“arenga” (conversa fiada);

b) Notificagdo: d4 conhecimento a uma ou varias pessoas;

c) Exposicdo ou narratio: mostra as causas que tornaram necessario o ato;

d) Dispositivo: parte mais importante, esséncia do documento, expressa a
vontade do autor;

e) Sangao: clausulas finais expressando uma punicio, explicitando a pena
em que se vai incorrer (espiritual ou penal, uma maldi¢io);

f) Corroboracdo: expressa o empenho de bens em garantia. Também pode
ter o sentido de renuncia a determinadas coisas ou de corroboragio,
quando a pessoa que recebe o documento é obrigada a divulgé-los.

Protocolo Final
ou Escatocolo

E a parte final do documento. Divide-se em:

a) Subscri¢do ou assinatura — do autor;

b) Datagao: consiste na localiza¢ao do documento no tempo e espaco (dia,
més, ano, era, as vezes, hora, cidade, vila, tec.). A datacao consiste nas
datas topica e cronoldgica.

c) Precacdo: constituida por dois elementos:

- assinatura de testemunhas ou a quem foi delegada a execugido do ato;

- sinais de validagao: selo e carimbos.

Quadro 2 — Partes da andlise do documento diplomadtico
Fonte: Elaborado pelos autores

E no Protocolo Final ou Escatocolo que acreditamos que a verificacio da

autenticidade pode ser atestada, uma vez que apresentam a subscri¢ao ou assinatura

do autor que atesta o ato ou fato ocorrido, as datas topicas e cronoldgicas que

identificam o tempo e o lugar onde foi produzido o documento e por fim, a precagao

que oferece os sinais de validagdo como no caso dos selos e carimbos. Desta maneira,

fica mais facil proceder com a autenticidade dos documentos quando recorremos a

estes elementos diplomaticos.
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Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo apds discorrer sobre a literatura da area arquivistica, mais
especificamente, sobre as questdes relevantes da Diplomatica, revela outros aspectos
relacionados aos procedimentos que caracteriza tal pesquisa. Portanto, no que
concerne ao tipo, este trabalho se insere no campo da pesquisa descritiva, sendo
importante destacar que “nesse tipo de pesquisa, ndo hd a interferéncia do
pesquisador” conforme explicam Barros e Lehfeld (2007, p. 84). Salientamos que estes
mesmos autores enfatizam que na abordagem descritiva se situa a pesquisa
documental, indispensavel para a aplicagio da analise da autenticidade dos
documentos arquivisticos com base nos pressupostos pela Diplomatica.

No tocante a coleta de dados, a observagao foi o instrumento mais adequado
que possibilitou uma anéalise adequada dos documentos, o que direciona o nosso
estudo no sentido de uma abordagem qualitativa. Ressaltamos, entao, que os
documentos analisados foram: certidao, certificado e declaragao, que fazem parte de
um arquivo pessoal. Diante disso, compreendemos o valor e a maneira adequada de
analisar cada um destes documentos, de acordo com o exposto no quadro 3.

Tipo de documento Compreensio e decomposi¢io

Certiddo Documento diplomatico, testemunhal comprobatdrio, notarial. Documento
emanado de funcionério de fé publica, mediante o qual se transfere algo ja
registrado em documento de assentamento, elaborado este segundo as
normas notariais ou juridico-administrativas. A certidio pode ainda ser
retirada de um processo, livro ou documento existente em reparti¢io
publica e passada, sendo por notario, por funcionario autorizado. Protocolo
inicial: ‘Certifico que [...]’ ou ‘A pedido de [...] certifico que [...]’ ou 0o nome e
titulagdo de quem certifica. Referéncia ao original do qual se extrai a
certiddo. Texto: copia do documento original, inclusive datas. Protocolo
final: datas topica e cronoldgica da certiddo. Assinatura, nome e titulagio de
quem certifica.

Certificado Documento diplomatico testemunhal comprobatoério, descendente, notarial
ou nio. Declaracdo que garante a veracidade de um fato, de um estado de
coisas, ou o bom estado ou funcionamento de um objeto/ equipamento.
Assemelha-se ao atestado que, entretanto, é mais elaborado em ralagdo a
pessoas. Protocolo inicial: timbre do emissor. Titulo: certificado de garantia
[...]J(ou outro). Texto: o objeto ou a situagdo garantida. Protocolo final: datas
topica e cronoldgica. Assinaturas, nome e titulagao das pessoas ou entidades
responsaveis.

Declaracao Documento diplomatico ou nio, segundo sua solenidade, enunciativo,
descendente. Manifestacdo de opinido, conceito, resolu¢do ou observagao
passada por pessoa fisica ou por um colegiado. Protocolo inicial: a palavra
declaragdo. Nome e titulagio, identidade e endereco do declarante. Texto: o
assunto que se declara. Protocolo final: datas tépica e cronoldgica.

Quadro 3 — Compreensdo e decomposicdo dos documentos arquivistico no contexto da Diplomdtica
Fonte: adaptado de Bellotto (2008, p.44-48)
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Portanto, os documentos identificados no quadro 3 foram submetidos a
andlise dos elementos que integram o Protocolo Final ou Escatocolo que foram

discutidos na sec¢ao anterior.

Andlise e discussdo

O primeiro documento que analisamos foi uma certidao digital emitida pela
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), conforme figura 1.

MINISTERIO DA EDUCAGAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
NUCLED PERMANENTE DE CONCURSOS

EXAME DE PROFICIENCIA EM LINGUA ESTRANGEIRA

CERTIDAO

Certificamos para os devidos fins q_
— submeteu-se ao Exame de Proficiéncia em Lingua Espanhola
oferecido por essa Instituicio aos cursos de Pos-Graduacio, na area de

Ciéncias Humanas & Sociais, em julho de 2015, obtendo nota 7,90.

“—> Data topica e data cronolégica

Natal/RN, 13 de agosto de 2015

Magda Maria Piﬁhaim de Melo
Presidente da COMPERVE

Este documenio possul uma vesificagdo auiomdtica de auterfiddade e consisténeia. Para vabdasl, aceses
o i & informe as dados abaioa:

Numera de inscrighe: 340000850

Data de smissda: 30&E016
Codiga verificadar: BBS1cfidis —_—

> Precagao: Sinais de Validagao?

DR, 351~ Caroun Unfverutacs - Lago Hows ~ CIF 301670
Cameal fa Alambrmamir (84) 1311 2221

Corat

Figura 1 — Certiddo em suporte digital
Fonte: Desenvolvimento nosso.

Na figura 1, observamos a presenca das datas topicas e cronolédgicas que sao
elementos que integram o Protocolo Final ou Escatocolo. No caso da Precagao,
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percebe-se por ser um documento digital a auséncia de selos ou carimbos, mas por
outro lado, consideramos, neste caso, que a presenca do codigo verificador funciona
como elemento primordial para atestar a autenticidade, sendo, portanto, de igual
valor aos selos e carimbos presentes nos documentos fisicos.

A analise posterior recaiu sobre um documento fisico, neste caso um
certificado, visualizado na figura 2.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
GOVERNO DO ESTADO DA PARAIBA
SECRETARIA DA EDUCAGAO E CULTURA

ENDEREGO COMPLETO

NOME DA ENTIDADE MANTENEDORA
0 N 1A% Los=giR

Sinais de validagao: presenca
tanto de selo como de carimbo.

DECRETO DE CRIAGAO F./<=SOLUGAO DO CEE QUE AUTORIZOU OU RECON: 1"EU O FUNGIONAMENTO DA ESCOLA
Escola Estadual dé Ensino Fundamental e Medio
Mons. Manuel Visira - Paos - PB.
165 NP 8852 e 10-05-95 - Res. 340/2001 - CEE.

CERTIFICADO

U, BN, W

ODIRETORESCOLAR R4
cover N =~
NATURAL DE J0XC PESsos UF_BA
NASCIDO(A) EM
HAVER SIDO APROVADO(A)NO ENSINO

20 e

em_-Y pe DE

CO:

Data topica e data cronoldgica

P8 26 fo¢ /|90

INSPETORIA TECNICA DE ENSING
PATOS

ISENTO DO VISTO DE INSPE[TOR TECHI

B4
2
i}
2
4
<
5
©
@
a
a
©
=
3
a
b
%
fre}
)

DOCNE

t'rapcisco de Assis Andrade

Sub-Secretio - Aut. ITE N 2433 Assinaturas e sinais de

validacao (carimbos)

"CARIMEO E ASSINATURA DO DIRETOR ESCOLAR - N° DO REGISTRO OU ANTORIZACAO
Verdnica Firmino Campos .

Figura 2 — Certificado em suporte fisico
Fonte: Desenvolvimento nosso
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Pelo exposto na figura 2, constatamos a presenca dos sinais de validacao, selo

e carimbos, assim como as assinaturas que conferem aos documentos a legitimidade,

portanto, elementos essenciais para conferir e comprovar a autenticidade. Agora

passamos a analisar o documento também identificado como certificado, porém,

agora originado em meio digital. Vejamos a figura 3.

CERTIFICADO

participou do Congresso Internacional de Secretariado — COINS 2013, promovido
pelo Sindicato das Secretdrias e Secretdrios do Estado de Sdo Paulo-SINSESP e Centro
de Desenvolvimento Profissional- DEVELOP, realizado em Campos do Jordao/SP, nos
dias 21 a 23 de novembro de 2013, totalizando 13 horas.

30 Paulo, 23 de novembro de 201

2 Data topica e data cronoldgica

Isabel Cristina Baptista

Realizagdo:

7/ ]

4
s I3
INTERNACIONAL
DEVELOP DE SECRETARIADO

www.coins.sinsesp.com.br

Figura 3 — Certificado gerado em meio digital
Fonte: Desenvolvimento nosso

Por se tratar de um documento digital, o certificado
apesar de ter assinatura, carece de outros elementos

)Apesar de apresentar uma
assinatura digital, o certificado
nio apresenta o codigo de
validagdo como no caso da
certidao anteriormente
analisada, logo, nao podera ser
atestada a autenticidade deste
documento no site do evento.

apresentado na figura 3,
que possam inferir a

autenticidade do mesmo. Essa constatacdo ocorre com documentos que atestam a

frequéncia dos cidadaos em eventos e cursos diversos existentes em nosso pais, o que

consideramos problematica para a area da Diplomatica no tocante a conferir a

autenticidade do documento criado neste meio.

Prosseguimos com a anélise de dois documentos, neste caso, uma declaragao

no suporte fisico e outra digital.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO
COORDENACAO DE CONTABILIDADE E FINANCAS

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins. que]

¢ a presente data, computando 03 (trés) anos ¢ 03 (trés) meses de servicos
prestados, em que desempenha as seguintes atividades:

1 - Assistir ao trabalho da Diretoria do Departamento de contabilidade e Finangas. no
que se refere as atividades administrativas de rotina burocrtica o mesmo: 2 -
protocolar e distribuir infernamente todos os processos cfou documentos qu

enderegados a0 DCF; 3 - Manter atualizado o fichdrio de controle dos proce:

Expedir diari os oficios efou éncias externas do DCF, devidamenic

protocolados: 5 - Classificar, guardar e preservar todos os textos, p

documentos ¢ assuntos relacionados com o DCF; 6 - Executar servigos datilog:

outros de duplicagdes solicitados pela Diretoria; 7 - Controlar o calend:

atividades programadas pelo DCF: 8 - Cuidar dos servios de comus

telecomunicagdes e outros; 9 - Supervisionar s atividades dos agentes de portaria

servio do DCF: dentre outras.

O referido profissional exerce suas fundes com compromisso ¢

fruto das é e ficagdes adquiridas ao long a

Universidade Federal
Campus Univ: 7 .

CEP 58051-900 ————> Constatamos que além da assinatura, a
existéncia dos sinais de validacdao na

——> forma de carimbos.

vida académica ¢ profissional.

3 Data tdpica e data cronoldgica

Jodo Pessoa - PB

Figura 4 — Declaragdo no suporte fisico
Fonte: Desenvolvimento nosso

No documento a autenticidade pode ser constatada por meio os sinais de
validacdo presentes que sdo a assinatura com carimbo da pessoa que autoriza o ato,
assim como pelo carimbo da instituicdo. Na parte superior da declaracao existe o
brasido da instituicao, que se consideramos o mesmo como um selo, os sinais de
validagao estardo completos conforme estudados anteriormente na precagao. No caso
do préximo documento analisado, agora uma declaragdao digital, mais uma vez
percebemos a auséncia do cédigo que verifica a autenticidade do documento.
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P cariniana Feibict

DECLARAGAO

Dectaro que o S rticipou do Ciclo de

Debates do Grupo de Pesquisa “Estudos e Préticas em Presenvagdo Digla” da Rede Brasleia

de Servicos de Preservagdo Digital ~ CARINIANA, com o tema *Preservagdo Digtal de Arquivos

‘Audiovisuais Piblicos”, 1o dia 03 de agosto de 2016, atuando como debatedor, colaborando com

0 rabainos de pesquisa do grUpo & contribuindo na construgo oS Produtos e servicos a serem
ferecidos pel & éncae

O_é Data topica e data cronolégica

3 Assinatura e auséncia de sinais

de validacao

oriaoe

Figura 5 — Declaragdo digital

Fonte: Desenvolvimento nosso

A presenca da assinatura no documento possui relevancia, porém, a falta do
codigo de validagao pode vir a comprometer a autenticidade deste documento, uma
vez que gerado em meio digital, torna-se mais dificil atestar a sua legalidade. O
codigo facilita o trabalho da verificagao da autenticidade, sendo preciso apenas que
acessassemos um site para averiguar as informacoes descritas no documento e
constatar a sua procedéncia e legalidade, sem que tivéssemos que recorrer a outros
meios.

Consideragoes finais

Sob a perspectiva da autenticidade documental, buscou-se com a pesquisa
desenvolvida, demonstrar a identificacao de elementos diplomaticos nos documentos
apresentados. A partir de entdo, pode-se inferir que os documentos sejam em formato
impresso ou digital, carecem da utilizagdo por seus produtores, de elementos
considerados essenciais para lhes conferir autenticidade.

Percebe-se assim, que os produtores de documentos, devem estar mais atentos
para a correta utilizacdo de elementos diplomaticos, sobretudo na perspectiva da
autenticidade documental, haja vista a importancia de tornar o documento auténtico,
confiavel e valido.

Com a analise, observou-se que as dificuldades inerentes aos elementos que
conferem autenticidade aos documentos em formato impresso, também sao inerentes
aos documentos digitais, mesmo que com outra configura¢do. Nos documentos em
formato impresso, os selos carimbos e assinaturas sao elementos capazes de garantir
autenticidade a estes, ja nos documentos em formato digital, o coédigo de validagao
inserido no documento pode ser considerado um elemento fundamental para
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garantir sua autenticidade, visto que ao acessar o endereco eletronico em que o
documento foi produzido e inserir o codigo de validagao, torna-se possivel ter acesso
ao mesmo da forma exata como foi produzido.

Muitas sao as dificuldades a serem superadas, sobretudo no que concerne a
aceitacao de alguns 6rgaos da nova configuracao de autenticidade documental
existente, seja dos documentos digitais. Para alguns, apenas um documento impresso,
contendo assinatura e carimbo nos moldes tradicionais, pode ser considerado valido
e autentico. Nesse sentido, consideram que um documento digital, contendo um
codigo de validagdo para garantir a autenticidade ou até mesmo uma assinatura
eletronica, ndo sao elementos capazes de conferir-lhes autenticidade.

Nessa perspectiva, vale considerar que tanto os produtores dos documentos
deverao fazer uso de elementos diplomaticos que confiram autenticidade a estes,
quanto a sociedade devera buscar conhecer e considerar os elementos que conferem
autenticidade aos documentos digitais.

Espera-se que a pesquisa desenvolvida possa contribuir com a realizacao de
novos estudos acerca da tematica abordada, haja a vista sua importéancia e relevancia
social, sobretudo no que concerne aos aspectos legais no ambito documental.
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