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Resumo

Esta comunicagdo objetiva demonstrar, a partir de uma perspectiva epistemologico-social, as relagées entre a
Arquivistica e a Ciéncia da Informagdo (CI). Pressupoe-se que os processos utilizados pelas duas disciplinas,
referentes ao tratamento, organizagdo e disponibilizacdo de informacoes, entrecruzam-se, guardadas as suas
peculiaridades. Mais especificamente, desdobra-se nos seguintes objetivos: a) descrever as origens e a
trajetoria da Arquivistica e da CI; b) identificar os estudiosos dessas disciplinas que contemplam suas
abordagens sociais; c) e identificar seus entrecruzamentos teoricos e didlogos epistemologicos. Este trabalho
Jjustifica-se na sua tentativa de relacionar a Arquivistica, no seu processo de formacgdo e configuragdo como
disciplina cientifica, com o campo cientifico da CI. Metodologicamente, foi realizado um levantamento
bibliografico concernente aos temas abordados nessas disciplinas. Os resultados alcan¢ados nesse estudo
identificam alguns fatores de convergéncia entre elas: a informag¢do como objeto de estudo; a preocupagdo
acerca da organizacdo e preservagdo de memorias institucionais;, a conexdo de processos que envolvem a
aquisi¢do, produgdo, armazenamento, tratamento, organizagdo, recupera¢do e disseminagdo de informagaes,
com o fim de viabilizar o acesso aos usudrios. Nesse sentido, conclui-se que hd uma estreita relagcdo teorico-
epistemologica entre a Arquivistica e a CI, marcada pela necessidade de solucionar as demandas de
informagdo no contexto social.
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Abstract

This paper intends to demonstrate, through a social epistemological perspective, the relations between the
Archival Science and the Information Science (IS). It is presupposed that the processes utilized by the two
branches of knowledge concerning treatment, organization and availability of information cross, saved its
peculiarities. More specifically, they extend into the following objectives: a) describe the origins and the
trajectory of Archival Science and of IS; b) Identify the theoreticians of these disciplines who contemplate its
social approaches and c) identify its theoretical crossings and epistemological dialogues. This paper justifies
itself in its attempt to relate Archival Science, in its process of formation and configuration as a scientific
discipline, with the IS scientific field. Methodologically, a bibliographical search was made concerning the
topics approached in these two disciplines. The results achieved in this study identify some factors of
convergence between them: the information as object of study; the preoccupation regarding the organization
and the preservation of institutional memories; the connection of processes that involve the acquisition, the
production, the storing, the treatment, the organization, the recovery and the dissemination of information in
order to facilitate the access to users. In this sense, it is concluded that there is a close theoretical and
epistemological relation between Archival Science and IS marked by the need of solving the information
demands in a social context.
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1 Introducao

Desde a Segunda Guerra Mundial, o aumento progressivo da producdo de

informacdes tem demandado estratégias, a cada dia mais sofisticadas, para o seu acesso. Para
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isso, a Ciéncia da informacao (CI) tem a incumbéncia de desenvolver estudos e técnicas para
o efetivo tratamento, organizac¢do e disponibilizacdo de informacdes. Na perspectiva dessas
preocupacgoes, algumas disciplinas que lidam com a informacao se entrecruzam com a CI.
Dentre essas disciplinas, realgamos a Arquivistica, como disciplina cientifica que se
compromete a dar conta da informacdo organica registrada desde a sua génese até a
disponibilizag¢@o ao usuario.

No espago desta comunicagdo, nos propomos a demonstrar, a partir de uma
perspectiva epistemoldgico-social, as relacdes entre a Arquivistica e a CI. Assim, buscamos:
a) descrever as origens e a trajetoria dessas disciplinas; b) identificar os estudiosos que as
contemplam em uma abordagem social; c¢) e identificar seus entrecruzamentos teoricos e
dialogos epistemologicos.

O processo metodoldgico consistiu num levantamento bibliografico concernente
aos temas abordados na Arquivistica e na CI, propiciado pelas leituras e discussdes da
disciplina Fundamentos da Ciéncia da Informagao, oferecida pelo Programa de Pés-graducao
em Ciéncia da Informagao da Universidade de Brasilia (UnB), durante o primeiro semestre
de 2008. Quanto a primeira, dos estudiosos mapeados destacam-se: Silva et al (1999), Silva
(2008), Ribeiro (2002) e Fonseca (2004; 2005). No caso da CI, as principais referéncias
teoricas foram: Bush (1945), Borko (1968), Saracevic (1996) e HjOrland (2000).

Acreditamos que este trabalho justifica-se na sua tentativa de relacionar a
Arquivistica, no seu processo de formacao e configuragdo como disciplina cientifica, com o
campo cientifico da CI, considerados os processos comuns as duas areas no que se refere ao
ciclo informacional. Dessa forma, os temas abordados representam, para as duas disciplinas,
a incorporagao de idéias paradigmaticas.

Jardim nos aponta, com bastante clareza, que a Arquivistica ndo deve ser rotulada:

E sempre bom lembrar o fato de que a Arquivologia — como qualquer campo do
conhecimento — ndo ¢ um territorio homogéneo. Nos tltimos anos houve uma ampliagdo da
diversidade da area. Refiro-me a diversidade de interpretagdes sobre a area, sobre o
fendmeno informacional arquivistico, a diversidade dos modos de agir em face de situagdes
que anteriormente estavam aparentemente consolidadas, as varias formas de nos inserirmos
na area e nela compartilharmos as suas possibilidades. A Arquivologia hoje ¢ muito mais
plural. Talvez possamos, em alguns casos e com cuidado, até falarmos em “Arquivologias”.
No entanto, considero um equivoco redutor a tentativa de adjetivar a Arquivologia. Sempre
que identificamos a Arquivologia como a Arquivologia Integrada, Sistémica, Pés—custodial
ou Azul, Vermelha, etc., de alguma maneira estamos reduzindo a Arquivologia a uma de
suas possiveis interpretacdes, sobretudo considerando que essas interpretagdes podem ser
resultado de circunstancias historicas especificas de alguns paises. (JARDIM, 2006, p. 17-
18).



Todavia, julgamos interessante, para fins didaticos, observar a trajetoria da area
conforme algumas abordagens, que parecem representar as distintas conjunturas historicas
que a marcaram e refletiram no seu discurso. Nessa linha de pensamento, as recentes
discussdes no campo da Arquivistica buscam a superacdo do ‘“paradigma historicista e
patrimonialista” e a sua inser¢do na abordagem “informacional” ou “p6s-custodial”, na qual a
informagdo se encontra além dos objetivos da preservacdo, numa perspectiva de garantia de
acesso ao usuario. Ainda que as relacdes entre essas duas disciplinas ndo tenham uma
concepgdo consensual pelos seus pesquisadores, ¢ fato que a Arquivistica vem sendo
impulsionada em direcdo a CI, desafiada pelas novas necessidades humanas de recuperagao

de informagao.

2 Historico e trajetoria da Arquivistica

Para demonstrar como se delineiam, na Arquivistica, as discussdes para a
compreensdo do fendmeno da informagdo, numa vertente social, € preciso recorrer a um breve
histérico dessa disciplina e ao seu quadro conceitual, configurado a partir do século XVIII,
com a Revolucdo Francesa, a qual representou um marco para a sua configuragao
contemporanea.

Ao buscar classificar as visdes arquivisticas desde a criacdo das instituigcdes
arquivisticas, a partir daquele século, até as atuais discussdes de normalizagdo das “boas
praticas arquivisticas”, Silva (2008) nos apresenta trés abordagens, que segundo ele,
coexistem: a historica, a informacional e a gerencial. A visdo histdrica estd muito ligada aos
desdobramentos da Revolugdo Francesa. A fundagdo dos Archives Nationales, em 1790, na
Franca, marca a formac¢ao do Estado nacionalista e patrimonialista, com interesse em
preservar a histéria registrada nos documentos pertencentes ao Governo. O modelo de arquivo
nacional moderno resultante das medidas revoluciondrias francesas promove a criacao da
administracdo sistémica dos arquivos, sob a coordena¢do da institui¢do arquivistica nacional;
o direito de acesso publico aos arquivos e o reconhecimento da responsabilidade do Estado
pela conservagao dos seus documentos para a construgao da historia nacional.

Ja no século XX, ha uma demanda informacional motivada pela “aproximacao da
funcdo social dos arquivos as demandas de eficiéncia e transparéncia administrativas do
Estado”, que da vazdo a abordagem “gerencial dos arquivos” (SILVA, 2008, p. 9). Nessa
visdo, os arquivos sao discursivamente “auxiliares da Administragdo” e ndo mais da Historia,
como na abordagem anterior: “O arquivo ¢ reconhecido nos processos de documentagao das

transacdes de seu produtor. Os documentos sdo entendidos como possibilidade de



consignacdo do ato, para um eventual retorno ao registrado nesse contexto de controle, de
prova e de tomada de decisdo” (SILVA, 2008, p. 10).

Mais recentemente, aparece a visao “informacional” (SILVA, 2008), também
conhecida pelos pesquisadores portugueses como “abordagem pods-moderna” ou “pos-
custodial”, a qual questiona os modelos anteriores. Nessa nova dire¢do, Ribeiro (2002)
vislumbra a emancipacdo da disciplina Arquivistica, desconstruindo o modelo historicista, da
seguinte forma: a) os arquivos historicos nacionais ndo estabeleceram uma articulagdo
sist€tmica com as entidades produtoras, devido a acumulacdo de fundos de interesse
patrimonial, ndo representando a trajetdria do Estado; b) a politica arquivistica coordenada
pelos arquivos institucionalizados ndo favoreceu a busca da cientificidade, ao contrario, gerou
normas e procedimentos baseados no empirismo; c¢) a fundamentagdo tedrica norteada pelo
conceito de fundo desvendou um carater meramente operativo € ndo uma lei; enquanto a
“Teoria das Trés Idades” ¢ questionada pela proposta da ‘“Arquivistica Integrada”
apresentada pelos canadenses, que concebe a produ¢do documental sem o rompimento do seu
ciclo; d) os principios teodricos “da Proveniéncia” e da “Ordem Original” e a supervalorizagao
de técnicas, como a descri¢ao arquivistica e a énfase na normalizagdo nao dao conta dos
novos desafios de recuperacdo da informacao; e) e a ado¢ao do documento como objeto de
estudo da disciplina, numa perspectiva patrimonialista e historicista, impediu a possibilidade
de andlise da informag¢do de modo independente do suporte.

Nessa mesma linha, Thomassen (1999) afirma que:

Pela primeira vez em seu desenvolvimento, a arquivologia estd se transformando em
ciéncia. Em sua fase pré-paradigmatica [anterior ao Manual dos holandeses, 1898] nao era
uma ciéncia de forma alguma, e em seu estagio classico ndo foi mais que ciéncia auxiliar da
historia, mas agora, em sua etapa pos-moderna, estd adquirindo estatura de ciéncia, tdo
autdbnoma quanto as outras ciéncias da informagdo e quanto a historia. (THOMASSEN
apud FONSECA, 2005, p. 59).

Nessa perspectiva, Ribeiro (2002, p. 107) propde que o novo paradigma para a
Arquivistica deve se caracterizar pela teoria sistémica, no qual o arquivo “é visto como um
sistema (semi-) fechado de informagao social”, no qual a estrutura, a fungao e a memoria sao
definidoras dos tipos possiveis de arquivos.

Gonzalez de Goémez (1990, p.118), por sua vez, considera os arquivos, as
bibliotecas, os museus e os centros de documentacdo como participantes e representantes de
um “Sistema formal intermediario de Recuperacdo da Informagdo” e acredita que um dos

paradigmas e desafios seria estudar esses “sistemas” sob o ponto de vista dos fatores externos



— condi¢des culturais, historicas, sociais — no “universo da a¢do, do conhecimento e do
discurso social”.

Fonseca sintetiza as cinco mudangas emergentes que Terry Cook aponta como
norteadoras das “reconceituacdes necessarias ao desenvolvimento da drea num mundo pos-
moderno”: a) o deslocamento das “razdes de preservacdo dos arquivos de uma justificativa
juridico-administrativa, ancorada em conceitos de Estado, para uma justificativa sociocultural,
ancorada em politicas e usos publicos mais amplos”; b) a proveniéncia “relacionada a funcao
e a atividade, mais do que a estrutura e lugar. Proveniéncia passa a ser mais virtual do que
fisica”; c) a transferéncia do foco “do documento em si para o seu contexto de produgdo, do
artefato fisico para os objetivos de sua cria¢do”; d) o arquivista devera ser um mediador ativo
na “formacdo da memoria coletiva através dos arquivos”; €) “a teoria arquivistica ndo deve
ser vista como um conjunto imutavel de leis estabelecidas”, ndo ¢ linear ou consensual. “Ao
contrario, ¢ uma mistura de diferentes elementos, superpostos e até contraditdrios”
(FONSECA, 2005, p. 60 - 65).

Quanto aos novos paradigmas da Arquivistica, Fonseca, em sua tese de doutorado,

questiona as possibilidades de se:

1) (re)afirmar que uma nova pauta de reflexdes vem contribuindo para uma redefinigdo da
Arquivologia como campo de saber autdnomo, em especial no sentido de rediscutir seus
objetos e objetivos tradicionais? 2) (re)afirmar que esta “nova pauta” identifica-se com a
pesquisa de poés-graduagdo, apontando para a (re)definicdo de locus de produgdo do
conhecimento ¢ de marcos interdisciplinares com a Ciéncia da Informacao? (FONSECA,
2004, p. 153).

Segundo a autora, uma nova questdo de reflexdes ndo leva, por si s, ao
fortalecimento da Arquivistica como campo interdisciplinar autonomo e independente; no
entanto ha uma pauta renovadora das reflexdes dentro da area.

No contexto brasileiro, a trajetoria da Arquivistica tem marcos importantes na
década de 1970, que foi decisiva para a sua insercdo na Universidade. Nesse periodo teve
inicio uma série de acontecimentos que favoreceram a sua configuracdo como disciplina.
Dentre eles, ¢ importante apontar: a criagdo da Associagcdo dos Arquivistas Brasileiros (AAB)
em 1971; a consolidacao da Universidade como espaco politico e académico na configuragdo
do campo arquivistico. O Curso Permanente de Arquivos (CPA), que funciona no Arquivo
Nacional desde os anos 1960 ¢ transferido para a Federagdo das Escolas Federais Isoladas do
Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ), atual Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), em 1977, com a denominacao de Curso de Arquivologia (MARQUES, 2007); € o



reconhecimento da profissao de arquivista — Lei 6.546, de 04 de julho de 1978 — e a de
técnico de arquivo — Decreto 82.590, de 06 de novembro de 1978.

A partir dai sdo criados mais onze Cursos de Arquivologia no Pais e a disciplina
ganha respaldo legal, sobretudo a partir da Lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991, que

regulamenta a politica nacional de arquivos publicos e privados.

3 Historico e trajetoria da Ciéncia da Informacao

Até fins do século XIX, a Arquivistica e a Biblioteconomia eram areas bem
distintas, embora complementares. Em 1892 surge uma nova area, a Documentacdo, que,
apesar de interdisciplinar’, era diferente da Biblioteconomia. Os juristas belgas Paul Otlet e
Henri La Fontaine foram os responsaveis pelas iniciativas de estruturagao e conceitualizagdo
da Documentagdo: fundaram o Instituto Internacional de Bibliografia (IIB) com o objetivo de
“[...] estudar as questdes concernentes ao livro e a organizacao sistemdatica da documentagao
em bases internacionais e universais”. (MATTELART apud FREIRE, 2006, p.6). Em 1931, o
IIB transformou-se na Federacdo Internacional de Documentagao (FID), tornando-se
determinante no desenvolvimento de técnicas de tratamento e andlise do contetido dos

documentos. Nesse sentido, “documentagao”

passou a ser um conceito com especificidade propria, restringindo o seu ambito a
organizagdo e tratamento de registros informativos em diversificados suportes, necessarios,
sobretudo, a investigagdo cientifica e técnica. As bibliografias, os indices e a elaboragdo de
resumos eram alguns dos produtos em que os documentalistas centravam a sua actividade.
(SILVA et al., 1999, p. 28)

O conceito de Ciéncia da Informagdo, por sua vez, ¢ concebido em meados do
século XX, num momento de transformagdes sociais, para designar um novo campo de
estudo, que tem como objetivo abranger o contexto social da producdo do conhecimento
humano, no qual a apropriacdo e a recuperacdo da informagdo e do conhecimento tornam-se
forcas estratégicas. Os esforgos para a formacao e estruturacdo da CI se concentram, em nivel
mundial, nas institui¢des, na comunidade cientifica e nos eventos por elas promovidos. No
ambito das instituicdes, destacam-se: a FID, fundada em 1931, na Europa; o American
Documentation Institute (ADI), fundado em 1937, e a American Library Association (ALA),
fundada em 1936, nos Estados Unidos; o Vserossiisky Institut Nauchnoi i Tekhnicheskoi

Informatsii (VINITI), na URSS, que ja em 1952, tem por missdo a producao e gerenciamento
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aponta Marques (2007), ao mapear diversos estudiosos da Filosofia, Sociologia e Educagao.



de informagdes cientificas e tecnoldgicas para atender a comunidade cientifica; o Institute of
Information Scientists, fundado em 1958, na Inglaterra.

Nas décadas de 1950 e 1960, o Congresso Americano € outras agéncias
governamentais aprovam projetos visando a controlar a explosao informacional em ciéncia e
tecnologia, e, posteriormente, em outras areas. Essas medidas baseiam-se no entendimento de
que a ciéncia e a tecnologia sdo fundamentais para o desenvolvimento da sociedade em
termos econOmicos, sociais, educacionais e culturais, tornando-se necessario prover meios
para o fornecimento de “informagdes relevantes para individuos, grupos e organizagdes”.
(SARACEVIC, 1996, p.43).

Dentre os eventos que marcam historicamente a trajetoria da CI e suscitam
debates teoricos entre cientistas, pesquisadores e profissionais, tém destaque: a Conferéncia
de Informagdo Cientifica da Royal Society, realizada em 1948, em Londres; a International
Conference on Scientific Information, em 1958, em Washington; e o Second International
Congress on Information System Sciences, promovido pelo Georgia Institute of Technology,
Virginia, Estados Unidos, em 1962.

Pelo estabelecimento de aportes conceituais, os estudos desenvolvidos por
pesquisadores e cientistas também sdo vitais para a inser¢do da CI no campo das ciéncias. O
artigo As we may think, de Vannevar Bush, concebe, ja em 1945, a preocupagdo em tornar
acessivel um crescente volume de informagdes, particularmente produzidas em ciéncia e
tecnologia, concluindo que isso sO seria possivel ao usar a tecnologia. Para tanto, imagina
uma maquina, chamada MEMEX, que seria capaz de armazenar os contetidos de livros, discos
e comunicagdes de uma pessoa e, a0 mesmo tempo, possibilitar sua recuperagdo com rapidez
e flexibilidade.

O artigo de Robert Taylor, publicado em 1966, no Annual Report Informations
Science and Technology (ARIST), guarda importancia por ter fornecido a Borko (apud
SARACEVIC, 1996, p.45-46) os elementos necessarios para a elaboracdo da defini¢do de CI:

E a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informagio, as forcas
que governam seu fluxo, e os meios de processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso.
A CI estd ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacao,
estocagem, recuperacao, interpretacdo, transmissao, transformacao e uso de informacao.

Borko (1968), ainda concebe-a como wuma ciéncia interdisciplinar,
simultaneamente pura e aplicada. Para ele, as origens da CI estdo intimamente ligadas ao
desenvolvimento da Biblioteconomia e da Documentacao.

A partir dos anos 1970, a disciplina passa a ter uma abordagem mais social e

humana, voltada para o usuario, como se pode verificar nas palavras de Le Coadic:



A ciéncia da informagdo, preocupada em esclarecer um problema social concreto, o da
informagdo, e voltada para o ser social que procura a informagdo, situa-se no campo das
ciéncias sociais (das ciéncias do homem ¢ da sociedade), que sdo o meio principal de
acesso a uma compreensdo do social e do cultural. (LE COADIC, 1996, p.19)

Os estudiosos da CI passam, entdo, a reconhecer que o nucleo central da
disciplina ndo reside na tecnologia da informag¢dao em si, mas nos instrumentos capazes de
efetivar a comunicacao da informacgao desejada entre o produtor e o usuério. Essa observagao
ratifica a sua vertente social, na qual a tecnologia ¢ um trunfo importante, mas ndo o tnico ou
o principal. Deve ser um meio, para se atingir um fim, nesse caso, social, coletivo.

Entretanto, HjOrland (2000) considera, numa andlise retrospectiva, que a
literatura da CI ¢ caracterizada por um ‘caos conceitual’, que parece ser decorrente da
incipiéncia qualitativa da pesquisa na area, a qual, quando bem fundamentada, ndo s6 serve de
fonte de reflexdo, como de amadurecimento da disciplina e padronizagdo dos seus conceitos.
(SCHRADER apud HIORLAND, 2000, p. 29).

A falta de clareza e unanimidade no significado do termo “informagdo” para a CI
talvez seja explicada pelas origens da disciplina no contexto da pds-modernidade. Contexto
marcado pelo olhar extradisciplinar, por invasoes e migragoes interdisciplinares, por objetos
e projetos inter-poli-transdisciplinares, por esquemas cognitivos reorganizadores a fim de

tecer reflexdes para além das disciplinas, como alerta Morin (2005).

4 O entrecruzamento social entre a CI e a Arquivistica

A maioria dos estudiosos da CI parece concordar quanto ao seu estatuto social.
Freire (2006, p. 11) lembra que ja no documento FID 435, de 1969, “a dimensao social ¢
apontada como fundamental para a questdo informacional”. No contexto soviético, o que,
por aproximacdo, hoje, denominamos “Ciéncia da Informacdo” era denominado de
“Informética” e contemplava somente a informacdo cientifica. Superando uma concepgao
puramente tecnologica, a “Informatica” passa a conceber a “atividade multifacetada num
contexto social mais significativo” (FOSKETT apud FREIRE, 2006, p. 11). E apoiado
nessas origens da CI que o autor justifica, no presente, sua perspectiva social, diante da
enumeracdo de algumas condig¢des basicas para a sua existéncia: ambiente social, agentes e
canais. Na conjugacgao desses elementos estaria a dindmica da recuperagdo da informagao e
a responsabilidade social da CI, como seu fundamento definidor da sua atuagdo na

sociedade (FREIRE, 2006, p. 17).



Aratjo (2003), por sua vez, lembra a inspiracdo da CI nas Ciéncias Exatas, a
qual da lugar a uma transicao dessa disciplina para as Ciéncias Humanas e Sociais, nos anos

1970, quando o foco € o usuario.

[...] é por pretender se aproximar da “ciéncia poés-moderna”, superando os limites do
modelo até entdo dominante, buscando superar seus impasses metodologicos
simplificadores e abarcar um pensamento pautado pela complexidade, que a ciéncia da
informacfo evolui para novas etapas de didlogo e inser¢io nas ciéncias sociais. (ARAUJO,
2003, p. 26).

Rayward (1996) também reconhece, na trajetoria historica da CI, sua abrangéncia
para além dos instrumentos tecnologicos e estuda sua dimensdo social, a qual, segundo ele,
consolida-se gradualmente.

Ja Capurro (2003) apresenta, dentre os modelos da CI, o paradigma social como

uma “evolucao” dos paradigmas fisico e cognitivo, ponderando que:

[...] o trabalho informativo ¢ um trabalho de contextualizar ou recontextualizar
praticamente o conhecimento. O valor da informagao, sua mais-valia com respeito ao mero
conhecimento, consiste precisamente na possibilidade pratica de aplicar um conhecimento a
uma demanda concreta. (CAPURRO, 2003).

No plano institucional, a agéncia de fomento que faz a classificacdo das areas do
conhecimento no Brasil, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq) ja contemplava a Ciéncia da Informagdo, desde 1976, como uma subirea da
Comunicagao. Nessa classificacdao, a Ciéncia da Informacao tinha duas especialidades: 1) os
Sistemas da Informacao e 2) a Biblioteconomia e Documentagao (CNPq, 1978). Na Tabela de
Areas do Conhecimento (TAC) de 1984, a CI aparece como area, denominada “Ciéncia da
Informacao, Biblioteconomia e Arquivologia”, contemplando como subareas a Teoria da
Informagdo e o Tratamento da Informacdo. Ja na TAC em vigor, a CI compde, com outras
areas, a grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas e tem como subareas a Teoria da
Informagao, a Biblioteconomia e a Arquivologia (FERNANDEZ, 2008).

No que se refere a Arquivistica, as suas relacdes com a CI podem ser verificadas a
partir das contribuicdes dos teoricos das duas dreas quanto as suas fronteiras
(interdisciplinaridade e conceitos afins), objetos (a informagao) e funcdes sociais (sobretudo o
tratamento e organizagdo da informagao para a sua posterior recuperacao e disponibilizacao).

Alguns estudiosos portugueses procuram definir a Arquivistica como disciplina
autonoma, defendendo sua condi¢do interdisciplinar e propondo sua relacdo de pertinéncia na

CL

Concebida a informag@o como objecto impreciso, as disciplinas cientificas correlativas, de
que ressaltam, numa primeira linha, a Biblioteconomia e a Arquivistica, sdo obrigadas a



convocar um intercdmbio metodolégico com outras ciéncias sociais, especialmente com a
Sociologia e a Historia. Gera-se, desta forma, uma multi e interdisciplinaridade que se
estende e supera num sentido claramente transdisciplinar, confinado ao campo especifico
da informagdo social e fundado, sobretudo, na interac¢do das praticas e das teorias
bibliotecondmicas e arquivisticas, agregando-se-lhe contributos procedentes da
Informatica, das disciplinas ligadas a Comunicag@o Social e as Ciéncias Sociais. (SILVA et
al, 1999, p. 36).

No entanto, numa segunda obra, os autores advertem sobre o uso abusivo do
conceito de interdisciplinaridade para caracterizagdo desse campo cientifico. Entendem que
na maioria das vezes o conceito ¢ utilizado como “uma ‘miscelanea’ de perspectivas e de
métodos de procedéncia diversa e de articulacdo inexistente, logo cadtica.” (SILVA;
RIBEIRO, 2002, p. 79). Tendo por base as necessidades de uso da informag¢do do mundo

contemporaneo, numa abordagem sistémica, e analisando os autores citados, Masson propde:

o deslocamento de um cenario de interdisciplinaridade para outro, mais profundo e radical,
de transdisciplinaridade, no qual a Arquivistica é convocada para construir uma Ciéncia da
Informacdo unitaria, envolvendo-se e misturando-se ¢ até fundindo-se com a
Biblioteconomia, a Documentagdo e os Sistemas Tecnologicos de Informagdo, de forma
que a Ciéncia da Informagdo, sem perder sua interessante vocacgdo interdisciplinar no
campo das Ciéncias Sociais, consiga afirmar-se tedrica e, academicamente, como uma
ciéncia com identidade propria, dentro do paradigma das ciéncias pos-modernas.
(MASSON, 2006, p. 88-89).

A fim de ilustrar os vinculos entre as duas areas, Gagnon-Arguin (1992) recorre a
concepcdo da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), quanto as relagdes entre as Ciéncias da Informacdo, a Biblioteconomia ¢ a
Arquivistica, segundo a qual, os trés dominios possuem o mesmo objeto, isto ¢, a informagao
registrada num suporte, embora de forma distinta.

Por outro lado, sdo encontrados na literatura, sobretudo da CI, exemplos de
autores que ndo véem relacdo solida entre CI e a Arquivistica. Algumas dessas posturas
podem ser observadas na pesquisa de Marques (2007), que apresenta os posicionamentos de
alguns estudiosos da CI acerca das relagdes existentes entre as duas disciplinas. Para a autora,
em seu mapeamento, o estudioso mais radical ¢ Le Coadic, quando afirma que a Arquivistica
¢ uma:

disciplina auxiliar da histdria, preocupa-se com a preservagao dos documentos que resultam
da atividade de uma instituicdo ou de uma pessoa fisica ou juridica. Os arquivos ndo

passam de documentos conservados, enquanto as bibliotecas sdo constituidas de
documentos por elas reunidos (LE COADIC, 1996, p. 14, grifo nosso).

Para Le Coadic, as "primeiras disciplinas" que se envolveram com o estudo da
informag¢dao foram a Biblioteconomia, a Museoconomia, a Documentacao ¢ o Jornalismo,

excluindo categoricamente a Arquivologia.

10



Pinheiro (1999), ao delimitar o campo interdisciplinar da CI, apresenta um
diagrama, no qual a Arquivistica — juntamente com a Biblioteconomia, a Museologia, a

Filosofia e a Lingiiistica — aparece vinculada a CI. Ela argumenta que:

Trés areas surgem como mais fortes nas suas relagdoes de interdisciplinaridade com a
Ciéncia da Informacdo: Biblioteconomia, Arquivologia ¢ Museologia. Excetuando a
primeira, com a qual a interdisciplinaridade ¢ reconhecida pela quase totalidade dos
estudiosos, as outras duas tém sua presenga acentuada provavelmente por um equivoco
entre interdisciplinaridade e aplicagdes. (PINHEIRO, 1999, p. 174-175).

Saracevic (1996) ratifica essa exclusdo, ao destacar o didlogo entre a CI e a
Biblioteconomia, Ciéncia da Computagao, Ciéncia Cognitiva e Comunicagao.

Para Jardim e Fonseca, pesquisadores brasileiros, a informagdo registrada
constitui-se no ponto comum entre a Arquivistica ¢ a CI. No entanto, considerando seus
objetos, tipos de informacado, categorias de usudrios e métodos, eles assinalam uma “débil
interacdo entre ambas as disciplinas” (JARDIM; FONSECA, 1995, p. 41-49). No entanto
esses mesmos autores, em outro artigo, recorrem a Deschatelet, que reconhece a CI “como
uma area em gestacdo constituida por varias ciéncias da informagdo como, por exemplo, a
Arquivistica, a Biblioteconomia, a Informatica, o Jornalismo ¢ a Comunicacéo, as quais
tém como objeto de pesquisa imediato a transferéncia da informagao” (DESCHATELET apud
JARDIM; FONSECA, 2000, grifo do autor).

Fonseca afirma que as relagdes interdisciplinares entre as duas areas ainda nao
fazem parte da nossa realidade. No entanto, entende a “homogeneidade com que dissertagdes
e teses sdo acolhidas em diferentes programas de pos-graduagdo, que aponta para um
movimento receptivo que ultrapassa as esferas conjunturais” como um sinal de fortalecimento
das relagdes de interdisciplinaridade entre as duas disciplinas no Brasil (FONSECA, 2004, p.
161).

Silva (1996, p. 7), a partir de Saracevic e de Jardim e Fonseca, enumera critérios
de comparacdo entre a Arquivistica e a CI. Baseada nesses critérios e em pardmetros de
interacao e de relagdo interdisciplinar, a autora nao constata “evidéncias fortes de uma relagao
significativa entre as duas disciplinas, exceto pelo papel social dos arquivos e pela fungdo

também social da informacao” (SILVA, 1996, p. 8).

4.1 A organizacio, recuperacao e disponibilizacio de informacdes como didlogos entre a

Arquivistica e a CI

Borko (1968) ao conceituar a CI como a disciplina que investiga as

propriedades, comportamentos, fluxos, processamento, acessibilidade e usos da informagao,

11



abre espago para didlogos epistemologicos e pragmaticos entre a CI e a Arquivistica, uma
vez que essas mesmas fungdes podem ser identificadas nos fundamentos e principios
desenvolvidos e utilizados pela Arquivistica.

De acordo com Rousseau e Couture (1998), existem sete fungdes arquivisticas, a
saber: 1) producio: contempla os procedimentos relacionados a producao dos documentos
de arquivo, por meio da adogdo de normas, manuais e modelos; 2) avaliacio: define os
prazos de guarda e destinagdo (eliminagdo ou guarda permanente) dos documentos; 3)
aquisicao: refere-se a entrada dos documentos nas fases corrente, intermedidria e
permanente, e aos procedimentos de transferéncia e recolhimento; 4)
conservaciao/preservagio: processos que visam a garantir a integridade fisica e/ou logica
dos documentos, além da definicdo de politicas e diretrizes de preservagao do acervo; 5)
classificacdo: desenvolvimento e utilizagdo de instrumentos especificos que refletem as
fungdes, atividades e acgdes desenvolvidas pela instituicdo; 6) descricdo: atividade que
perpassa todo o ciclo de vida do documento, desde os arquivos correntes até sua fase
permanente; 7) e difusdo/acesso: utilizagdo de procedimentos que promovem 0 acesso €
utilizagdo dos documentos, bem como as praticas que perpassam as demais fungoes.

As fungdes arquivisticas, portanto, prevéem cuidados com os documentos desde a
sua producdo até a sua difusdo. E ¢ nesse sentido que as atividades arquivisticas tém estreita
relacdo com as atividades propostas pelos programas de gestdo da informagdo, que
contemplam “a aplicacdo do ciclo da informacdo (processo da Ciéncia da Informacao) as
organizagdes” (TARAPANOFF, 2006, p. 22). Esse ciclo compreende, segundo essa autora, a
geracdo, selecdo/aquisicdo, representacdo, armazenamento, recuperacao, distribuicdo e uso da
informacao, que parecem corresponder, em algumas etapas, as sete fungdes arquivisticas.
Essas fungdes, em maior ou menor grau, t€ém suas correspondentes no ambito das demais
unidades de informagdo, ou seja, nas bibliotecas, museus e centros de informagdo/memoria
que adquirem, organizam e disponibilizam informag¢des em formatos e suportes variados.

Embora a informagao orgénica registrada, objeto do olhar arquivistico, ndo seja a

unica definidora das decisoes tomadas pelas instituigdes, contribui valiosamente para tal.

Considerando-se que a informagdo estratégica ¢ aquela capaz de apoiar as principais
atividades de uma organizagdo; ¢ essencial para a tomada de decisdo, reduzindo incerteza; e
a informagdo arquivistica, por sua vez, também apresenta caracteristicas similares, entdo ¢é
possivel afirmar que as informagoes estratégicas ou gerenciais amplamente utilizadas pelos
administradores para a tomada de decisdo nas organizagdes, sejam eclas publicas ou
privadas, podem ter, uma parcela significativa de informag¢des com caracteristica e natureza
arquivistica (MORENO, p. 9, 2007).
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E nesse sentido, o arquivo pode ser considerado um importante colaborador para a
realizacdo da missdo institucional, ao compartilhar espacgo e dialogar com as demais unidades
de informagdo. Na perspectiva da construcao das experiéncias coletivas, a aplicagdao da gestdo
(num sentido lato) perpassa as atividades dessas unidades: reunir, tratar e disponibilizar
informagdes sdo atribui¢cdes e compromissos de arquivos, bibliotecas e centros de informacgao

na realizacdo do seu papel social (MARQUES, 2008).

5 Consideracoes finais

Virios estudiosos da CI pontuam que a recuperacdo, a aquisi¢do, a producdo, o
armazenamento, o tratamento e a organizacgdo, sdo atribuicdes e interesses dos profissionais
de informacdo. As fungdes arquivisticas apresentadas por Rousseau e Couture (1998)
parecem dialogar com as propostas da CI apontadas por esses autores, no que diz respeito
ao tratamento, recuperacao e disseminacdo da informacao.

Todavia, ao estudar a Arquivistica e concebé-la como uma ciéncia da
informagdo, ou em tultima instancia, como uma das disciplinas que compoe o rol daquelas
que cuidam e disponibilizam informagdes, percebemos que as iniciativas de didlogos e
conexdes encontram-se, geralmente, no ambito das discussdes e observagdes pragmaticas,
sendo escassos os estudos mais aprofundados acerca dos seus aspectos epistemologicos.

Nesse sentido, consideramos que ha uma necessidade premente de estudos,
sobretudo no Brasil, que considerem: a) as relagdes entre essas disciplinas no contexto social,
b) e relacionem a informagdo como objeto de interesse para os cientistas da informacao e,
mais especificamente, para os arquivistas, que, dentre tantos outros profissionais que também
lidam com a informagdo, preocupam-se com a recuperacao da informacdo e a criagao de
memorias (SILVA et al, 1999, p. 27).

Afinal, o objeto da CI ¢ “a informagdo como um fendomeno inscrito na realidade
humana e social” (SILVA et al, 1999, p. 31), que coincide com o objeto da Arquivistica,
como o conjunto dos documentos produzidos e acumulados ao longo das atividades
organizacionais ou individuais (ou de familias), isto ¢, das atividades do homem em
sociedade. Os sistemas (semi-)fechados de informagao social sdo também objeto de estudo da
Arquivistica (SILVA et al, 2003, p. 38) e, nesse sentido, essa disciplina ¢ concebida como
uma ciéncia da informagdo social: “[...] o dispositivo metodolégico da Arquivistica, em
ultima instancia, tem de visar de forma problematizante as leis ou principios intrinsecos a
dinamica da informacao social, estruturada em sistemas (semi-)fechados” (SILVA et al, 2003,

p. 211).

13



Nessa abordagem mais recente, os posicionamentos acerca dos didlogos entre as
duas disciplinas se assentam no deslocamento da nocdo estatica de “documento”, como
conceito operatorio e como objeto de estudo, para o enfoque na “informa¢ao”, que marca “a
entrada dos arquivos e da Arquivistica na chamada era pés-custodial e cientifica” (MASSON,
2000, p. 99). E a inser¢do da Arquivistica na CI (numa relagdo de dialogo e ndo de submissao)
¢ decorrente da percepcao de que novos desafios se impdem, principalmente, pela emergéncia
das tecnologias de informacao e de comunicacao e na conseqiliente geracado dos documentos
eletronicos e das redes internacionais de comunicac¢do, preocupagdes que originaram e
fundamentaram a CIL

Essas percepcdes acerca das necessidades informacionais, transbordam os
ambientes corporativos e refletem a importancia das informacdes (nesse caso, as organicas
registradas) na formagao da cidadania e da memoria coletiva. Essa perspectiva traz a tona
mais um amplo campo de discussdo e reflexdes para a Arquivistica, ao contemplar as
necessidades informacionais e os estudos de usuarios, estudos também raros na literatura da

area.
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